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2022, un plan de

Cette année témoigne encore de la poursuite de I'engage-
ment de notre Comité de Direction, des collaborateurs et
bénévoles au service de l'insertion sociale et profession-
nelle et 'accompagnement de soins ; chacun doit encore
une fois étre remercié pour la mobilisation dont il a fait
preuve.

La gouvernance a poursuivi ses engagements et en parti-
culier ses actions afin de renforcer la dimension Inclusion
Professionnelle, la notion de parcours et favoriser ainsi les
passerelles entre les dispositifs de 'TUCRM y compris avec
I'Entreprise Adaptée. Cette préoccupation est en phase
avec les orientations de I'Etat.

La construction d'indicateurs et leur suivi permet, dans ce
cadre, une qualification plus pertinente des parcours, la
mesure de la plus-value des accompagnements et la valo-
risation des réponses apportées aux bénéficiaires.

L'Ecole et le Programme Parcours UCRM, financés sur
fonds propres de 'UCRM, ont accueilli 56 personnes pour
faciliter leur insertion professionnelle. Ce processus s'ac-
célére en 2023.

1. Les réalisations en 2022

L'année 2022 a été riche en projets. Voici les principales
réalisations.

Parcours Santé Précarité

+ Souscription d'un mandat de gestion, suivi d'une intégra-
tion juridique, de I'Association LA CLEF dans le cadre d'un
processus initié a la demande de I'Agence Régionale de
Santé, pour sécuriser les solutions de personnes sans hé-
bergement et souffrant de pathologies chroniques.

+ Consolidation du Programme Convergence Médico-so-
ciale (PCMS) dans le cadre de la convention partenariale
signée avec le centre hospitalier J. Ducuing, ce qui per-
met de créer un guichet unique d'accueil et d'orienta-
tion des publics vers I'établissement médico-social ou la
structure sanitaire la mieux adaptée aux besoins, de dé-
gager des ressources expertes pour appuyer les actions
des professionnels du champ social et médico-social et
de constituer un observatoire des besoins.

+ Déploiement des activités déléguées a 'lUCRM par I'As-
sociation DEMEURE DE L'OASIS dans le cadre de l'ac-
compagnement social de personnes en situation de
handicap psychique.

+ Création de 11 places de LHSS pour des personnes sans
domicile fixe et présentant des problématiques de santé.

« Agrément de I'ARS pour la mise en place d'une Equipe
Mobile Santé Précarité, EMSP, afin de pérenniser le dé-
veloppement de notre dispositif ECTA, qui consiste en
I'évaluation ponctuelle de I'état de santé somatique et
psychique de personnes sans domicile fixe ou sans ré-
sidence stable et en l'identification des besoins en ma-
tiere d'accompagnement.

+ Gestion en année pleine de nouvelles places ACT.

Accueil et Insertion Sociale

+ Finalisation du plan de déploiement de la MECS Sende-
ro pour I'accompagnement social des 90 jeunes adoles-
cents et leur orientation vers I'emploi.

+ Mobilisation de 'UCRM pour l'acces a I'hébergement,
au logement et a I'emploi des personnes déplacées
d'Ukraine.

+ Engagement dans la mise a I'abri des personnes pen-
dant I'niver 2021-2022 avec la gestion de 143 places.

« Ouverture de 141 places d'urgence (personnes isolées,
femmes avec leurs enfants, familles) dans le cadre de
I'AMI Parcours.

+ Ouverture de 60 places dans le cadre de la campagne
hivernale 2022/2023.

* Ouverture des sites dédiés au programme Intermezzo
a destination des personnes marginalisées afin de leur
offrir 'opportunité d'intégrer un habitat collectif, d'étre
accompagnées sur le plan de la réduction des risques
liés aux addictions.

« Développement du secteur Justice par limplantation
dans le Tarn, le Tarn et Garonne et dans I'Hérault, par
la création de nouvelles places en Haute-Garonne, par
la coordination du projet CPCA (prise en charge des au-
teurs de violence conjugale) avec une couverture sur l'ex
Midi-Pyrénées avec une antenne locale sur 6 départe-
ments, par I'obtention de I'agrément Contréle Judiciaire
par le Parquet et de 'agrément Placement Extérieur (PE)
par le SPIP.

+ Déploiement du projet Habitat cOMmunautaire soutE-
nu a Toulouse (HOME), avec I'Hbpital Marchant, pour
les personnes souffrant d'une pathologie psychiatrique
sévére qui présentent une invalidité majeure et persis-
tante dans leur vie quotidienne.

+ Grace aux équipes de I'Agence Immobiliere a vocation
sociale, 'UCRM a réussi a signer 68 baux avec des pro-
priétaires privés.

+ Finalisation des déploiements en cours au sein du sec-
teur Asile, notamment les 90 nouvelles places gérées
par le CADA GASCOGNE, et les 65 places gérées dans le
cadre du CAES.



développement maitrisé

Accueil et Inclusion professionnelle

+ Reconnaissance des dispositifs coordonnés par lTUCRM
« Plateforme Emploi Entreprises (PEE) » de Montpellier
et « Parcours Team Emploi » dans le cadre du « Pacte
pour 'embauche en Occitanie » de la Région Occitanie.

+ Labellisation de la plateforme PEE de Toulouse dans le
cadre de la charte de la Cité de I'Emploi.

+ Obtention et déploiement de nouveaux marchés dans
le domaine de l'inclusion professionnelle (ACTI PRO RSA,
EDNA...).

+ Transformation progressive du secteur d'accompagne-
ment social et professionnel des personnes en situa-
tion de handicap selon les nouveaux cadres légaux en
vigueur.

Notre coopération privilégiée avec tous nos partenaires,
dont le Medef 31 et les Clubs d’entreprises, aura permis
de favoriser l'inclusion dans le monde professionnel de
personnes parvenues en fin de parcours d’hébergement
a 'UCRM.

Afin d’'accompagner cette croissance, l'ensemble des
Fonctions Support et Ressources Humaines a été consoli-
dé aussi bien au niveau des effectifs que des process. L'in-
tégration de nouveaux systémes d'information et outils
de gestion, mieux adaptés aux besoins, ont été actés et
planifiés. Les processus de recrutement et de fidélisation
des personnels se renforcent.

Notre politique RSE

L'UCRM a accentué le développement de sobriété éner-
gétique au travers de diverses mesures (véhicules élec-
triques, changement des systémes de chauffage, ré-
habilitation des locaux selon les normes de sobriété
énergétique, réflexions sur un programme de mobilité
peu polluante...).

Nos financeurs

Nous avons poursuivi nos engagements avec nos finan-
ceurs : Etat, DDETS, DREETS, SPIP, ARS, Conseil Départe-
mental, Conseil Régional, Toulouse Métropole, villes de
Toulouse et de 'ensemble de la Région Occitanie.

Partenariat « entreprises »

Nous avons eu le plaisir également pour accompagner
certains projets de poursuivre et consolider des partena-
riats, avec des Fondations et entreprises, afin d'améliorer
I'offre de services des personnes accueillies, notamment
avec les entreprises fondatrices du Club toulousain « Le
Coeur des Entreprises » : ACTIA, ANNEXX, CARGO, CHAUS-
SON MATERIAUX, CELAD, EUROPA GROUP, GACHES

CHIMIE, GA SMART BUILDING, IRDI, IRRIJARDIN, JIMENEZ
TRANSPORTS, PARERA, PIERRE FABRE, NEWREST.

Nous remercions également les entreprises qui ont ac-
cepté des partenariats pour l'inclusion de personnes en
difficulté : SECUR'IT, BONADEI, AB GESTION, ATELIERS AY-
GUETTE, MIDI HABITAT, MONTREDON, OPTIO GROUP, YES
2, SCLE SYSTEMES POUR FERROVIAIRE ET ENERGIE, MA-
CIF, ABERIA, CAISSE D’EPARGNE, MGI CONSULTANTS SUD
OUES, IMPRIMERIE TREFLE, NOVAPAGE, GROSE IMMO,
BUREAUTIQUE REPLOCOR, ARKANGE, DSI.

2. Les perspectives 2023

Partant de son implantation actuelle, 'TUCRM entend
continuer agir plus largement dans la Région Occitanie
pour consolider I'offre sur les territoires, au plus preés des
besoins des usagers et dans leur lieu de vie ; nous agi-
rons aussi pour offrir une capacité a appréhender les ter-
ritoires comme des unités de gestion agiles.

LES PERSPECTIVES 2023 SONT LES SUIVANTES

Parcours Santé Précarité

+ Préfiguration de l'intégration de 4 nouveaux ESMS dans
le domaine Parcours Santé Précarité :

- 11 places Lits Halte Soins Santé (LHSS) UCRM,

- 43 places ACT ainsi que 14 places LHSS gérées par
I'’Association LA CLEF et transférées a 'UCRM a lissue
d'une procédure de fusion-absorption agréée par I'ARS,

- Agrément de I'ARS pour la mise en place d'une Equipe
Mobile Santé Précarité, EMSP, afin de pérenniser le
développement de notre dispositif ECTA, qui consiste
en 'évaluation ponctuelle de I'état de santé somatique
et psychique de personnes sans domicile fixe ou sans
résidence stable et en lidentification des besoins en
matiére d'accompagnement.

+ La consolidation de nos compétences dans ce domaine
laisse présager de nouvelles perspectives dans l'ave-
nir. Nous organisons ainsi de nouveaux échanges avec
I'’ARS pour structurer un accompagnement supporté par
le département tourné vers les ACT psychiques et en-
visager des créations de places supplémentaires (ACT,
LHSS, LAM) sur le territoire.

Accueil et Insertion Sociale
» En accord avec les services de I'Etat, nos activités conti-
nueront de consolider nos compétences acquises dans
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le domaine de l'accompagnement social des femmes
seules avec leurs enfant (s) en situation de forte préca-
rité.

Nous serons également présents pour polariser une
offre compléte au sein de notre Secteur Enfance, afin de
répondre aux sollicitations du Conseil Départemental
de la Haute-Garonne pour mettre en ceuvre les mesures
de placements des jeunes mineurs au sein des struc-
tures habilitées.

Nous mettrons également en ceuvre les ressources adap-
tées pour assurer les déploiements d'ores et déja planifiés
en accord avec I'Etat, comme dans le cadre de la création
de 11 nouvelles places CPH ou de 19 nouvelles places
CAES a Toulouse dans le secteur asile.

Accueil et Inclusion Professionnelle

En accord avec I'ARS nous présenterons de nouvelles
filieres préparatoires et de formations diplomantes au
sein de 'ESRP, et les connexions planifiées avec les orga-
nismes de formation externes (dont les CFA) en vue du
déploiement de nos actions de formation et d'insertion
professionnelle hors les murs.

Une nouvelle grille sera mise en application en sep-
tembre avec une formation générale de qualification,
des formations spécialisées portées par 'UCRM en par-
tenariat avec les CFA.

Et nous travaillons sur le public accueilli en insertion so-
ciale pour analyser leur poursuite de qualification pour
ces formations.

Coordination par 'UCRM du Projet « Pluri-CEJ » dédié
aux publics jeunes éligibles au Contrat d’Engagement
Jeune, en situation de rupture, d'éloignement, de NEET
(Ni en Emploi, Ni en ETudes, ni en formation) pour un
accompagnement dans leur recherche d’emploi ou de
formation et pour lever les freins périphériques (santé,
logement, mobilité).

Accompagnement des personnes cérébrolésées

Nous sommes en train de structurer une offre plus com-
pléte qui sera proposée a I'’ARS pour 'accompagnement
des adolescents et plus recentrée sur les orientations
émanant des services du CHU de Toulouse.

Nous serons attentifs a préserver nos intéréts et cali-
brer les moyens requis lors des négociations a venir
pour les renouvellements de marchés liés a l'insertion
professionnelle.

Finalisation de la structuration de nos services supports
pour un meilleur accompagnement de nos collabora-
teurs et usagers des dispositifs mis en place.

Migration informatique et déploiement des capacités de

nos serveurs afin de disposer d'une infrastructure adap-

tée a notre dimensionnement.

+ Le reporting automatisé permettra de monter en puis-
sance I'appui de nos services opérationnels.

« Amélioration des dispositifs de pilotage de nos établis-
sements afin d'améliorer la performance financiere de
notre association.

* Nos enjeux d'investissements immobiliers, pour main-
tenir une capacité de logement suffisante et répondre
ainsi aux sollicitations des services publics seront pour-
suivis avec :

- l'agence immobiliére et la contractualisation de baux
privés ;

- les démarches auprés du CHU de Toulouse pour trou-
ver une solution au déplacement des LAM et créer, si
'opportunité se présente, un nombre de places com-
plémentaires dans le domaine médico-social du Par-
cours Santé Précarité pour constituer des solutions de
prise en charge en amont ou en aval de séjours hospi-
taliers ;

- l'accélération de nos partenariats avec les bailleurs so-
ciaux malgré les difficultés qu'ils rencontrent actuelle-
ment.

Comme vous le voyez, avec notre Comité de direction et
notre Directrice générale et nos administrateurs, nous
sommes toujours a la recherche d'un meilleur service au-
prés de nos usagers, garant de la confiance accordée par
nos financeurs et les entreprises qui nous font confiance.
Nous vous remercions pour votre écoute.

Christian LIBEROS Fabienne ONGARO
Président Directrice générale
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Assemblée générale
33 Membres

dont 2 bailleurs sociaux
(Patrimoine SA Languedocienne
et CDC Habitat)

Conseil d’Administration
14 Administrateurs

Bureau

8 Administrateurs :

Président : Christian LIBEROS

Vice-Président Accueil et Insertion Sociale : Denis BLANC
Vice-Président Accueil et Insertion Professionnelle : Bruno SIRE
Vice-Présidente Parcours Santé Précarité : Nicole WALLA
Trésorier : Pierre MENOU

Trésorier adjoint : Gilles HERRMANN

Secrétaire : Marie Estelle DU BOULLAY

Secrétaire adjoint : Patrice JACQUET )

LE BUREAU

+ prépare les travaux du Conseil d'administration ;

+ met en ceuvre les décisions du Conseil d'administration
et de 'Assemblée générale ;

+ peut étre amené a prendre des décisions dans le cadre
de délégations dont il rend compte au Conseil d’admi-
nistration.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

est investi d'une maniéere générale des pouvoirs les plus

étendus dans la limite des buts de I'Association et dans

le cadre des résolutions adoptées par les Assemblées

générales ;

+ surveille notamment la gestion assurée par les membres
du Bureau;

+ convoque les Assemblées générales ;

+ se prononce sur les propositions de nouvelles candida-

tures ;

propose la politique générale de 'Union Cépiere Robert
Monnier a 'Assemblée générale annuelle ;

désigne les délégués parmi les adhérents et les salariés
de I'Union Cépiére Robert Monnier dans les différentes
instances ou elle est représentée ;

fixe la composition, désigne le Président et précise le
mandat des comités organiques et des commissions de
travail et en détermine les modalités de compte-rendu.
Les Présidents des comités organiques sont choisis par-
mi les membres du Bureau ;

a le pouvoir de décider d'engager une action en justice.

Le Conseil d'administration peut inviter a ses réunions,
avec voix consultative, toutes les personnes dont les avis
lui semblent utiles.

Le Conseil d’Administration a notamment approuvé en
2022:

La signature du Contrat d'Engagement Républicain (CER)
La mise en ceuvre de plusieurs projets relatifs au patri-
moine immobilier de 'TUCRM :

- Travaux de réhabilitation du siége 28 rue de I'Aiguette ;



- Regroupement des fonctions du siége social de de Santé et de la Gouvernance de I'Association LA CLEF,

'UCRM au 24 Cépiere, le temps des travaux de réhabi- débouchant sur une opération de fusion-absorption de
litation du siege social ; I'Association LA CLEF.
- Etude d'un projet de cession du batiment du 15 che- + Les référents des établissements sociaux et médico-so-
min de la Fronde. ciaux se sonttenus a I'écoute de la parole des personnes
+ La signature du mandat de gestion des activités de |'as- accueillies lors des Conseils de la vie sociale.

sociation LA CLEF a la demande de I'Agence Régionale

LE COMITE DE DIRECTION

Vincent DAVID-ROBERT Clémentine CHANIOL Elise VIGUIER Sébastien VITALE

Directeur des Opérations Directrice Adjointe des Opé- Directrice Adjointe des Directeur Adjoint des Opérations
rations a U'inclusion profes- Opérations - Parcours Santé Accueil Insertion sociale (Secteurs
sionnelle Précarité Asile, Enfance, Hébergement

Urgence et insertion)

Sonia HOELLINGER Ingrid DE LANGENHAGEN Fabien MATIGNON Elise TOULOUZE
Directrice Qualité et Gestion Directrice Administrative et Responsable Informatique, Responsable des Ressources
des risques Financiere coordination plateforme Humaines et des Relations

technique Sociales

Mathieu THOMAS Claude GUILLEVIC Emilie BORDENAVE & Charlotte FARGES
Responsable programmatique Secrétaire vie associative Assistantes de la direction générale
et organisation Responsable UEROS et Centre

de Ressources Cérébrolésés

L'UCRM est d'abord et avant tout une organisation vivante, qui rassemble des hommes et des femmes au service d'un pro-
jet associatif qu'ils défendent avec conviction.

Une articulation étroite entre les bénévoles administrant 'Association et les équipes de professionnels aguerris qui mettent
en ceuvre ses activités au quotidien s'est établie au fil des ans.



Taux
de croissance
depuis 2021

24%,

Salariés

60

Bénévoles

BB Les Ateliers

I 2dde ’Ayguette

ENTREPRISE ADAPTEE

Direction générale

34 salariés *

Direction des opérations Direction fonctionnelle Support aux études, au
développement et a
la qualité de Uoffre

de service

Accueil & Accueil Parcours Fonctions Ressources Qualité & Ingénierie &
insertion insertion Santé supports humaines gestion des || Développement
professionnelle sociale Précarité & relations risques
AIP AIS sociales

* Effectif en nombre de salariés présents au 31/12/2022 hors contrat de remplacement, alternant, stage
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L'Union Cépiére Robert Monnier (UCRM) est
une association Loi 1901, reconnue d'intérét
général.

Elle a pour objet d'ceuvrer depuis plus de 75 ans

sur le territoire de la métropole toulousaine et de

la Région Occitanie, aupres des publics en situation

de désinsertion sociale ou en risque de fragilité, et pro-
pose un accompagnement social vers et dans I'héberge-
ment, le logement, la formation et l'insertion profession-
nelle.

Elle adapte sa stratégie aux évolutions du contexte, en
développant une offre de services inclusive, innovante et
adaptée aux besoins des territoires.

Porteuse des valeurs humanistes de citoyenneté, de res-
ponsabilité et de fraternité qui constituent la raison d'étre
des actions qu’elle méne, 'UCRM répond aux enjeux so-
ciétaux et participe a la création de valeur sociale.

Les missions et champs d'intervention de notre Associa-
tion, sont articulés autour de :

* Une Direction des Opérations, organisée autour de
trois dimensions :

ACCUEIL ET INSERTION SOCIALE (AIS)
Accompagnement de personnes en difficulté sociale
avec le support d'actions d'hébergement et de loge-
ment, temporaires ou durables, pour faciliter le re-
tour a 'emploi

ACCUEIL ET INSERTION PROFESSIONNELLE (AIP)
Soutien de personnes inscrites dans un parcours d'in-
sertion, présentant éventuellement un handicap, au
travers d'actions d'évaluation / orientation, de forma-
tion, d'aide a la recherche d’emploi ou au reposition-
nement professionnel.

Accompagnement social et a la santé de personnes
souffrant a la fois d'une forme de précarité sociale et
de pathologies chroniques, ou en situation de handi-
cap psychique

* Un Service d’'Ingénierie et de Développement en in-
teraction constante avec la Direction des Opérations et
la Direction de la Dimension Fonctionnelle, afin d'as-
surer I'accompagnement au développement et au dé-
ploiement de projets sur le territoire.

¢ Une Direction de la Dimension Fonctionnelle com-
prenant:

Les Fonctions Supports (comptabilité/finances/
contrble de gestion, Systemes d’information, Gestion
locative, Services techniques et sécurité),

Au service de l'activité opérationnelle, les fonctions
supports ont vocation a soutenir le déploiement de
cette derniere. Opérant depuis le siege social, elles se
découpent en trois sous pdles : Finance, Technique et
Qualité et gestion des risques.

Chacune de ces composantes ceuvre de concert avec
les opérations pour accompagner au mieux les usa-
gers de I'association en mettant a leur disposition les
moyens humains et matériels, répondant a leurs be-
soins, mais également en s'assurant de la conformité
des prestations servies et de la bonne utilisation des
subsides versés par les financeurs.

Maillon indispensable de la chaine, ces profession-
nels servent 'activité dans ses phases de déploiement
mais également dans la gestion de l'activité quoti-
dienne. A titre d'exemple, c'est plus de 6700 tickets
d’intervention qui ont été traités par le pdle tech-
niques, hors Sl, en 2022.

Le service des Ressources Humaines et des rela-
tions sociales

2023 voit ces services faire face a de nombreux défis
pour répondre a la croissance de l'activité de l'asso-
ciation, tout en travaillant a la modernisation de son
fonctionnement. A ce titre, 'implémentation de plu-
sieurs outils informatiques devrait permettre de ga-
gner encore en qualité dans I'accompagnement des
opérationnels et in fine dans celui des usagers.

L'UCRM est par ailleurs actionnaire unique de I'Entre-
prise Adaptée (EA) « Les Ateliers de I'Ayguette ».
Cette entreprise assure des missions pour 'lUCRM et
des clients extérieurs a travers trois services : restau-
ration, entretien multiservices (maintenance, espaces
verts) et propreté

“Les Ateliers
Lalde PAyguette

ENTREPRISE ADAPTEE

1
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ACCUEIL ET INSERTION SOCIALE (AIS)

ACCUEIL ET INSERTION PROFESSIONNELLE (AIP)

Personnes reconnues «Travailleur Handicapé» et
personnes cérébrolésées

Salariés en insertion au sein de chantiers ou en-
treprises d'insertion

Demandeurs d’emploi, allocataires du RSA

Résidents des quartiers prioritaires de la Politique
de la Ville

Primo-arrivants en recherche d'emploi et publics
migrants

Adultes et jeunes adultes dans le domaine de 'ap-
prentissage de la langue et de la culture francaise
a visée d'insertion socioprofessionnelle

Porteurs de projets de création ou reprise d'acti-
vité

Artistes et entreprises du domaine artistique et
culturel

Entreprises et collectivités

Adolescents protégés

Personnes en situation de précarité et sans domi-
cile fixe

Personnes en errance éventuellement accompa-
gnées d'animaux

Personnes sortant de détention ou placées sous
main de justice

Personnes éprouvant des difficultés particulieres
pour accéder a un logement ou s'y maintenir

Demandeurs d'asile et réfugiés

Malades chroniques en situation de fragilité so-
ciale

Personnes en situation de handicap psychique



Conformément a son projet associatif,

I'Union Cépiere Robert Monnier intervient

aupres des personnes les plus vulnérables

dans I'ensemble de la région Occitanie. A

I'écoute des réalités locales, notre Asso-

ciation a répondu, tout au long de I'année

2022, aux sollicitations de ses partenaires et
financeurs, afin de faire bénéficier au plus grand
nombre de son expertise développée depuis plus
de 75 ans.

Nous sommes présents et assurons des permanences dans 8 départements et 50 communes
de la Région Occitanie:

+ Ariége (09) : Foix, Pamiers

« Aveyron (12): Villefranche de Rouergue
« Haute-Garonne (31) : 37 communes dont Blagnac, Figeac

Colomiers, Muret, Toulouse, Saint-Gaudens... Lot
* Gers (32) : Auch
+ Hérault (34) : Béziers, Montpellier o ——
* Lot (46) : Cahors, Figeac Montauban A
* Tarn (81) : Albi, Castres, Gaillac Tarn & Gammy
-

Haute-Garonne

37 communes

Aveyron

* Tarn-et-Garonne (82): PHsfranche de Rouergue

Castelsarrasin, Montauban

Tarn

Abi
Castres
Gaillac

Hérault

Béziers
Montpellier

laccued

Le siege social de 'UCRM se situe :
28 rue de l'Aiguette, 31100 Toulouse.
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NOS RESULTATS
FCONOMIQUES ET
SOCIAUX



NOS RESULTATS ECONOMIQUES ET SOCIAUX

5,6 M€
15%

0,1 M€
0%

10%
‘ 3,8 M€
10%

14,1 M€10,2 M€

38%

Réalisés 2022 - Charges

= AIP - Gestion controlée
3,8 M€

= AIP - Gestion propre

® AIS - Gestion controlée
= AlS - Gestion propre

= Santé Précarité -

Gestion contrélée

Santé Précarité -
27% Gestion propre

Réalisé 2022 - Produits

5,5 M€ 0,1 M€ = AIP - Gestion contrblée

14% 1% 3,8 M€

10% 3,9 M€
\10%

= AIP - Gestion propre
= AIS - Gestion controlée
= AIS - Gestion propre

= Santé Précarité -
Gestion contrélée

Santé Précarité -

14,6 M€ 10,4 M€ Gestion propre

38% 27%

3,5 M€ 1,7 M€

0,2 M€

2,7 M€
15%

3,6 M€
4,0 M€ 20%
22%

Masse salariale 2022

19% 9% 2,5 M€
14%

= AIP - Gestion controlée
= AIP - Gestion propre

= AlS - Gestion contrblée

= AIS - Gestion propre

" Santé Précarité - Gestion

contrblée

Santé Précarité - Gestion
propre

= Charges indirectes

f-

“

Résultat net 2022
271085 €
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12 706 personnes

accompagnées

1659 logements gérés par
’UCRM

dont 463 dans le parc privé,
1072 dans le parc public
(810 de collectifs et 262 de diffus)
et 124 dont 'UCRM est propriétaire

16 établissements sociaux et médico-sociaux agréés
Plus de 40 dispositifs conventionnés

399 salaries & 60 bénévoles

L’UCRM déploie ses activités
sur & départements

Accueil & Accueil & Insertion Parcours
Insertion Sociale Professionnelle Santé Précarité

2 745 admissions 5 496 admissions
2 625 sorties 4 086 sorties

4 715 personnes 7 774 personnes
accompagnées accompagnées

62 %
de sorties
13% avec un projet de
d'accés a une formation ou un projet
situation professionnel
résidentielle
stahle

13 %
de sorties directes
6% en emploi ou en
de sorties directes apprentissage
en formation

107 admissions
28 sorties

217 personnes

65 %

d'acces a une situation
résidentielle stable

1%
de sorties avec
obtention d'un

diplome

17
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NOS SERVICES ‘ _,f-

7

1 Inclusion
' des personnes
][ ",\ 4 en situa.tion
/ f/ \ g de handicap
184 places
L'UCRM ceuvre a 274 personnes accompagnées

Finclusion des personnes 13 mois de durée moyenne d’accompagnement
en situation de handicap par I'emploi et y pag

I'accompagnement des projets de vie. 'UCRM propose 57% de sorties positives
une offre modularisée dans le champ du handicap,
avec trois établissements (UERQOS, ESRP et CRCL) et une

Entreprise Adaptée (EA).
UEROS CRCL ESRP EA
20 places 80 places 84 places 30 salariés dont 80 % en

situation de handicap

! ! ! v

Programme é Consultations ) ( Intégration ) Trois services :
transitionnel de médico-sociales et a professionnelle et sociale restauration, entretien
réentrainement a la vie pour objectif d’évaluer durable des travailleurs en multiservices (maintenance,
active la situation de handicap situation de handicap, a la espaces verts) et propreté

et évaluer la situation au suite d’'un accident ou d’une
niveau social, médical, maladie
neuropsychologique et a Accompagnement
aider Uintéressé a élaborer personnalisé, fondé sur une
\_ son projet de vie Y, \_ approcheglobale

FOCUS Solutions de sortie

ESRP : Création d’un pole Accompagnement - Inclusion et réno-
vation de ses filiéres de formation. L'objectif est de dynamiser
U'action d’insertion professionnelle globale du service, en favori-
sant la mutualisation des compétences et le développement des
ressources et méthodes de travail dans ce domaine : renforcer
et créer des partenariats (entreprises, organismes de formation,
acteurs de U'emploi en général), organisation d’événements,
information sur les événements extérieurs (rencontres profes-
sionnelles, forums, job-dating).

Une nouvelle filiére a vu le jour en 2022 pour former des techni-
ciens du batiment communicant et connecté (TBCC).

H Vers une Formation

W Vers une recherche active
d'emploi

¥ Vers un emploi ou une

33% création d'entreprise

Orientation sociale et soins

H Autres

PERSPECTIVES

En 2023, 'UERQS se donne pour objectif de répondre aux besoins
des bénéficiaires en renforcant la pédagogie différenciée et en pro-
posant une offre modulaire. L'approche séquentielle est visée avec
un socle d’apports pédagogiques communs a tous et des modules
complémentaires fondés sur les orientations du projet personna-

FINANCEUR lisé. Les équipes travaillent sur le développement de l'accueil de
jeunes (16-18 ans). Le besoin est important car plus de 150 000

2 r jeunes personnes sont victimes d’accidents chaque année.
u . Il est également prévu de renforcer la mission du CRCL en tant que
o.cc’n:f]‘i’;‘*"eg'm'edesa"‘e Centre de ressources pour les tiers (partenaires, familles, prescrip-

teurs, etc.)



Témoignage

Mme Laura MATTERA est de nationalité suisse.

Elle était auparavant peintre en batiment durant 13 ans, elle exer¢ait
cette activité trés physique seule. Elle habite Montesquieu Volvestre et
est hébergée sur la résidence de I'ESRP.

Mme MATTERA a dd arréter d'exercer son métier suite a l'apparition
d’'une maladie qui se traduit par ce qu’elle évoque comme des «blo-
cages nerveux». Elle ne pouvait plus travailler sur un poste physique.
A ce moment-la elle se sentait complétement perdue au niveau per-
sonnel et professionnel.

Elle a alors rencontré une Assistante Sociale a la MDS, qui lui a parlé
de la MDPH et des parcours de réadaptation professionnelle. Elle a
monté son dossier auprés de la MDPH et a demandé a étre accompa-
gnée sur la définition d’un projet.

Elle est arrivée a la Préparatoire Générale en septembre 2021, elle
se sentait complétement perdue, sans perspective et sans issue au
niveau professionnel.

Durant son accompagnement sur la Préparation Générale: qu'elle
estime trés importante, les ateliers et 'accompagnement de sa réfé-
rente lui ont fait découvrir d'autres activités et ouvrir ses perspectives
sur des métiers qu’elle n'imaginait pas.

Elle a rencontré la formation TBCC (Technicien du batiment commu-
nicant et connecté) et s'est intéressée a l'outil informatique.

Elle a effectué une immersion en formation TBCC puis confirmé son
projet afin d'intégrer préalablement la préparation industrielle. Elle y
a acquis les bases de ['électricité et s'est reconnue de grandes facilités
en informatique. Elle n‘aurait pas pensé avoir ces capacités pour ce
type de poste.

Elle a démarré la formation qualifiante TBCC en sept 2022, cela lui a
fait découvrir quantité de choses qu‘elle ne connaissait pas, elle mai-
trise maintenant un logiciel professionnel d'automatisation

Elle se sent a l'aise dans ce métier, de plus elle est jugée douée par
son formateur. Elle a effectué un stage récemment chez DOMOCORE
et confirme chaque jour son projet professionnel dans ce domaine.
Elle estime avoir bénéficié d'un accompagnement de qualité un
concours de bonnes circonstances.

En effet le temps alloué o 'accompagnement a I'ESRP étant plus long,
elle nous dit avoir pu redémarrer entiérement de 0.
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Département Emploi Entreprise

L'UCRM considére la dimension emploi comme un levier
d’'autonomisation et déploie des parcours intégrés en
interne comme en externe, comme l'illustre le projet
Pluri'CEJ.

4 GRANDES MISSIONS :
ACCOMPAGNEMENT
DES PROJETS ET DES TRAéEACJSFES
COMPETENCES
Bilans ACTI PRO RSA

Sensibilisation au handicap
Habilitations électriques
PLIE Evaluation des Emploi Accompagné

potentiels PLIE Personnes en situation
OP’sI de handicap
ACTI PROJET/ACTIV CREA Unité Culture Insertion

Dispositif Dipldmés
Chantiers d’insertion

Solutions de sortie

M Vers une Formation

W Vers une recherche active
d'emploi

HVers un emploi ou une

33% création d'entreprise

I Orientation sociale et soins

H Autres

Orientation
# Positionnement
O S ' Santé

Inclusion

FOCUS

Action OP’SI : une nouvelle action
du Département Emploi Entreprise

L'unité « Accompagnement des Evolutions Professionnelles »
met en ceuvre, depuis septembre 2022, I'action Orientation Po-
sitionnement Santé Inclusion (OP’SI), qui constitue une réponse
complémentaire, a destination des allocataires du RSA qui ren-
contrent des problématiques de santé, faisant barrage a leur
insertion socio-professionnelle.

Avec le soutien du Conseil Départemental de la Haute-Garonne,
Il s’agit d’une action d’accompagnement psychologique de 2
mois, axée sur le développement de soi permettant d’agir sur la
perception de sa propre personne de son rapport au monde du
travail et a 'environnement humain, afin de pouvoir repenser et
revoir ses ambitions professionnelles, reprendre courage pour

6 651 personnes accompagnées

8 mois de durée moyenne d’accompagnement
89,75% de satisfaction (sur un échantillon de
personnes accompagnées)

337 entreprises accompagnées

PLATEFORME EMPLOI

PARCOURS
ENTREPRISES INTEGRES

1 !}

a Emploi Durable N Parcours UCRM
Nouveaux Arrivants (EDNA) Parcours TEAM Emploi
SIBEL Prestation interne SENDERO
CAP’ELLES Prestation interne ESRP
Intermédiation active sur le Potentiel Jeunes
marché du travail en faveur Pluri’CE)
des résidents des QPV,
participants du PLIE, primo-
arrivants et/ toute personne

s’inclure socialement et professionnellement.

\_ éloignée de l'emploi ~ /

TEMOIGNAGE

Témoignage de Christelle DELORD, cadre de santé, et du D" Cé-
line ORHOND, directrice de la relation et de I'expérience patient,
de la Clinique PASTEUR de Toulouse

En septembre 2022, nous avons souhaité mettre en place une forma-

tion aupreés du personnel du service de la relation et de I'expérience

patient afin de sensibiliser les équipes aux situations de handicap.

Cette sensibilisation s’inscrit dans le cadre d'une prise en charge

adaptée a chaque patient :

* Recommandations HAS

 FEtre en accord avec les principes des droits des patients et du déve-
loppement de son autonomie

« Assurer une accessibilité effective des équipes et des services : mo-

dalités de communication et espace d‘attente adaptés, matériel

spécialisé...

Sensibiliser et former les personnels en s‘appuyant sur l'expertise

des personnes en situation de handicap

Nous avons eu un retour trés positif des équipes d'accueil des pa-
tients qui ont mis en avant la qualité de la formation et la pertinence
du contenu en lien avec le quotidien et la prise en charge du patient.
Le personnel a pu récupérer un support trés explicite des grandes
lignes abordées lors de la formation.

Nous avons pu relayer lors de briefs en équipe ou de réunion pluridis-
ciplinaires, les intéréts de cette formation et les thémes abordés afin
d'obtenir une mise en application au quotidien.

D'autre part, suite cette communication aupreés des services de soins
notamment, il s‘avére que ce serait intéressant d'intégrer lors d'une
prochaine session les soignants.
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PERSPECTIVES

Projet Pluri’CEJ* :
jeune!

L'action Pluri” CEJ est construite en complémentarité avec les ac-
tions menées par les Missions Locales. C’est un parcours global,
sécurisant et actif. Il a pour vocation d’agir de maniere simultanée
et coordonnée sur les différents freins rencontrés par les jeunes. Il
se réalise en amont d’une entrée en Contrat d’Engagement Jeune
(CE)) ou en simultané. Sa particularité est de permettre a des jeunes
dits en rupture de bénéficier d’'un accompagnement socioéducatif
en complément de ['accompagnement socio-professionnel proposé
par les Missions Locales

* Contrat d’Engagement Jeunes - Jeunes en Rupture

@ Pluri'CEJ

une équipe pluridisciplinaire au service du

LABELS

Qualiopi» —
processus certifié “ P?.I?)?i’::cge

FInsertion et
de I'Emploi

CITES DE

L'EMPLOI

\ Haute-Garonne /

Transfer”9%)

PERSONNE N'EST INEMPLOYABLE
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NOS SERVICES

& ‘.i
L

Accuell et msertlon

sociale

SENDERO

Le déploiement du service s’étant achevé
en fin d’année, il conviendra dans les mois a
venir et sur toute 'année 2023 de stabiliser
U'activité (taux d’occupation cible de 96%), de
maintenir la qualité d’accompagnement dé-
veloppée et d’évaluer les ajustements néces-
saires en « vitesse de croisiére ». Répondant
aux besoins du CD31, des accueils de jeunes
dans des situations complexes ont été effec-
tifs cette année et cette dynamique en cours
est maintenue pour 'année 2023.

PERSPECTIVES

Nous souhaitons étendre ['expérimentation
menée sur ['établissement le Camino concer-
nant linclusion numérique et l'étendre a
[’établissement Sendero. Si le déploiement et
Uexpérimentation ne fait que
commencer, le besoin est réel.

Le secteur Enfance a pour mission
de protéger, éduquer, orienter et accompagner des
mineurs confiés au service d’Aide Sociale a 'Enfance
(ASE) du Conseil départemental de la Haute-Garonne,
avec qui la qualité du dialogue est un facteur d'efficience
sur nos différents établissements.

Enfance

210 places

CONSEIL DEPARTEMENTAL
HAUTE-GARONNE FR

20 places MECS San Francisco

100 places MECS Le Camino

90 places MECS Le Sendero *

347 personnes accompagnées

11 mois de durée moyenne d'accompagnement
88 % de sorties positives

Solutions de sortie

CAMINO

En 2022, le nombre de prises en charges de
jeunes a profil « complexes » est en nette
augmentation. La recherche de structures est
difficile a mettre en ceuvre pour ces situations
dites « complexes » : il s’agit majoritairement
des jeunes sortants d’incarcération, ou en
réorientation faute de solution, avec des pro-
blématiques d’addictions et des probléma-
tiques psychiques a psychiatriques associées.
Ces jeunes nécessitent un accompagnement
ainsi qu’un investissement pour les équipes
allant au-dela des missions initiales du ser-
vice.

PERSPECTIVES

Projet de création d’'un espace animation /
ateliers.

 Autres

B L ogement autonome

W Hébergement stable

[ Hébergement provisoire

MECS SAN FRANCISCO
Le professionnalisme et les compétences
dont fait preuve l'équipe de la MECS per-
mettent d’accueillir et d’assurer des accom-
pagnements de qualité sur la totalité de la
capacité de [établissement. Une nouvelle
dynamique de service a conduit a répondre
favorablement a des sollicitations multiples.
Ainsi, 2022 a été marquée par la diversifica-
tion de nos accueils, en proposant des ac-
cueils de jeunes filles et de jeunes en situa-
tions complexes.
L’année est également marquée par des évo-
lutions en matiere de ressources humaines :
L'arrivée d’un psychologue (0,5 ETP) pour
répondre aux problématiques nouvelles au
regard des nouveaux publics accueillis ;
Le renouvellement progressif de [’équipe.

PERSPECTIVES

L’élargissement de ['agrément pour des 6-18
ans permettrait de couvrir les besoins du terri-
toire et d’impulser une dynamique différente.
Le travail de refonte du projet de la MECS San
Francisco est en cours et la perspective d’ac-
quisition d’un batiment laisse penser qu’une
amélioration des conditions d’accueil (qualité
hoteliére, repenser la restauration avec un
cuisinier sur place, espaces d’activités diver-
sifiees) et de travail (espaces bureaux pour
chacun fonction, management et gestion de
proximité) pourrait étre possible.



Témoignages
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Hébergement d’urgence et d’insertion

Le secteur Hébergement d’'Urgence et d'Insertion gére
différents établissements et dispositifs a destination de
publics en situation de grande fragilité. Les missions du
secteur sont I'évaluation de la situation sociale et I'accés

a un hébergement ou un logement dans le cadre d'un

projet personnalisé.

L'UCRM devient un acteur structurant de |'offre
d’hébergement sur Toulouse et travaille actuellement sur
la qualification de son offre en proposant des groupes
homogénes d'activités (femmes avec ou sans enfant(s) /
hommes avec ou sans enfant(s) / familles).

L'UCRM entend ainsi rendre son offre plus lisible et
accroitre son expertise sur chacun des groupes cibles.

974 places

1 232 personnes accompagnées

9 mois de durée moyenne d’accompagnement
71 % de taux de sorties positives

3 DOMAINES D’EXPERTISE

Femmes
avec ou sans

enfant(s)
PA (V] ETS

Familles
580 places

Hommes
avec ou sans

enfant(s)
180 places

FOCUS

L’'UCRM mobilisée pour ’accueil des personnes venues
d’Ukraine

En coordination avec les services de la Préfecture, des Mairies de
Toulouse et de Pin Balma 'UCRM accueille et prend en charge
prés de 80 personnes isolées et des familles déplacées d’Ukraine.
L’UCRM propose un accompagnement global incluant 'héberge-
ment, 'accés a 'emploi ou a la formation, la scolarité des enfants
et la mobilisation de notre Programme de Convergence Médi-
co-Sociale (PCMS).

Un partenariat fort a été instauré avec 'association Terres d’amis
(Balma) sur toutes les dimensions de ['accompagnement (aide
alimentaire, fournitures de matériels, cours de francais, support
médical, etc.).

L LL Iqi -‘,IL._: i !
: I,IT.F_' - rﬁ": ; #!ﬁ 387 s

Mobilisation de nos bénévoles

Produits d’hygiene, denrées alimentaires, linge de maison, les
professionnels de la cellule Ingénierie & Développement et les
agents de maintenance de 'entreprise adaptée se sont chargés
de collecter 'ensemble de ces produits et de constituer des kits
d’accueil. Ils ont recu 'appui dans leur mission de 20 bénévoles,
dont 6 Administrateurs et 3 membres de notre Association, ainsi
que de plusieurs professionnels volontaires détachés exception-
nellement de leur service de rattachement pour faire face a une
situation d’urgence.




Solutions de sortie

M Logement autonome

W Hébergement stable

W Hébergement adapté

Autres

FOCUS

L’'UCRM engagée dans la mise a 'abri des personnes pendant
Chiver 2022-2023

Cette année encore, 'UCRM s’est mobilisée pour la mise a l'abri
de personnes en situation de grande vulnérabilité dans le cadre
des campagnes hivernales 2021-2022 (143 personnes accueil-
lies) et 2022-2023 (60 personnes mises a ['abri).

PARTENAIRES

VILLEDE  TQULOUSE |77

PERSPECTIVES

Dans le cadre de la création de places de substitution de places
hotelieres, UUCRM va ouvrir 141 places pour mettre a ['abri et ac-
compagner des personnes en situation de précarité et jusqu’alors
hébergées a 'hotel.

Trois dispositifs seront ainsi ouverts au 1° semestre 2023 : Alter
pour U'accueil de 60 personnes isolées, Equilis pour 'accueil de
familles (25 personnes) et le Service d’Accompagnement pour
Femmes avec ou sans Enfant (SAFE) pour 35 ménages (56 per-
sonnes).

PIN BALMA MAIRIE - METROPOLE lABITAT
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Habitats alternatifs

L'ensemble des dispositifs qui composent les Habitats
Alternatifs accueillent des personnes ayant connu des
trajectoires de vie difficiles, en situation d'errance,
sans abri ou vivant en squat. Ces personnes sont pour
partie accompagnées de leur animal de compagnie,
qui représente pour eux un soutien et un réconfort et
constitue une source d'apaisement, un vecteur de lien
social et un rempart face a la solitude.

50 places

92 personnes accompagnées

8 mois de durée moyenne d'accompagnement
69 % de taux de sorties positives

7

Assoasmn Récions
CLEMENCE ISAURE

FOCUS

Le dispositif Intermezzo accueille des personnes dites « en
grande marginalité ». Cela signifie qu’elles sont en situation
d’errance, sans-abri ou vivant en squat. Elles sont trés souvent
éloignées de tous dispositifs, trés marquées par les années pas-
sées dans la rue ainsi que par des trajectoires de vie difficiles.
En 2022, I'équipe a mis sur pied des commissions d’admissi-
bilité, organisées avec les différents partenaires orienteurs ou
toutes les candidatures sont étudiées de maniére anonymes.
La commission a pour mission de vérifier la conformité des
demandes avec les attendus du projet, mais également de
rester vigilante a la possibilité de ménager pour les personnes
accompagnées qui en exprimeraient le souhait ou le besoin des
allers-retours au sein du dispositif.

Solutions de sortie

B Logement autonome

W Hébergement stable

W Hébergement adapté

Autres

PERSPECTIVES

Dialogue renouvelé avec la ville de Toulouse : de gros travaux de
rénovation devraient étre enclenchés en 2023, notamment sur la
maison de Paleficat.
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Le secteur Justice de 'UCRM propose, en lien avec les SJPF;M
acteurs de la Justice, un accueil, un hébergement et un 84 places oL s,
accompagnement spécifique aux personnes placées 44 places Placement Extérieur pai:ap
sous-mains de Justice et/ ou aux sortants de détention. 36 Places Etape "-""';t
oP¢

Ainsi, 'UCRM gere plusieurs dispositifs d'hébergement
et d'insertion, leviers de lutte contre la récidive, en lien
étroit avec les Services pénitentiaires d'Insertion et de
Probation (SPIP) de la Haute-Garonne, de I'Ariege, du
Tarn, du Tarn-et-Garonne et de I'Hérault.

Solutions de sortie

M Logement autonome

W Hébergement stable

W Hébergement adapté

Autres

4 places Pré'viction Sto pf.?;?;
155 personnes accompagnées
7 mois de durée moyenne d'accompagnement

86 % de taux de sorties positives

CENTRE DE PRISE EN CHARGE DES AUTEURS DE VIOLENCES

CONJUGALES (CPCA)

Le CPCA Occitanie Ouest est entré en phase d’opérationnalisation

du CPCA et a touché 70 personnes n 2022.

- Création de groupes de parole conscientisation et parentalité

- Mise en place de 3 cellules cas complexes sur plusieurs terri-
toires

FOCUS

Nouveau projet expérimental : Pré’viction
Avec le soutien du Tribunal Judiciaire de Toulouse
et en partenariat avec 'ARSEAA (Association Ré-

arseo

action solidoire —

o NG
FRANCE

icTiMES 31
Q0 ARONNE

gionale pour la Sauvegarde de U'Enfant de U'Ado-
lescent et de 'Adulte), et France Victimes 31, ce
projet, actuellement en phase d’expérimentation
(4 places ouvertes) vise a accompagner des au-
teurs de violences conjugale. Le projet consiste
en de 'hébergement pour favoriser 'éviction des
conjoints violents et vise ainsi a favoriser la protec-

En attente
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tion des victimes. Avec U'appui de U'Etat, ce projet
est amené a étre pérennise et étendu.

Dans ce cadre, 'UCRM a obtenu ['habilitation socio-judiciaire.
Cette habilitation permet a TUCRM de porter l'organisation du
dispositif et de coordonner l'action de UARSEAA dans le cadre
du Contréle Judiciaire pour lequel est elle-méme habilitée de
longue date. C’est au final une forme de label qui crédibilise
notre démarche et apporte des garanties a 'autorité judiciaire.

PrixPrev

L’UCRM a recu le second Prix 2022 de la Prévention de la Réci-
dive qui récompense 'ensemble des actions du secteur Justice
en faveur de la prévention de la récidive.

L’'UCRM participe depuis quinze ans a la prévention de la dé-
linquance et a la lutte contre la récidive, a travers les actions
menées au sein de son Secteur Justice

L’UCRM rencontre le Ministre de la Justice

La méthode adoptée par 'UCRM dans le cadre de la coordination
du CPCA été remarquée au niveau national. Ainsi, a 'occasion
de son déplacement & Toulouse, Monsieur Eric Dupond-Moretti,
Ministre de la Justice, a souhaité rencontrer la direction de 'As-
sociation afin d’échanger sur les actions engagées et les pers-
pectives de nos actions.
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Parcours logement

Les professionnels du secteur Parcours logement
accompagnent des ménages, sans abri, mal logés ou
résidant en habitat indigne, dans leur recherche d'un
logement autonome, adapté a leurs revenus, tout en

sécurisant le risque locatif du propriétaire.

182 places
1 447 personnes accompagnées

3 POLES DE COMPETENCES

Bailleur
gestion de résidence

(RSP, RHaJ, Badiou)
130 places
RHa)

AIVS

Les AIVS® sont des agences immobiliéres associatives qui assurent

une mission d’intermédiaire entre le locataire et le propriétaire, ga-

rantissant ainsi un accompagnement individualisé de chacun, dans
toutes les étapes de la location :

- Gérer des logements appartenant a des propriétaires privés et
faire l'intermédiaire entre des propriétaires désireux de louer des
logements en toute sécurité et des ménages aux ressources mo-
destes ;

- Louer a des personnes et ménages en difficultés financiéres et
sociales relevant du PDALPD (Plan Départemental d’Action pour
le Logement des Personnes Défavorisées), dans le cadre d’une
gestion locative adaptée.

Cette intermédiation locative gérée par 'UCRM, permet de sécuri-
ser et de simplifier la relation entre le locataire et le bailleur tout
en préservant les intéréts de chacun, c’est un outil de sécurisation
du rapport locatif.

La structure de 'UCRM appuie le développement des activités de
’'agence immobiliére sociale (prospection / captation), qui devrait
obtenir le label AIVS par la Fapil (Fédération des Associations et des
acteurs pour la Promotion et U'lnsertion par le Logement) au cours
du 1¢" semestre 2023.

Nombre mesures IML sous-location a part et dans le cadre de

agence (bientdt validée AIVS par la Fapil)
I L]

ailvs
fapil

Agence immobiliére

Actions
socio-éducatives
dans le logement

42 places
Dispositif Logement Jeune

10 places
Logement d’Urgence
Mesures FSL at AVDL

Solutions de sortie

M Logement autonome

W Hébergement stable

W Hébergement adapté

Autres

FOCUS

EMOPEX

L'objectif est d’offrir aux ménages en procédure d’expulsion
locative, une intervention de proximité réalisée par des profes-
sionnels expérimentés dans le domaine du logement visant a
éviter 'aggravation des situations sociales tout au long du pro-
cessus. Les personnes sont accompagnées dans la compréhen-
sion de leur situation et de leurs droits et peuvent étre accom-
pagnées dans leur recherches de solutions.




PERSPECTIVES

Habitat cOMunautaire soutEnu (HOME) : une alternative a ’hos-
pitalisation en psychiatrie

Public cible : personnes souffrant de pathologie psychiatrique sé-
vere qui présentent une invalidité majeure et persistante dans leur
vie quotidienne

Objectif : améliorer Uefficience du parcours de soins sanitaire et
social pour les personnes souffrant de pathologies psychiatriques
séveres en favorisant leur inclusion sociale et en diminuant leur re-
cours a U'hospitalisation en psychiatrie. Il s’agit donc de favoriser
l'acces et/ou le maintien dans le logement via mesures IML ren-
forcées.

TEMOIGNAGES

Courrier de Jennifer et Salvan Fabien, accompagnés par I'équipe
EMOPEX qui vont étre accompagnés dans le cadre de 'AVDL

Nous avons vécu cet accompagnement comme étant une bonne
chose pour nous. Alexandra nous a permis d'étre en contact avec des
bailleurs et nous a mis en contact avec une autre structure. En ef-
fet une personne va prendre le relai d’Alexandra, et nous apprécions
cette proposition.

Lors de cet accompagnement Alexandra a été a notre écoute et nous
a bien orientés sur ce qu'il fallait faire. Ellle a su faire le lien entre dif-
férentes structures (préfecture, huissier, bailleur) afin de faire avan-
cer notre dossier.

En conclusion nous avons été satisfaits de cet accompagnement et
nous pensons que cela nous a aidé dans notre situation.

Madame HADDAD qui a été accompagnée par I'équipe EMOPEX

En 2021 2022 j'ai eu de sérieux problémes avec mon bailleur parce
que je ne pouvais plus honorer mes loyers ils m’ont donc proposer
d'étre accompagnée par France horizon afin de trouver une solution.
J'ai donc été mise en relation avec Mme CHAMBERT Nathalie qui vrai-
ment a géré ma situation étape par étape avec beaucoup beaucoup
beaucoup d'attention et d'efficacité. Mme CHAMBERT m’a redonné
confiance en moi par ailleurs nous avons au cours d'un rendez-vous
parlé de mes projets a venir elle m‘a donc mise en contact avec Mme
BENCHABANE Leila qui m’a recue nous avons vu ensemble toutes les
possibilités pour des formations.

En septembre 2022 Mme BENCHABANE arrive a m'intégrer dans une
formation financée par la Région.

Vraiment cet accompagnement m’a beaucoup aidé je remercie
MME CHAMBERT et MME BENCHABANE parce que cet m’a redonné
confiance en moi.
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Asile

Le secteur Accompagnement des demandeurs d'asile
et des réfugiés a pour mission d'accompagner toute
personne orientée par I'Office Francais de I'Immigration
et de I'Intégration (OFIl) dans le cadre d'une demande
d’asile ou suite a I'obtention d'une protection

internationale.

En 2022, les demandes d'asile ont augmenté de plus de
30%, ce qui les place quasiment au niveau d'avant la crise

CAES
65 places

100 places

Semaine de 'Intégration : "UCRM
accueille les partenaires

du secteur

Dans le cadre de la Semaine de U'Inté-
gration, 8 Bénéficiaires de la Protection
Internationale (BPI) du Centre d’Accueil
pour Demandeurs d’Asile de Union
Cépiére Robert Monnier (CADA) assis-
taient a la présentation du dispositif
Accelair, soutenu par la DDETS, afin de
faciliter leur parcours vers 'emploi, le
logement, dans les territoires semi-ur-
bains.

Les demandeurs d’asile et les réfugiés
fétent 'automne

Une des équipes du Secteur Asile et
Réfugiés a organisé, fin octobre, une «

Garonne

du Covid.

CADA

s

Semaine de
I'intégration

DU 17 AU 21 OCTOBRE 2022

Organisée par la direction

générale des étran
France (DGEF)

forumréfugies

Journée de l'automne » avec des familles du CADA et de 'HUDA
sous forme d’ateliers créatifs a partir de feuilles mortes, de bran-
chages, de peinture et de livres pour enfants sur cette thématique.
Cette journée, qui avait pour but de créer du lien et de favoriser les
échanges en dehors de la sphére familiale, autour d’un projet lu-
dique, a été un vrai succes et un trés beau moment de partage entre
les professionnels et les méres, les péres et les enfants.

657 places

1 442 personnes accompagnées

6 mois de durée moyenne d’accompagnement
92 % de taux de sorties positives

CADA
Gascogne

210 places

CPH
38 places

HUDA
244 places

Solutions de sortie

M Logement autonome

W Hébergement stable

W Hébergement adapté

Autres

PERSPECTIVES

En 2023, UCRM prévoit d’ouvrir 19 supplémentaires sur le Centre
d’Accueil et d’Examen des Situations (CAES), ce qui portera le dis-
positif a 84 places au total. 11 places supplémentaires seront égale-
ment ouvertes sur le Centre Provisoire d’Hébergement (CPH), pour
Uaccueil de réfugiés ; le dispositif comptera alors 49 places.



TEMOIGNAGE
La team CAES - UCRM

Nous accueillons des Demandeurs d'Asile Primo-arrivants, familles
ou isolés, en Procédure Normale, Accélérée ou Dublin.

La plupart du temps, les personnes accueillies au CAES sont enregis-
trées dans les GUDA d'ile de France.

L’OFIl leur remet un billet de train pour Toulouse et nous informe de
leur arrivée.

Les accueils se font deux fois par semaine.

Nous nous rendons & la gare et notre premiére mission est de pouvoir
les retrouver et organiser leur acheminement jusqu’au CAES.

A leur arrivée, les personnes, souvent épuisées par le trajet mais
également par leurs conditions de vie précaire en IDF, sont instal-
lées dans leur chambre. Un rendez-vous pour la contractualisation
leur ai donné pour le lendemain afin de laisser un temps de repos
nécessaire.

Lors de ce premier rendez-vous, avec interpréte si nécessaire, une
premiére évaluation des vulnérabilités est effectuée, surtout au ni-
veau médical.

La prise en charge au CAES est prévue pour une durée d’un mois
maximum afin de faire une évaluation de la situation et ainsi per-
mettre a I'OFIl de prononcer une orientation adaptée.

Nous nous définissons en équipe la répartition des suivis avec ré-
servation des interprétes pour les points sociaux et les procédures
juridiques.

Nous accueillons les personnes sur des temps de permanence méme
si nous sommes trés souvent amenés a répondre aux demandes en
dehors des temps prévus. Les personnes étant hébergées sur place,
nous sommes trés fréquemment sollicités.

Dans l'attente de leur orientation, les personnes accueillies sont ac-
compagnées et orientées en fonction de leur besoin et de ceux de la
procédure.

Chaque personne accueillie bénéficie d'un accompagnement person-
nalisé en fonction de sa situation juridique. Les personnes placées
en procédure Dublin recoivent une explication de la procédure et un
relevé d'informations est effectué en vue de la rédaction d'observa-
tions pouvant étre envoyées a la Préfecture pour une demande de
requalification.

Les personnes placées en Procédure Normale ou Accélérée sont ac-

compagnées dans la rédaction de leur dossier OFPRA et la création
de l'espace Usagers.

Une fois l'orientation de I'OFIl prononcée, nous organisons le trans-
fert avec la structure accueillante. Une note sociale est transmise afin
d‘organiser au mieux la prise en charge dés l'arrivée dans le nouveau
centre.

Les personnes peuvent étre transférées dans les PRAHDA, les HUDA et
les CADA de toutes la région Occitanie.

Nous constatons au quotidien I'importance d'un accueil bienveillant
qui conditionnera la suite du parcours de la personne accueillie. Nos
journées sont trés rythmées et ne se ressemblent jamais. Prioriser les
priorités dans la rencontre avec la personne accueillie, la rencontrer
dans ses différences culturelles, dans ses difficultés liées a l'exil, im-
pulser son insertion dans la société francaise...

Notre travail est difficile mais passionnant.
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NOS SERVICES

Parcours Santé Précarité a
pour objet 'accompagnement social et la
coordination des soins de personnes en situation de

Al

@ ) Aperoe Régonae de Santé

Occitane

La dimension 177 places

268 personnes accompagnées
81 % de taux de sorties positives

précarité sociale, atteintes de pathologies chroniques
plus ou moins lourdes, pouvant engendrer une perte
d’'autonomie, ou présentant un handicap psychique.

Accompagnement, hébergement et soins pour personnes sans domicile dont la pathologie d'admission ne reléve pas

APPARTEMENTS DE
COORDINATION
THERAPEUTIQUE

 (ACT)

Hébergement et accompagnement de
personnes vivant avec une ou des
pathologies chroniques, coordination des
soins.

Places d'ACT Hors Les Murs

Accueil inconditionnel
Moyen/long terme

d'une hospitalisation

LITS HALTE SOINS
SANTE
(LHSS)

Hébergement et accompagnement de
personnes vivant avec une ou des
pathologies aigue nécessitant des soins
infirmiers.

Accueil inconditionnel
Court terme

LITS D'ACCUEIL
MEDICALISES

(LAm)

Hébergement et accompagnement de
personnes vivant avec une ou des
pathologies chroniques lourdes et
invalidantes.

Présence d'une équipe infirmiére 24/24h.

Accueil inconditionnel
Plutot long terme
. -~
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FOCUS

Le Programme de Convergence Médico-Sociale de 'UCRM

Objectifs
du PCMS

Favoriser la régulation des places et la lisibilité
des processus d'admission

Proposer aux entités partenaires les compétences manquantes dans les
champs de la santé, dans I'évaluation des situations et dans la construction

des parcours.

Proposer et mettre en place des réponses coordonnées

par I'animation d'échanges autour des situations complexes

Eviter les ruptures dans les parcours

Améliorer la pertinence entre offre et

besoin

PROGRAMME DE CONVERGENCE MEDICO SOCIALE

Personnes en situation de précarité : apport de solutions

ORIENTATIONS OU SAISINES PARTENAIRES

¥

APPUI
ORIENTATION
PARCOURS

Plateau technique

Prise en charge en amont de l'acces aux
établissements relevant du champ de lo
santé précarité, & destination des publics
en trés grande précarité

!

Prestations dédiées

\

ACCES AUX
ETABLISSEMENTS
SANTE PRECARITE

\

Un guichet unique permettant de troiter

I'ensemble des demandes d'admission en
ACT, LAM, LHSS

Observatoire des demandes

!

Validation de I'admissibilité

N

Coordination parcours
Orientations si besoin vers : ACT hors-les-
murs, hébergement d'urgence femmes, pré et
post maternité, CHRS, hébergement

d'urgence hommes isolés, EMSP, psychiatrie
etc/ Préfiguration de l'offre

PARTENARIAT DEJA FORMALISE ENTRE L'UCRM ET L'HOPITAL JOSEPH DUCUING
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TEMOIGNAGE

Thése ACT

Le 22 septembre dernier, deux internes en médecine générale, Elodie
BERTHO et Arnaud GREMILLON, ont soutenu la thése : « Vécu des pa-
tients de leur séjour en appartement de coordination thérapeutique
en Occitanie », laquelle a obtenu les félicitations et la mention trés
honorable du jury de la Faculté de Médecine de Toulouse. Ces travaux
universitaires, ont été inspirés et encadrés par Pierre RAZONGLES,
Médecin coordonnateur des ACT, LAM et du Programme de Conver-
gence Médico-Sociale (PCMS) au sein de la dimension Santé Précarité
de 'UCRM, et par le Dr Mathilde BERODIER.

La soutenance de cette these représente 'opportunité de mettre en
exergue la pertinence de I'accompagnement social et de la coordina-
tion des parcours de soins au sein des Appartements de Coordination
Thérapeutique.

Solutions de sortie

B Logement autonome

l Hébergement stable

¥ Logement accompagné
Hébergement provisoire

B Autres



PERSPECTIVES

En 2023, U'UCRM va ouvrir deux nouveaux établissements

Une démarche
Un réseau de d’amélioration
partenaires constante de

Une équipe
pluridisciplinaire
expérimentée et

Une action
complémentaire de
Uoffre existante sur

formée aux besoins o
le territoire

du public

opérationnel la qualité des
prestations

Public cible : personnes sans domicile fixe ou sans résidence stable, quel que soit leur statut administratif.

Objectifs : évaluation ponctuelle de ['état de santé somatique et psychique des personnes, réduction des risques, éducation thérapeutique et a
la santé, promotion de la santé, identification des besoins en matiére d’accompagnement social.

L’EMSP « ECTA » aura pour domaine d’expertise ['accompagnement vers la santé des plus précaires et vulnérables, par un travail de proximité
et une démarche d’aller vers permettant 'amorce d’un parcours a méme de favoriser les prises en soin. LEMSP « ECTA » sera un dispositif
souple et adaptable, qui permettra d’apporter une réponse ajustée aux besoins les plus complexes et ainsi éviter les ruptures de parcours.

Public cible : personnes en situation de précarité et ayant besoin de soins infirmiers qui pourraient étre dispensés a
leur domicile si elles en disposaient

Objectifs :

- Répondre a des situations aiglies de santé ;

- Favoriser 'accés a l'observance thérapeutique ;
- Coordonner les parcours de soins ;

- Renforcer 'autonomie et le pouvoir d’agir.

L'équipe des LHSS assure la coordination des parcours de soins et participe a favoriser la promotion de la santé des
personnes accueillies et est plus particulierement impliquée sur I'’éducation a la santé et 'éducation thérapeutique.

Accompagnement :

(" Médical : / Social :
0 Proposer et dispenser des 0 Préparation du projet de
soins médicaux et paramédicaux sortie individuel adapté
0 Proposer un programme 0 Aider et accompagner vers les
\ d’éducation thérapeutique / dispositifs du droit commun /

Renforcer 'autonomie et le pouvoir d’agir des personnes

Xnes>ipaw sujosaq ap anb juejne sajqejaAnouad sjow z
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ACT

Appartements de Coordination
Thérapeutique

AIP

Accueil et Insertion Professionnelle

AIS
Accueil et Insertion Sociale

ARS
Agence régionale de Santé

ASE

Aide Sociale a ’Enfance

AVDL

Accompagnement Vers et Dans le
Logement

CADA

Centre d’Accueil pour Demandeur
d’Asile

CAES

Centre d’Accueil et d’Examen des
Situations

CD 31

Conseil Départemental de la Haute-
Garonne

CDD

Contrat a Durée Déterminée
CDI

Contrat a Durée Indéterminée

CHC

Centre d’Hébergement Collectif
CHRS

Centre d’Hébergement et de
Réinsertion Sociale

CHU

Centre d’Hébergement d’Urgence
CPCA

Centre de suivi et de Prise en Charge
des Auteur(es) de violences conjugales
CPH

Centre Provisoire d’Hébergement
CRCL

Centre de Ressources pour personnes
cérébrolésées

CVs
Conseil de Vie Sociale

DAH

Dispositif d’Accueil et d’Hébergement
DAU

Dispositif d’Accueil et d’Urgence
DHAU

Dispositif Hébergement Accueil
Urgence

DEE

Département Emploi Entreprise
DDETS

Direction Départementale de ’Emploi,
du Travail et des Solidarités

DL)

Dispositif Logement Jeune

DREETS

Direction Régionale de I’Economie, de
UEmploi, du Travail et des Solidarités
EA

Entreprise Adaptée

EDNA
Emploi Durable Nouveaux Arrivants

EMSP

Equipe Mobile Santé Précarité
ETP

Equivalent Temps Plein

ESRP

Etablissement et Service de
Réadaptation Professionnelle
FISL

Filiere d’Intégration SocioLinguistique
FSL

Fond de Solidarité Logement
HUDA

Hébergement d’Urgence pour
Demandeur d’Asile

IML

Intermédiation Locative

LAM
Lits d’Accueil Médicalisés

LHSS
Lits Halte Soins Santé

Lu
Logements d’Urgence

MDPH

Maison Départementale des Personnes
Handicapées

MECS

Maison d’Enfants a Caractére Social
NQT

Association Nos Quartiers ont du Talent
PACQ

Plan d’Amélioration Continue de la
Qualité

PCMS

Programme de Convergence Médico-
Sociale

PEE

Plateforme Emploi Entreprises

PSP

Parcours Santé Précarité

RGPD

Reglement Général sur la Protection
des Données

RHa)

Résidence Habitat Jeunes

RSA

Revenu de Solidarité Active

RSP

Résidence Sociale des Pradettes

SID

Service d’Ingénierie et de
Développement

SPIP

Service Pénitentiaire d’Insertion et de
Probation

UCRM

Union Cépiere Robert Monnier
UEROS

Unité d’Evaluation, de Réentrainement
et d’Orientation Socio-professionnelle
UNISEP

Union pour la lutte contre la sclérose
en plaques (fédération d’associations)
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union{epiere Robert Monnier
g_- pour agir ensemble

REPUBLI QUE FRANGAISE
Association reconnue
d’intérét g L

28 rue de l’Aiguette - 31100 Toulouse
0562149500
accueil@ucrm.fr
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