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|. CENTRE D'HEBERGHEWI ET DE REINSERYISOCIALE (CHRS) |

11. Missions

Le CAT O Otiberdefnent et de Réinsertion Sociale ou CHRS est un établissement social

ET OAOOGAT AT O AAT O 1A ATT AETA AA 18Ei AAOCAI AT O AO
DPAOOTTTAOG Al OEOOAOGEIT 1T AGAQDAI OOEI T 8

Nous accueillons £hébergeons des gersonnes isolées et des familles qui connaissent de graves
difficultés, notamment économiques, familiales, de logement, de santé ou d'insertion, en vue de

les aider & accéder a ou a recouvrer leur autonomie personnelle et sociale

,BAOET1T AO # (23 006 EICOADEMRborABdal etlddsFariles, @A tani O
NOGi OAAI EQOAI AT O 1T OsidOOEAA O1T AEAI 10 i1 AEAI
Art. L. 3451 - Bénéficient, sur leur demande, de l'aide sociale pour étre accueillies dans
des centres d'héergement et de réinsertion sociale publics ou privés les personnes et les
familles qui connaissent de graves difficultés, notamment économiques, familiales, de
logement, de santé ou d'insertion, en vue de les aider a accéder ou a recouvrer leur
autonomie personnelle et sociale. Les étrangers s'étant vu reconnaitre la qualité de
réfugié ou accorder le bénéfice de la protection subsidiaire en application du livre VII du

code de I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile peuvent étre accuanilfis d
des centres d'hébergement et de réinsertion sociale dénommés "centres provisoires
d'hébergement" définis au chapitre 1X du titre IV du livre 11l du présent code.
, 6ADDI EAAQCEI T AD TAERAT BEAOGPTPPThHh Oi 1dociak]s® I
001 OOA AO AAT OOA AAO POi T AAOPAOGEIT O AA 18iNRNO
, 6 AOOCEEAhAAA8B AR WI AA T AO AT AOGAT O 16A0OITTTEA AOD
OAOPAAO AA 1 AOO AECIEOi AT AAAT OA AOAA 1AC o
collaborateurs:
Art. L. 114. - L'action sociale et médiesociale tend a promouvoir, dans un cadre
interministériel, l'autonomie et la protection des personnes, la cohésion sociale,
I'exercice de la citoyenneté, a prévenir les exclusions et a en colegeffets. Elle
repose sur une évaluation continue des besoins et des attentes des membres de tous les
groupes sociaux. L'action sociale et médioaiale est conduite dans le respect de
I'égale dignité de tous les étres humains avec Il'objectif de répodeé facon adaptée
aux besoins de chacun d'entre eux et en leur garantissant un accés équitable sur
I'ensemble du territoire

Notre établissement CHRS est ouvert 365 jours par an, 24 heures sur 24. Toutes les personnes

sont orientées par le SIAOtelqudl POT AEOA T A T TE8 51 OAOOEAA A8 AC
sociale intervient soir et weelend.
$ATO 1T A AT 1OET OEOT AA 168ATTiT A TPEIXh 1 A0 OAOOEAAC

AO AE OBNA D B Auigence’Capiere en place @ CHRS stabilisation. Ce qui porte notre
ACOi T ATO U ow bpi AAAOG8 O0AOIE AAO Qw bPI AAAOh 11 O
AEOAOOCEZLZEAO 1 6AAAOAET AO AA Oi I TAOA AO T EAOD AC

CHRS Jeunes21 placesLa spécificité qeunes adultes agés de 18 et 25 ans » est attribué aux 9
bl AAAO AB8O0O0CAT AAO AET OE NOBIADAOCAT ADDAORO AAER (
individuelles avec sanitaire et se situe dans la résidence du 28, rue de I'Aiguette a Taallous

45’\
union (épiere Robert Monnier 9

pour agir ensemble



CHRS Stabilisatoy P D1 AAAO8 | AAOGAEI AAO EITTAO EOIT 110 AA
en chambres/studios individuelles ou en cqhqbi'tat’iop dans des appartements Qiff’us~ gags

Toulousen X DHI AAAO O1T 10 AOOOE A Argée Aabs ube viladshuBeAXOAET A
Grenade/Garonne.

CHRS Insertion Famille25 places reparties en 7 logements diffus dans Toulouse équipés et
meublés. Les logements peuvent accueillir des compositions familiales de 2 a 5 personnes.

~

1T8 )T AEAAOADOO Ad1T AAOPAO

En 2016 nous avons accuellB7 personnesoit :
140 jeunes adultes sur les places urgence et insertion
955 personnes sur les places stabilisation
942 personnes sur les places insertion famille dont 22 enfants.

Nous avons totalisé 27.885 journééh O1T EO YYhYQp AA OAO@ Ad81 AAOPAOE

PLACES DESTINEES AIRUNES HOMMES ISOLES

21 placeA 8 Ei AAOCAT AT 6O 011060 Opi AEAENOAO U 1 8AAAQAEI
AT1T0 Y Pl AAAO AT Ei AAOCATI AT 60 A5OGmAT AA AO T DI
oP EAOT AO AADOI OAO EOITi1 O 1106 Aili ZEAET Ad801 AAAC
300 AAO DPiIi AAAO TP i OAEAT O DPOi OAT 60 Al EET AB6AT T
0i 60 1A0 pl 4ARA KABOACARAASGYCA AOGO AA TvY AIOh 1A
Xhyo T EO AO I A OAOo A1 AAOPAOGEIT AA YiIi hYZ b8

01 60 1 A0 PI AAAGBG AdBHIAOABORIBIYCA AOO AA To AT Oh 1A
SPhyd iTEO AO i1 A OAODy AS61 AAOPAOGEI T AA YYhzZZ b8

PLACES DESTINEES AEAMILLES

TX Dl AAAO AlbdekmileAO U 1 6AAAOD
42 personnes ont bénéficié de cet accueil, soit 20 adultes et 22 enfants.
, A AGOi A TTUATTA AARAO Oi ET 600 A0SO AA sohTod b [T EC

PLACES DESTINEES ADKIRSTABILISATION

30 places sont destinées a cet acciidont 25 places pour des hommes isolés et 5 places pour une
famille.

55 personnes ont été hébergéeg XP DAOOIT T T AOh AAOI OAO EOI 11 O EITI
)

AT AT EAAEOAOQEIT AO A EATEITA AA X pAanel 1 A0 A
2016.
, A TTUATTA A6YCA AAO PAOOITTAO OAeOAO AAT O 1 AO |
AOGOi A TTUATTA AAOG Oi ETl OO0 AOGO AA T hpPx TTEO AO 1A
A
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PROFIL DU PUBLIC

Nous constatons une diminution des prises eedA OCA AA 1 6ATT i1 A TPEZX 0 TPZ
1825 ans.

41 OOAEI EOh 3z 11 OOAT T AOG PAOOGITTAG 110 i 61 AAAOGA
AA Y Dbl AAAOh 1 8AEEAAGEALA A 1 Oi OATT OOAT T al 6O Ad

été renouvelé.

Plusieurs raisons peuvent expliqguer ce phénomene. En effet, le profil des personnes et leurs
manques de perspectiveen termes de projet sont des éléments importants a prendre en compte

AZEET AA AT 1 PpOAT AOA 1 86AAOEOEOI AO #(23 *AdO1I A0 Al

Eléments importants cette année: dAT O 1 A OAOPAAO AA T A 1TTE AT TAA
1 8AAAOAE] [ AEO ADOOE AZ£ET AA PAITTEAO 1 A0 ET OO0 &EAS
EAOT AO AAT AT AAOOO ABAOEI A ésAd tenipPde Wrocédud®.OCelqgi O A O
OADPOiI OAT OA POAONOA TPp AA 11 OOA AAPAAEOT ABAAAODA
, AO PAOAT BOO 111 c¢cO AAOG AAI AT AAOOO ABAOEI A Agbi
OAT OEAT AT AT &6 AdCIi AT 671 DPAO . PodEa@mdn @ous GenohsBahdsilai A D O
i AOOOA AT 1+ OEAATAA 1T A EAEO NOA 1 AOG PAOOITTAO AT (

iITO60 AAO AOOi AOG AA OV ET 6O 1T AOOAI AT O pPI 6O A1 OOOAO
cadre de ses missions.

, 0T O T EO OO0 16ETAEOEAOATI EOAOGEIT AA 1 383AAAT I DA
i EOOCOEIT U OOAOGAOO 161 011 O0ETT AAO OEOOAOQEIT O AAc
AUAT O NOEOGOI AOG T A #(23 )1 OAO@dsirebsburcas stAbligeésCe® A Al |
OEOOAOQET 1T Ad Ali<bd sbri sortied e iutk logAndent lsok én ALT, soit dans le Parc

OIl AEAT 10O 0AOA POEOiIi 8 #AO EAOITAO 1106 1 0i OI 60AT
approche globale finde stahi EOAO 1 AOOO PAOAT 60O AGET OAOOEIT 8

, AT TT A TPZW 11 @6 prAdmigisdoasiats @latifs A la MAikee0 Place de nouveaux

AEODPT OEOEAO ABAAAT I PACT AT AT OO U 168EI GGeadi&€ i 1T DOI

Jeuness 3 00 1 6 Al fexif iCARSAseuledhent 25drs@nnes ont bénéficié de ce dispositif.
#86AOO 001 0O PAO AT i PDOA OAT O AAO OPi AEEAEAEOI O Ad
O7i ¢Ci Al AT OAEOA 1 Ei EOAO IséuAjbulds Gue Aols atcdeillans. 1 O DAO EAC
CecbAOO 06 A@PI ENOAO OI OO AGAAT OA PAO 1T A ZEAEO NOA
AO AA OA 1 1TAEI EOGAO 0600 AA 1 8AI Prdpisedebt@Auldlic OOT O (
pour lequel le séjour sur le CHRS sera relativement coug.dht déja une autonomie acquise et,

peu, ou pas de problématiques associééées a leurs parcours de vie.

$6A000A PAOOh 1T AO AT 1 OOAET OAO ETEi OAT OAO Adw ATl
16AAAT O U AA OUPA AA nkdesddré Que Q& gessonne isoit AGddr Al A
AAT ET EOOOAQEOAT AT O j Eil PEOOh AT OOAOOOOA 117 AEAAT AT
difficulté a lever quasiment systématiquement lors des premiéres semaines, voire des premiers

iTEO AA 1 6 AAATpubbcAenie i GHRS, présende cette spécificité de ne pas avoir

été préparéa cet enjeu administratif) 1 O AOOEOAT & O OOAT O OAT O O1T A A
Ai A1 AOCAGETT AA DPAOOGAS #Al A @A de Gakdil Orinordiad DiO 1 87 N ¢
consiste notamment aremettre la situation administrative a jour. Cette évaluation quant a la
OEOOAOQEITT AAIETI EOOOAOCEOA AOGO 1Ti AAOOAEOA AOGAT O
comme la Garantie Jeunes. Alela des questions administrativds AA AEODBPT OEOE A OAI
demande aux personnesprises AT AEAOCA 1 86AANOEOEOEIT A801 AAO
CAOAT1T OE AutofsA (2 de sdcande chance.
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i AAO AA 111 AAEi OETT U 16AAATI PACT Atiddpéut AOTT O
pi 60 800A T EO AT bpiAAA8 )i AOO AiT1T A EIiI Bl O0OAT O
personne au regard de sondegrB 8 AOOT 1T 11 EA AZLZET AA Oi AOGEOA AO 1 A
DPAOAOA AA AOI EO8 (1 Of EAQ O 6NOMIIE AE ATGO A G G¥AIEd hA OA T A
garantie jeune reste a ce jour pour une personne isolée de 18/25 ans le seul moyen de subsistance

de ce public sans ressource.

Ces constats relatifs a ce dispositif mettent en avant la complexité et la diversites
problématiques des publics jeunes accueillis au CHRS.

Nous sommes un des rares CHRS a accueillir les jeunes 18/25 arisT OO0 O1 OEAEOI 1 O 1 A
000 1 AOOOG OEOOAOGEIT O AEEAAOEOAORh O AEAI AOGs8 10AI1
perte de repére, de lien social et familial. lls présentent des fragilités psychosociales ne leur

DAOI AOOAT O PAO ABAAAT AAO AAT O 18EIiiTT1 AEAO U AAO
projettent pas ou peu et cherchat a répondre dans les premers mois du séjour aux besoins

primaires, avoir un toit et pouvoir manger. La spécificité du public et notre conception de

1 6 AAAT I b Aaub dohddiderd travailler en partenariat avec les différents acteurs du droit

commun. Ce partenariat a une douélvocation. Permettre aux personnes de repérer les lieux

OAOOI OOAAG AO AATT A AA Aili ZEAEAO Adi OAlI OAQEITO
dans les domaines de la santé, du soin, des situations administratives, de la formation
professionnele8 etc.

I OOAOAOO AAOG AT 11 AAT OACEI T Oh 1100 i OGEOTT O AO@D E
proposant des orientations Ad hoc qui correspondent a nos hypothéses de travail, trois jeunes du

#(23 110 Aili £ZEAET Al TR BaHdicAp® Guvrdnt d@ Aolivelled vAiEBs@O AT A A
1 AOO POT EAO AA OEA U A1 6006 AOG i1 UAT OAOI AdGs #A

personne a reconnaitre sa difficulté, son handicap est généralement long a mettre en place

compte tenu de la différence deDAT BT OAT EOi  AA 1 8A1T OAT AT A ARG AAQ
personne a reconnaitre ses fragilités. Ces longs séjours sur le CHRS sont efficients et se concluent
généralement par de meilleures solutions de sortie et évite la grande exclusion

LOGEMENT SORTIE RESSOURCES SORTIE

m |og parc public
q = DLJ
m m hébergé tiers
Hébergé famille
éw = |og parc privé
= Inconnu

ELEMENTS DE SYNTHESESHUBLICCHR STABILISATION HOMMBSOLES

n RSA

= Salaire

50 hommes isolési T O i Oi AAAOQOAEITEO AO Ei AAOCi O AO #(23

, AOO TTUATTA AGYCA AOO AA oP Al 08

01T 60 1TAO ETITAO EOTIT i Oh DIisGORSADIE entEE D Guari OAEAT
avaient un salaire comme principale ressource.

L~
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x SITUATION RESIDENTIE % ! , 0%. 42 %%

#1 1 AAOT AT O 1AO EITTAO EOITiOh 1TAO Oi PAOAOGEIT T Oh
logement sont le plus souvent évoquées commelEaOiT 1 AO AAOT ET AGEiT AAOCAI A
de la moitié des hommes accueillis ont été héberg® OO0 O1 A OOOOAOOOA ASGEiT AAO

AOAT O ABGET Oi COAO T A #(23 341 "),)314)/ .8 51 NOAOC
20% étaient a la ruu moment de leur admission.

X, 0/ 2) %. 4! 4)E/RELOBENIEND

Les objectifs du CHRS stabilisation ont été atteints dans la mesure68&bo des personnes sorties

AO AEODPT OEOQOEALE 110 00 etéholuere faranPsibive.Edstimpor@nddel i 1 ET O,
noter que plus de la moitié soit 52% des personnes ont accédé, en 2016, a un logement autonome

dans le parc public.

Parmi les 25 personnesorties du dispositif en 2016

LOGEMENT SORTIE

4%  4904%

4% \
80/

s HLM

= INCONNUE

= CHRS INSERTION
TIERS

= DLJ

= INCARCERATION

s ALT

Pour les personnes qui ont accédé a un logement autonome dans le parc jpuldées dispositifs

ABAEAAO AO AGAAAT I PACITATATO 1T106 107 O111EAEOI O |
iIT TA 1Ti AAOOEOAEO8 01 OO0 TPZWh I PDPAOCOITTAO 110 Aij
1T CAIT ATOh A0 z DPAOOQI HMIA! 23 ARDT ABAOET ' A@AOT PACT Al .
Logement.

, A #(23 341 "), )31 4) /. AOGO ET OAOEO AAT O 1 A 01 OA
(T AROCi A0 AT AEODPT OEOCEZLA A6OOCAT AAR 1T AO PAOOITTTA
plus favarables, notamment celles émanant du SIAO Insertion ou des bailleurs sociaux.

.1 606 AOGITO AiTiiT A DPOET OEOi 1 8AAAT O U 18A0OTTIT I E,

capacité a faire bénéficier de notre accompagnement un maximum de personnes.

Ces 2 object# réunis constituent une part importante de ce qui anime notre action au quotidien :
{ Evaluer la situation globale du ménage dans un principe de collaboration
{ Etre en capacité de nouer rapidement une relation de confiange
9 Avoir de bonne relation artenariale (réseau insertion et bailleurs sociaux)

136 ET OAOEOA AAT O O1 AAAOA AA T EOOEiI1T Al AEO AO
, A #(23 OOAAEI EOAOEIT AOO O A i OAPA DPAOAI EO Ti A
. 100 AT T AADOOAI EOINT A Oibki DROGRART BOATASAAAT AAO U

avec lapersonneAd AOO OT A 1 b Dbénpedspdctivedu préjed de ivi& @ife ou refaire le
lien avec le systéme de droit commun. Nous accompagnons chaque personne vers une sortie
positive enfonction de ses compétences, sa collaboration, ses besoins.
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Le CHRS STABILISATION apporte une réponse rapide et digne aux nombreuses personnes qui
sollicitent le 115. Il accompagne les personnes en situation de précarité vers une amélioration de
leur situation, voire méme vers le logement telle est la feuille de route des travailleurs sociaux
mobilisés et engagés sur ce dispositif.

ELEMENTS DBE SYNTHESE DU PUBOHRS$AMILLES

42 personnes ont été hébergées durant cette année soit 11 familles, @ihadultes, 22 mineurs
3 familles monoparentales, 1 couple sans enfant, 7 couples avec enfants.

Notre accompagnement social se veut global, nous essayons de traiter toutes les problématiques

OAT AT T O00i AO PAO 1 AO ~A£AI EI | Anlialdsidahdiered Qu saeiblesAT O A/
Pour se faire nous travaillons en relation étroite avec les administrations, les partenairetest
associations de secteurs. dus mettons en place un réseau solide avec des contacts réguliers

AAT O 1 8ET Oi O& Gccompadnée® ANOUS isbliicitAns, les créches, les écoles, les
administrations et tous les services de droit commun pouvant apporter une réponse a la situation

du ménage.

Cette démarche nous permet aussi de mettre a jour nos connaissances de facon régubé

OAOI AO AA AOIEOO AO A6i OT1 OOETT AO OAOOEOI EOAs
«OAOOT O »&iles Apleddi€s sociales pour les aides alimentaires, avec les PMI et les MDS de
OAAOAOOO bHiI OO 18AAAT O AOoBiéiétderdntent hduDsbrmned BnO A A O
OAl1T AGETT AOAA 1 AO ET OOEOOOETT O AA 16871 AOGAAOGETT 14
et aux apprentissages des mineurs.

Des étapes sont ca&onstruites avec les familles et donnent sens a la notion de @ijce concept

AGO O1 OOAT O AEEZEAEI A U APDPOi EAT AAO Disvie» AAOOAEIT
O1l OOAT O AT 1 OOEOOi 1 AOO NOIT OEAE A tonstuikel Ul projé@» AAO AT
émerge lentement.

, 6 AAAT O AOCQ TEXOOEAADIAPADO AO AO OOACAOO AA OF
comprendre le bienEl T AT h AAO AOPAAO AA T 38AAATI PACTAI AT O C
DOi AECOOA AA 1 8A0O0ITTTIEA U OGATEO 000 O1 11T CATATC

x LE SOUTIENT A LA PARTALITE

, 6 ATGEAOA AT 1 EZOT T OA U 18A1 60i OEOGi h EI AOOA AAOITEI]
affronter cette réalité. La découverte de la collectivité avec ses régles, la communication par le

AOAT 6 AEO DPT1 OO 1 AOG Al £AT 00 Aé dtafut de Aetdgied requibrer® O OE A
AAAOAT OPb Adi 1T AOCEA AO Oi1111 018 47100 1 A0 AT £AT O«
de jeux éducatifs de susciterA AOOET OEOi cdldboratioh AvecEad parents tes

espaces de parole sont créés autour de ces questions en croisant la dimension culturelle. Des liens

étroits avec la PMI, les enseignants des écoles de quasjerourrissent ces échanges.

Deld O1 OOEAO O1 10 POI BT O0i AO 4 deg sbriies @idpOur dbjgctifld@E DA A C
DAOOACAO O1T OAIi PO AA AT 1 OEOGEAITEOIi h Adi AEAT CA AO
1AO0 T OCATEOIT O U Icéldparnetakk priiedsioneld 4Ai6 O IAIOBOHAO 1 A0
AT OOA AT £ZA1 0O AO bDAOAT 068 ; AA EI O60Oh 181 NOEDPA (
temps collectifs.

x LE PROJET DE RELOGGRM
Le contexte toujours tendu du marché locatif public nécessite des échanges tresgsévec les

AAT ET 1 AOGh AZET A61 OEOCAO OT A OADPOi OAT OAOEIT OOI P
S~
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01T 00 AAOOAET A0 EAITEITAO AAOOA 0Oi Al E Oprojetdd®d0 DAOA
relogement aboutisse, nous organisons une rencontre avec le demandetiie représentant de

161 £#£ZEAA (,-8 #A0O 1 AEAT CA b ArQd ddriandd. Ketteede@ddahe | A AA
compléte notre approche et permet au ménage de se projeter plus facilement.

Il est important de souligner que depuis de nombreuses annééss échanges avec les bailleurs

OT AEAO@ O1T 1T 0 001 0 Oi BOIABAOAG AA A AIGDAO OEAA OO ADIET IT ET

, AT COAAT AEATT A AO .1 OOAADO , I CEO -iOEAEITAI Oi160
AA 185#2-38

x LES FREINS AU RELOAERT
Nous hébergeons et accompagnons des familles de grandes compositions.
Nous avons accueilli cette année 4 familles de 5 personnes ou plus. A ce jour, nous constatons une
pil OOEA AAO COATAO 11 CAi Al OO0 060 1 8ACEpeidei OAOE]
logements et peu de constructions dans le parc neuf.
La situation administrative des personnes accompagnées est aussi un facteur important dans la
AOOi A ABEi AAOCAI AT O AO #(238 ,A DPOITEAO AA OAITC
adminidrative est régularisée effectivement, il est de plus en plus compliqué de reloger les
personnes ayant un récépissé et en attente de titre de séjour. Cette année, une gravaltie des
ménages se trouvdidans cette situation. Méme si des familles sonrétes a partir, les délais a la
préfecture de HauteGaronne sont trés longs et les situations administratives peuvent rester en
AOOAT OA bl OOEAOOO 1T EO8 %l A£ET 18AAAT O AO@ OAOGO
situation administrative, ne permetta® DHAO O OET OO0 AbO@ AAIEITAO
nécessaires pour accéder a un logement autonome.

6 AT OAT AT A AR AAO EAAOAOOO OAITTTCA 1TAO AOOi AO A

X ,0).3%24) / ONNELLE & %3 3)

, 6AAAT O AO OOAOAEI Di 00 | EBet el @agsidi Madhteb dAs@@i OO E O
Ol 66ATO0 1A DPOIiEAO A& 1TAAOAOO NOE A 11 O0EOF 1A Ai
OAbi Oi A ATiiT A O A OEITA 1TO6 1T A 1 AOAEi AA 18AI DI

attractivité. Ainsi la conscience de lerise est trés relative pour ces familles.

, AO AEOAET O OADI Oilolsonbsbudedt diisé@ faAlifficul@de Buivil par RdleEEmploi

qui confitlesd AOOOAO A8 AAAIT I BACbhadeshopétates Arivdd qui & Avelrit | E

peu efficientspour les situations des familles accompagnées au CHRS.

, 6 AAAT O U AAO AipPITEO EIT Oi OEI Aid&Apiopodkd gar 168017 O Al
AT OOAPOEOAO ABET OAOOEIT AT OOAOGDPI T AAT O AOG@ bDOAIE
réel tremplinvAOO 1 6AT DI TERh T AEO EI O OiI 1O 001 O OAOAOGS

, 6 AAAT O U AAO DOICOAIT AO &, % AEOPAT Oi DPAO AAO
financement Péle Emploi ou Conseil Départementahussi nous nous tournons vers les
associations mais la fréquence des séanceg Ipermet pas une progression rapide dans

1 3ADDOAT OEOOAGCA AA 1 A 1 AT Ci®Aypedodeiviced eidsgpaes 1 OO DI
bénévolesde notre Associatiolm | AEO Ai PAAEXNATA Al 88 OGO UAT O T EO
territoire, auxquels nous nos effor¢cons de palier.

A
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CONCLUSION

Malgré une augmentation de place en CHRS dans notre département, dont nous avons

Ail1i ZEAEi h 1 A OATOEI 1T ARG AAI AT ARG AGEi ARAOCAIT Al
encourage a agir au mieux de nos moyens dardurée de séjour.

.1 00 AT 1 OOAOTTO i Al ¢cOi OI OO0 NOA 1 A0 OAI PO AGET A
AA OAIT T CAI AT OO OB AOOEAOI AT O ZEAOT OAAT AT AT O AOGAA
reste parfois un point de blocage et néceie une autre temporalité, en particulier pour les jeunes

OAT O OAOOTI OOAAhR A1 OEOOAOEIT AGA@OO0O8iI A AEOACEI EC
parfoisT T AAOOAEOA NOA OOGABEBAT OACOADAT @1 A AAIT AT AA AR
handicap. Leccheming AA 1 6 AAAADOAOGEIT AOGO 111¢ AO 1T A Oil10

semble important derenforcer le travail en réseaautour de cette problématique et de favoriser
1 A0 PAOOAT AOGEAOO AOOI OO AA 1 6 prféskidnieke@pediigutb O U 1 /
ce public.

, A OOAOGAEI AT CAci AOGAA 1AO i NOEPAO OO0 1T A O
terme. Nous continuons a maintenir cette dynamique de réflexion autour de la démarche
continue de la qualité en améliorant les OOET O A8 AAAT | PAIC bniApharenata®©8 51
avec la Fédération des Acteurs de la Solidarist engagé pour améliorer les outils de support au
projet personnalisé ainsi que les procédures de déclaration des événements indésirables.

Il faut égah i AT O O1 01 ECT AO NOA 11 OOA 1 601 AEAOCETT A AOC
places, par transformation de places AUC.

45’\
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) ) 8 $) 30/3B%)4,) & G502 'H#RE (AUG) # %0 ) % |

#A AEODI OEOEA AGEiT AAOCATI AT O A5O00CATARderAicred T T OET (
années. Passant de 35 place&5 places isolées et 10 places familles a 5 places famille.

2-1 Missions

Accueillir, héberger, évaluer et accompagner des ménages en situatittnprécarité,des familles
orientées pa la plateforme du SIAO kfience.
, oAAOEIT OEOA 161 OEAT OAOCET1T OAOO OT A O1T1O0O0ETT A
logement autonome pour les ménages dont la situation administrative le permet.

I 60 AEOPI O1TT1 O A6OT A OEIT A U ' OAAAMBARA BAGNO OEF A BA Q)
de 5 personnes.
, A AOOT A AO Ai1O0CAO A
ABET AAOCAI AT O p1 6O OO0A

AT O AOGO AA I ITE

E i
i AR 11T CAIAT O OIED E

= )>>

i AAOCA
A [INe)

)>> Qu

22., 6 AAAT i PACT Ai AT O Oi AEAT h Al TAADOO/
/e

, 6 ET AAOCAIARIN @ PATGTIAG AT O O1 10 I Ol AT EOGT O PAO 1T A Ol
mois. Cel’AE AOO OAT 1T OOAT i DPAO O ABAOAT AT OO AT10 1AO
, 6AAAT T DACT AT AT O OI AEAT AT TTATAA DPAOaUNdARID Ol DOE,
environnementd, | 6 ET OAOEDOETT AAT O 1 A0 i OAAI EOOAI AT 6O O

proximité, du réseau de transport.

, BAAAT T DACT AT AT O U 16AAAT O Ahdraet ud Aepdddgd dtQineAA A O]
inscription aupres de la C& AOAA 15671 OOAOOO0OA AO AOIEO #-5h A
311 EAAOEOi 68 , AO 0Oi OAABZ 1T Ei O U 18E1T OAOOEIT 1 POl

Francais.

La résolution concernant la régularisation de la situation administrative nécessities
accompagnemats physiques a la féfecture quiparfois sont longs et complexepour tous.

, 6 AAAT I PACT ATl AT O AO Ods orindipdsiéduthtifd eh lied dvér Aalcuivkd sBnd i
Iargement questionnés lors des rencontres avec les famillesDes accompagnements sont

DOl BT O0i O Pi OO Ai AT OOOEO AAO 1 EAX bigothéddé, Ramifid 3E O1 O A,
(association située a Grenade), les échanges avec les enseignants sont favorisés.

, 8AAAT i DPACT AT AT O OAOO Bsulsocielt @@AOMI® @EGrehadeldite O 1 A 4

AEI AT OETT AOO ABAOOAT O DI OGO bPOiI cl AT OA AAT O T A 1.
dans une zone semiurale. Ce cadre de vie est appréhendé au départ avec beaucoup de réticence
malgré le confort del 8 EAAEOAOh 18711 TECTAIATO AA 471 011 OOA A

Notre présence réguliére optimise la découverte des points positifs: tranquillité, biétre pour la

vie de famille, petites structures scolaires. De nouvelles habitudes de vietqoises a Grenade et

El OAOACEOOAT O AOGAA 1 A NOAGOEIT AA 13ET OAOAOGI Oé
061 OOOAT O AO@ MEAIEI T AOh 1T AO OACAOAO OA AOT EOAIT
voisins et les activités proposées pag ICCAS sont de plus en plus pratiquées.

m
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Il ET OE 1 A0 DPAOAT OO OAI AGEOEOGAT O AAOOAET O PAOAIT O
transports et finissent par se projeter vers un relogement non plus uniguemeniaulouse, mais
aussi vers sa premiereouronne, @ qui a pour effet une ouverture plus large des possibilités de

relogement dans le parc public.

2-3. Analyse quantitative et qualitative

$O00AT O 1B8ATTTi A TPZWh 17100 AOI 1 @1peErsoABOCi AO AAAT I
Nombre de nuitées thériques: 1825
Nombre de nuitées réalisées2655
#A OAO@ AG61 AAOPAOCGEIT i1 AOGi AOGO A) U 1 6AAAGARET |
initial de 5 places.
, A AOOi A ABEi AAROCAT AT O PAOO OAI Al AO PAOMeEO 111
bi AAA AT OOOOAOOOA OAI PT OAEOA ABEiT AAOCAI AT O 1487 ¢
a nécessité du temps du fait de la rareté de logement adapté a cette composition familiale (6
personnes. T5).
Cette famille est restée hébergée durant 9.6 ois et a pu accéder a un logement social a
Toulouse.
&ET AB8ATTi A TPZW I A EAITEITA AT OOi A Al EOET TP W

2-4. Stuations des familles hébergées

La premiere famille orientée par le SIAO Urgenétait composée de 6 personnes. Monsieut X »

est arrivé dans un premier temps avec ces 3 enfantsadame «X»1 8 A OAET ET O O1 biI O
la derniere fille. Avant leur entrégils étaient hébergés par leuiamille.

lIs avaient le RSA comme seule ressource. Monsieur a souhaité orientergojet professionnel

AAT O TA 171 OEAO AA T A PITiAAOCGEA8 )1 A AAT O O1 b«
ET OAOEOA EiiT i1 AEAOGAT AT O AAT O 1 A OOGEOGE AAO Al 00O
OAPEAAT AT O 18ET Oi 060 A ARet dedshn AnoritrésA gaitichlierdrhett  OT A E /
AAT AT AAGOOG AA AT 1T OAEI 68 #AOOA AUT ATl ENOA ZEAT EI EAI

A EAAEI EOi 16ET Oi COAOETT AAO T Ayili O 111 EOATAIE
#AOOA MEATEITA A Oi ET 00T i AOOAtGILMWIENE laicdmindhe deOAT O A
Launaguet.
La deuxiéme famile de 5p&@1 11 AO AOO AOOEOi AYxebles@Grants dontj - 1 T OF
espagnols).

Cette famille était orientée par le SIAO Urgence. Auparavarglle était hébergée par des
compatriotes puis avécu dans un squat. Cette instabilité a profondément marqué les membres de

cette famille qui manifestent encore a ce jour des signes de strgss rapport a ce séjour

Leur accés en juin 2016 dans le logement de ce dispoditf OOOAE Oi A A AMOonsieubb A6 AC
«Y», malgré la barriéere de la langueA OO 00T O AAOEALA AAT O 1 A OAAEAOA
AAAT Ai U AEEA OAT OAO 1 €0 ABBIOT OATASAG DATOEA 8 A6 NAR I

occupe un emploi en CDI pour délivrer un titre de séjour & Madamé». A ce jour, le relogement
est toujours conditionné par cette attente de régularisation administrative.

45’\
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Conclusion

, A T EOA U AEOménOgovant dccuellid e fanhilie Gofnbreuse reste pertinente

AAT O 181 £#£FO0A ABEiT AAOCAI AT O AGOO0OCAT AAs8

41 OOA msoEi@ion esdt énlattente de la transformation de ces 5 places et leur rattachement &

notre agrément CHRS stabilisation. Ceci finaliseratil OT 1 OOET 1T Ai EU AT CACi A ¢
dispositif aux financements plus pérennes.
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. CENTRE PROVISGH $ 6 ( %" %2 'Hp- %. 4 | #0

3-1. Missions

, AO #A1 OOAO 001 OEOT EOA A3 (i1 AAOCAI AT O j#0(Qq 0110

Sociale (CHRSspécialisés destinés a accueillir les personnes et familles ayant obtenu le statut de

réfugié conventionnel ou le bénéfice de la protection subsidiaire. A ce titre, ils répondent au

ieai A AAAOA Oi ¢l Ai AT OAEOA NOA 1 A Qialetet @sfamiliés. OAT 7 OAT
A #0( AA 165#2- AQGEOOA AAPOEO zYQw AO A bPi OO i

| C ] Ei1T A AET OE NOA 1 AOO AAAT I PACT AT AT O U 1

i EOA A1 GOOOA AGdO1 s BolHaitsAntais 8udsDI€s potenfalités Oéelled dés

DAOOTITTAO OITO POEOGAO Al Al i PbOA8 36ACEOOAT O AA |

001 06 AEAEEI OAT OAOG AA 1A TEOOAh AA OOAOAEI AB8ADQOI

long et seprolonge audela de la simple prise en charge dans notre établissement.

. 1T O0A AcOii AT O 11 OOreimikOIi AO AGAAAOAEIT EO
Unréfugié,au sens de la Convention du 28 juillet 19Btive au statut des réfuge
est une personne qui se trouve hors du pays dont elle a la nationalité ou dans
elle a sa résidence habitue] l OE AOAET O AOAA OAEOI 1
"race", de sa religion, de sa nationalité, de son appartenance a un certaipegsocial
ou de ses opinions politiques, et qui ne peut ou ne veut se réclamer de la protecti
ce pays ou y retourner en raison de ladite crainte. Les personnes essayant d'obt
statut de réfugié sont appelées demandeurs d'asile.
En 1973, pour AOAEI 1 EO 1 A0 0Oi £O0CE 90 OhE HI186EXG
AOi AOETT AA #AT OOAO ABEi AAOCAI AT 08
, 6 AAAT I PACT AT AT O OIARE AAAK | BEIOBAO® OIBAAGE OVighe®@ AOIT E
et sociaux, des béné€iaires en favorisant des accompagnements vers
1, 6AAAT O AO@ OITETO AOG U 1T A OA1 Oi h
M, 8AAAT O U OT A &£ O0i AGET1T 1ET COEOOENOGA
1,8AAAT I PACT AT AT O OAOO 1 AO AAOGEIT O ABEI OAOO
professionnelke selon un projet individualisé,
1, 8AAAT I PACT AT AT O AAT O 1AO AAOAOG AA 1T A OEA
parentalité et a la scolarité.

MODE DE SAISINE

En application de l'article L. 348 du CASF, I'Office francais de l'immigration et de l'intégration
(OFII) prend les décisns d'admission des personnes orientées dans les centres. En vue d'assurer
les orientations, le responsable du CPH communique a I'OFIl sans délai les places disponibles dans
le centre ou susceptibles de I'étre.

, A AGOi A AA Oi Ei 60 A @rschreAadbihises en/CeH d&si d& hedf mhid Ce D
contrat de séjour peut toutefois étre prolongé a titre exceptionnel par période de trois mois si la
situation de I'nébergé ou celle de sa famille le justifie. La décision de prolongation est prise par
I'OFII, su le fondement des arguments adressés par le CPH, notamment I'évaluation sociale de la
situation de la personne ou de sa famille.

™~
union (épiere Robert Monnier 20

pour agir ensemble



MOYENS MISEN5 6 2 %

Pour réaliser ces missions, le CPH dispose de
1 8 appartements de Type 3 équipés et meublés situészau *PT OT OOAO Ad %OD/
logements accueillent des familles composées de 3 a 5 personnes,
95 chambres meublées.
01 00 1T AOOOA AT GOOOA 18AAATIT PACT AT AT &@hOTl KE INBDEIDA
AO #0( AOO AT i bl O0i A AbdDbthe tA Cebdilléuls Adciauk (2 AckpsOA A OA (
pleins ¥%2).

Par ailleurs, nous bénéficions depuis maintenant 2 ans de la présence réguliere de services

AEOENOAOhRh NOE 1160 116 PAOIEO AGAPDPI OOAO O1 Al i
CPH se veut nBHAO A6 AAAOAEIT AA OOACEAEOAO AO AA AiT7(
Ai1i ZENOA AOo AAOGZ DPAOOEAOh OI OBATEO 181 NOEPA
savoirfaire.

3-2. Garactéristiques du public

En 2016 nous avons accuelb personnesce qui représente27 ménages.
7117 familles avec enfants (mineurs et majeurs) dont 3 familles monoparentales
910 personnes isolées

>d® [ iTACAO 0110 OI OOEO AAT O 16ATTiT A j o0 PAOOITTT A
9 Nombre totalise de 14.083 journées.
7, A OAOD A61 AAGRAWEIT A i 0i AA =P
#A OAO@® A61T AAOPAOETT 11 AOi O6AoPl ENOA PAO 1 6AAA(
AA OO1 1171 OAAETI EOi AO A6OOCATAA AGAAAOAEI AO@BNOAI C

ORIGINES GEOGRAPHIGQUE

Comme les années précédentes nous avolsAAOAEI 1 E AAAOAT O6b AA FEAI EI
Tchétchene (31%).

%l 1 EAT AOAA 1 6AAOOAT EOih AAAOGAT OP AA 3 UOEAT O ¢
I ACGAT O POT OAAQGETT jxYp AAO DPAOOITTAO AARDRED I EA
1 6A0EI A OOAOEAEAEOA NOE 1 AOGO A 1 0i AAAT OAi 8

Des personnes de nationalités quenous accueillons plus rarement ont également été
accompagnées OT A/ OCAT AAEOAR Oil OAEEOOAT AEO A8O01T A |
«Ahmadiste», et une famille originairelu Kazakhstan.
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31% 26 Tchétchéne CAUCASE 31%
12% 10  Afghans
1% 1 Pa?kistan CEAN§FIIE ALE 16%
4% 3 Kazakhstan
19% 16 Syrien MOYENORIEN 19%
6% 5 Albanais LES

11%
5% 4 Kosovo BALKANS
11% 9 RDC
2% 2 Rwanda
6% 5 GuinéeC
1% 1 Soudan AFRIQUE 24%
1% 1 Angola
1% 1 Nigéria
1% 1 Ouganda

COMPOSITION DES MENEG

Le public accueilli se compose majoritairement de familles de compositions variées

Nb de
personnes

Nb de ménages

Couple avec 1 enfant majeur 1 3
Couples avec 2rdants 6 24
Couples avec 3 enfants 4 20
Couples avec 4 enfants 3 18
Isolés 10 10
Isolés + 2 enfants 1 3
Isolés + 1 enfant + 1 ascendant 1 3
Isolés + 3 enfants dont 2 majeurs 1 4

Sur les 10 personnes isolées, nous avons démd 01 Y A8 AT OOA AT T AOG AT10 1A
au pays, soit réfugiée dans un autre pays.
A noter que comme chaque année, les enfants de moins de 18 ans représentent quasiment la

moitié de notre effectif soit 47%.

0-18 ans 40 47%
1939 ans 30 35%
plus de 40 ans 11 139

plusde 60 ans 4 5%

Par ailleurs, nous avons accueilli 4 personnes de plus de 60 ans cette année.
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3-3. Accompagnement social

REGROUPEMENT FAMILIAL

Deux familles ont pu étre réunies dans le cadre de leur prise en charg@@h6.
, 1 TO0AO0O NOA T A -ETEOOTOA AA 16)1 O0i OEAOO AEAOGI
bl 60 Al b1 0O iéAQEOOATAA AAO iEATc') AT El EACD |

AA 1T A PpOi OAT AA AOD DAoAlosqs

, IGSERTION PROFESSNIM.LE

, A bl OPAOO AAO DPAOOITTAOG 1106 AgAOAI O AOI Ol
DOl ZAOOEITTAITAOG8 .100 11081 AAADAEAIAD | BAD OG]
i OAEO Ai ATi AO U AEAT CAO AA OOAOGAEIT 0Oi ¢cOl EfC
sans doute a cause des difficultés économiques et politiques, pdu®D OA AT OC
I i OOAT CAOh e BlleCodttedid|© Alusiduds Adtiviiés en méme temps. Nous pouvons

I OAO NOA PI 6O 1T A TEOAAO Asi OOAAOG AOO il Adi Pl OC

LES FAMILLES SORTIES

Situation professionnelles des adultes sortis du CPH en 2016

Situation en France a la sortie du CPH

StOAOEI T AAT O 1 Al

Cadres supérieurs
1 Responsable radio
1 Contrdleur aérien

CDD Aide a domicile
Cours de FLE

Professions intermédiaires
2 Institutrices

1 Aide humanitaire

2 Armée / police

4 Indépendant

1 Cours de FLE + 1 femme au foyer
Cours de FLE

1 Formation électricité + 1 CDD Age
A8 AT OOAOGEAIT

Y 2AAEAOAEAO AGBAI

A AT OOAOEAI
Employés
1 Informatique Cours de FLE
1 Agricole CDD Agent admiistratif
1 Aide a domicile Formation aide a domicile
1 Coiffeuse #$$ ' CAT O AGAT OOAC
Ouvriers
> | cCAT O A3AT OOAO Congé maternité
4 Soudeurs 2CDI Batiment +1 CDD Batiment +
1 Eboueur 2AAEAOAEA AB8AI PITE

Intérim préparateur de commande

Mére au foyer
3meres au foyer

3 meres au foyer (dont 1 nowoyante)

A
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Parmi les sortants il y a 6 adultes francophones dont 3 qui occupent un emploi, 1 en formation, 1

Al AilTci 1T AOAOTEOIih = AT OAAEAOAEA ABAIDPITES

, 6 ADDOAT OEOOACA AA T A 1 AT COA &Epharboanas=éivicedmd 1 A A
francophones. Cependant 2 réfugiés sont en formation qualifiante, 6 en CDD et 2 en CDI.

® AGAT OOA AO@ OA AT 1T OAAOAT O O1 ENOAI Al Aba AT OO
#0(8 #A O1T 10 AARAO AT 000 HAEBODAEGANDET DAOOGAET OOROI A
iTT ATO0 AA 1A OECTI AOOOA AO #11 OOAO Ad6! AAOGAET AO A
,AO Y OAOOAEOGI O Aili ZEAEAEOAOG AA 16!'!30! TA OiTO
, ACCES AUOGEMENT

Cette année, 14 ménages ont eu accés alagement social. Le partenariat avec les organismes
(,- OB6AOO i1 AOCE AO 11 OO bekdtidn@@dinbrie btQctu@l O1 Al A £&I

Bailleurs Nombre d'attributions

Promologis 2

Colomiers 3

Habitat

Nouveau logis 1

Mesolia 3

Icf 1

Chalets 1

Patrimoine 3

0i 60O A o 1 AEET AA DPAOI AOOC
i ZET A1 EOAOEIT AO AOACAOh OOEOE AZA8&3 , AlOOERDO A,
TT00 7T OAATEOCOITO AAG OAI AEOGO AOGAA AAOG OOAOGAEI I/
1 6ET OOAI 1 AGEIT T 8
X Accompagnementa |
FSL Acces 1 5ET OOAI I Locapass
accordé refusé accordé accordé
11 1 14 2
wl A 1TAOGETT AAO AE ELEEHBIscdtiégalereht faitsfassidFdnie Bdciblddu A 8 A O (
NOAOOEAOR DPAOOITTAI O AA OAT Oi 8! 18EOOOA AO Oi ET ¢

ménage doit avoir repéré le droit commun.

™~
union (épiere Robert Monnier 24

pour agir ensemble



Cette année, la durée moyenne de séjour séug a 11 mois. Bl O 6 A @& tiveld @deurs qui

échappent au domaine de maitrise de notre établissement
1 La difficulté a trouver des grands logements pour les familles nombreuses composées de
5 a 6 personnes.
1, AAAOAE] AA PAOOITT AO mt®inmpAdntd AdceSsitahtilamis® O1 Al 1 |
Al GOOOA ABOT A AT 1T OAET AGETT AA OIETOh 1A OAA
logements adaptés aux personnes en situation de handicap en nombre suffisant, les
recherches sont longues.
9 Les regroupements familux qui peuvent impacter tardivement le projet personnalisé et
qui nous obligant a réorienter les recherches de logements. Les aspects administratifs sont

également & prendre en compte, lesrejoignant¢ AAOAT O BOi OAT OAO O1T A
afin de pouwc O Ai 17 ZEAEAO AA 1 A 0OicOl AOEOiI AO OiE
ABAOCOTTTITEA AA 1A EAITEITAS
, ACCOMPAGNEMENT DESFANTS
51 PAOOAT AOEAO i OAATE AAPOEO bi OOEAOOO ATTi AO A

A6 5 O00A OAT OBADI EROICET B0 ) DOAIABRADOAT O 1 AOO bi AACT C
accompagner les enfants dans leurs apprentissages, nous sollicitons des personnes bénévoles

pour du soutien scolaire.

#AOOA ATTi A OTA 1171 0A AA EAI EdaldqdoundddddOcultresi DT O A
I OCATEOI A PAO 18i AT T A8 %l 1 EAT AOGAA 168AT OAECT Al
leurs prénoms en lettre russe. Cette échange de savoir a été trés enrichissant pour tous et
valorisant pour elleméme.

12¢ EAT OO i OAEAT O OAT IYAQE Gida AU 1 1A3 jeuAeOehodIeld DesA FAGDA h
bénévolesde notre AssociationO8 ET OAOOEOOAT O AOPOT O AA AEAAOT A
soutien important tant sur le plan scolaire que sur le plan denfetivation. 2 jeunes ayant quitté le

CPH continuent a bénéficier de ce soutien bénévole qui demeure nécessaire.

1 jeune déscolarisé (17 arg) OOEOE DA I'A -EOOCEIT ,1TAAIT A8 )1 At
1T8A PAO AAAT O AOQ@ muk(Qdyé, GpréniisdzQe, rdatidnp il dst@n dténte

A8OT A Oi T T OA U OA AATI AT AR AA OOAOOO AA Oi £OCE;" ¢
frangais langue étrangeére.

Pour ces enfants la scolarité tarde a devenir sereine. La fuite de largei et les absences répétées

AT AT 60o6h 1 A Ai ZFEAEAT AA AAOG OUOOT I AO Ad3i AOGAAOQEIT |
la cause. Il faut cependant rappeler que durant les premiers temps du séjour en France les enfants

AEAT CAT O b1 O 0lsskdadiGeoldile, Ead gréfd@s pisks en charge qui sont accordées

AOZd DAOAT OO j EEOAIT h #! $! primsarrivadtsd 130 6GEAQ NDO 6TEA OO TEIT @
CPH, certains enfants manifestent encore des problemes de langue facilement explicables.

ParEl EOh EI O 7T OAEAT O AT Al AOOA AGADPDPOAT OEOOACA AOD
Toulouse étant saturés, ils se retrouvent en cursus traditionnel. La rupture dans les

AT ORAECT AT AT 6O AOOAT O NOA 1 6ET AAADDIANEE tans 66 A 1 A
apprentissages.

Cette année 3 naissances ont eu lieu. Nous avons pu inscrire 2 enfants en créche malgré le

les sollicitons pour les enfantsidT O 1 A0 BPAOAT OO o011 O ET1 OAOEOO AO®
AA CAOAA T8A0O PI OOEAT A NOA B0 ®iODOOAD OGLOEED MBS
la formation, les ménages rencontrent souventde grasA 0 AEEAZEAOI 01 O A81T OCAT EC
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O:

Cefd AGETTTAIT AT O 1100 ET OAOAEO AA 1 AOOOA A1l GO
AT OP1 AO POi £ OAT O Al OAOT AO 1 ABO pPOi OAT AA Al
trouvent trop jeune pour étre en collectivité. Cela a été le cpsur 3 familles cette année.

OA
AT O«

LES PERSONNES HEBER&EN SITUATION DEINDICAP

En 2016, nous avons déposé et soutenu 8 dossiers de demande auprées de la MDPH pour des
adultes en situation de handicap et 1 dossier pour un enfant.

4 autres personnes aurant nécessité beaucoup de soins et aurait trés certainement été éligible

O 1611 ( [AEO 18YCA Of Cl Al ApdvbiEdidetueh dne démandel O i OAE C

Les délais de réponse oscillent entre 2 et 5 mois. On note une amélioration par rapport] 8 AT T i A
précédente ou le délai était supérieur a 6 mois.
#1 1T AAOT AT O 1 AO Ai AEOETT O Ad1 OEAT OAOGEIT bHI OO 1AO

ABAOOAT OA AA T U Y A1 68 0AO Ai £ZAOOh AT APMOAT AAT C
I OCAT EOAO 1 8ET OAL@A OBIAEAP@ITAAE Oif IOAT jodnées padAT O @
semaine assistée par une auxiliaire de vie scolaire. A 11 ans, il a un niveau estimé relevant de la

petite section maternelle et devra passer au colleége a la redé prochaine si une place en IMie

06 A00 PAO 1 EAT Oi A ABEAE 108

47 OET 60O DHPAO Ai £ZAOOh 1106060 AOGIT O 1T EO Al Pl AAA
ABET OAOOAT OET 1T OI AEAT A AO EATEIEAITAQ Y AIEO DPAC
ludothi NOAh AO DPAOAS

DIFFICULTES RENCONESBDANS@®CCOMPAGNEMENT AUTRIDES DEMARCHES ADNBTRATIVES

,AO Ai1 AEO 0110 AA pPi OO AT HPI OO 1117T¢cO PI OO 1871 A
DAO 168/ &02!'h Cili OAT O ZAdAtdre d@Adpir Okirif, @eilalabte VitdleA OO OE A C
Des difficultés croissante®ont été enregistréesdans les ouvertures de droits (CAF, CPAM) avec

des délaida encore de plus en plus longs.

, @utonomie dans les démarchedevient de plus en plus difficilepour les usagers, en raison des
compétencesa acquéir dans le domaine du numériqu@our pouvoir effectuer des démarches
administratives : obligation de passer par internet pour des rendemus a la préfectue, pour

gérer son dossier CAFpour obtenir une aOOAOOAOQET 1T AA O JafsObtei Ol AE
intervention, ces démarches sont inaccessibles pour des personnes non francophones.

LES TEMPS PARTAGESARTIMATIONS

AT T 1 A

4100 AO 111 c¢c AA A i o
PDAOOI

|
pour rencontrA O A8 AOOOAO
société francaise.

— =%
SCOn
m o
>0

>

i
0] i AE

>o—)

Différentes sorties et manifestations ont été organisées. Ces actions visent a permettre une
meilleure intégration sociale dange tissu associatif environnant, de favoriser les démarches de

socialisationsy A7 I AOAEAO AODPOT O Adhfants]irnsdi@iah amdidlidtqgud EI DAO
Les personnes accueillies ont été encouragées a participer a des manifestations ou sok®es
culturelles: Carnaval a Toulouse, cinéma, théatre, sorties dans les jardins toulousains, Toulouse

0l ACAh OEOEOA AO UIT S8
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$A0 1 AEAT CAO AOAA 1 A OAsédoGaiaddntpermi©dedmoment Ad pdriageO A A |
et de convivialité:
9 Journéemondiale des réfugiés,

8 0A AA EET AdAT T i A AOGAA OPAAOAATI A AO AAAAAO«
.1 60 1T OCATEOITO AEANOGA ATTi A AAO OGAIi PO AA OAT AT
CeuxAE 116 1T EADG Y A EO PAO Al 8 nistrattudréferdnt se AOAAOE

joignent a cette instance. Ces temps permettent de recueillir la parole des résidents sur la qualité
AA 1 8AAAOGAEI AO Adi AEAT CAO OO0 AARAO DPIET OO ABdAI
entre résidents dans un espace de ouivialité.

Conclusion

, A PAOOAT AOEAO AA pOI @EIi EOi OEOOi AADPOEO AA 11I
institutions, écoles, associations de quartier, pharr~n§cie, m~éd~ecins mais aAussi orgqni§mes HLM,
permet aux personnes hébergées de bénéficide 6 OT AAAT I PACT AT AT O AA NOAI

£l OEAEOT AA 1 8AAADOAEI 8

AARAOOAET O PAOAT OO AT 1 OOEAOGA AOOOE U 1 A Aul Ai ENOA

, 61 01T 1 OOET 11 AAIQATAOMAEGR VA #0( AOOAT O 1 B86ATTT A TP
Al TACETTT AT AT 66h A1l DPAOOGEAOI EAO AO OACAOA AO DO
AO #0(h 1AO 1T OEAT OAGCETT O TA Oi16 Pl 6O Ib@&iaAEADO A
un équilibre territorial. Les besoins locaux sont énormes, en particulier concernant des personnes,

AAOG 1Ti1i1TACAO AOI Ol ATO AAO AOEOT OAO AA OOI1Ti OAAEI
TT1TAOA AA DI AAA AT #1131 0 471 Ol ded@dtAconthbder # AT O O,
1 8ACCOAOAOQETT AA AA AT 1 OOAOS

0AO AEI T AOOOh AAT O O1 Ai1 OAoOA AOAcCi OAEOA RNOE Oc¢
attribué de fait ou par la Loi est en forte augmentationaccueil du handicap, de la pathologie
chroniguAh AT 1T OAET AGET 1T AO OITET h AAAOAEI AA DPAOOITI
AAPOEO 1 86A00EOI OO0 1 A OAOOEOI EOA888 U NOIE 08
ABAAAOAEI AO OEOOA AA 0Oi &£ OAIl GtiorOdeOefEg®s @@ Bes1 A5 Ol
bénéficiaires de la protection subsidiaire.

| £ET AA Oi DI T AOA U AAO 11 OOAAOG Al EAG®IsSaind 5 # 2 -
APPAT U DOTEAO OEOAT O 186A@OAT OET T AA anisd&Oi I AT O
GOOOA A601T DPAOOAT AOGEAO AOAA O1 AOOOA #o0( AMEET Al
nouvelles obligations.
P ]
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IV. DISPOSITIF SOAIB

| FET  AA OlDIIAOA Ado AAOTET O AA 11T CATATO AAO 1il
AR 1 B8ET OAOI i AEAGETT 171 AAGEOA O AEODPI OEOGELE 3/, )
\'I'(;AIAIO U OTA AOOT AEAOGETT AT1TOATOETTTi A PAO 1609
familles, sans chegoi, mal logées et/ou en habitat indigne.6Li AEAAOEAZ AA AA AEOE
PAOI AGOOA AD@ AEAIEI 1 AO ABAAAI AAO U O1 117 CAIAT O A2

et leurs revenus.
Depuis 2013, nous gérons deux logements dans le cadre du Solibail situés a Toulouse, a proximité
de transportsAT AT | [ £3dciation aGehtierement meublé et équipé les 2 logements.

4-1. Profil des familles accueillies

4 familles ont été accueillies en 2016, représentant un total de 16 personnes.
51T A AT EITA AiibloiA A6OT A doi5ethortié éndle OAO T Al
11 couple avec 3 enfants entrée et sortie en 2016
91 couple avec 1 enfant entrée en octobre 2016 toujours présent
11 couple avec 3 enfants entrés en 2015 toujours présent.

Toutes ses familles ont été orientées par le SIAO.
9 Lapremiére famille entrée en 2015 se composait de 3 personndsmaman et ses 2 filles,
elles occupaient auparavant un petit logement, mais le propriétaire devawendre ce
logement la famille a dAIOAAEAOAEAO OT A AOOOA O11 OOETT ABE
1T CAI AT O AATO 1A PAOA DPOAIEA T8AUAT O PAO PO A
AEODPT OEOEAZE 311 EAAEI A i 0i DPOiAiTEOIi A PAO 16! C
location a duré 5 mois. La famille a pu accéder a un logement dangdrc social.
1, A EATEITA AT OO0Oi A AO OI OOEA A1l TPzw OA Al BT ¢
durant la période de sous T AAGET 18 %l 1 A 1 OAEO Ei AAOCci A Al
, BAOOEOT A AO Ai Ai 11 AAOOredabdidn@ar 18 SIAQYHA &bdurl D1 OO0
La duree de la soucation a duré 5 mois et la famille a été relogée dans le parc public.
95T A EATEITA ATibPiOiA A3O1T AT OPI A AOGAA Y AT,
administrative de cette famille étant devena complexe, a ce jour les demandes de
ITTCAITATO (,- 181170 PAO pO AAI OOEOS
95T A EAT EITA Aiipioi A A5OT Al OPI A AOGAA O1 Al E
dans le parc privé. Par la suite, Monsieur a perdu son emploi. Pour éviter un endettement,
ils ont fait le choix de résilier ce logement. lls ont pu se faire héberger par des proches, mais
séparément. La situation devenant trop difficile, ils ont pour la premiére fois fait appel aux
services sociaux. A ce jour monsieur a retrouvé un emploi etrleelogement dans le parc
HLM est en bonne voie.

4T8 -1 AAI EOiF ABAAAOCAEI AO AAAT I PACT,

47100 1 AO I iTACAO Oi1TO0 1T OEATOi 6 PAO 1 A bl AOGAEAE

A6/ OEAT OAOCEIT T Q8

, 10060 A301 DPOAIEAO Al OOAOE /b Missitns et deCoadre@i® hodd 1 O1 U

AAAT I DACT AT AT O8 . 1 BEOOOA AA AA DPOATEAO AT O0OAO

OT A AOGOi A AA Y TTEO OATI GOA‘AA‘IAO Al ZEI1TAGETT AA
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Laconvention signée entre notre Association, It&t et la CAF, permet aux ménages de prétendre

U 18!/0AB AAOI DAOOi A AEOAAOAT AT O U 16! 001 AEAOQEI
Ai AGAOGETT AO 1T UAOh T A TiTACA OBAANOEOOA A3OT A «
AOAEO Adi 1 Anargelde i@tdrl AT O U 1 A A

51TA 1 AOAAOOEAA Obi AEAI EOi A AOOOOA 1 é&hakiles,le®ACT AT /
rendezvous ayantlieu le plus souvent a domicile.

, 8AAAOAE]I OATA U EAOI OEOAO 1 6AAADPOAOQET fartey O 11
1 600EI EOAOEIT AA OAO i NOEPAI AT OOs8

, 6 AAAT I PACT AT AT O OI AEAT DPAOI AO AA Oi,GebpelAO 1T A 1
Al 1 DOA AA AEZEZZEAQOI O0i O OA1I ACEOGAO AO AEAT cAil AT On
des personnesafilf A AEAI AO OADPEAAT AT O 1 A0 AAOTET O Al OAOI
, 6 AAAT I PACT AT AT O OEOA U pPOTi T OOTEO 1T A DPOIEAO AA
Ol AEAO@h AOOOE 1 A0 Aii AOAEAOG AA 0Oi ¢cOl AOEOGAOGET 1
présenter un dossier complet aux offices HLM. Au regard du délai imparti du contrat

ABEi AAOCAI AT 6 AA Y 1T EOh EI AOO ET AEODPAT OAAI A
ménage dans une dynamique avec des perspectives réalisables a court terme.

Cela sougend un discours transparent et réaliste sur le contexte tendu du parc locatif

Toulousain. Méme si les indications données au départ par les familles sont prises en compte, un

Oi AEOOCOAI AT O O6EI PT OA AA EO NOAT O AO 11 CAIATO
, AOOCEAQOIeOERAT AKABDIRAE 1O 1 A0 T OCATEOI A0 AA OOEOE
bi 60 AAOOAET O AZET AA AT 1011 EAAO 186AAAT O AO 11 GA

francais est un préalable avant toute inscription dans un projet professionnel.

Conclusion

Notre accompagnement cible prioritairement le relogement, mais les situations des familles
restent parfois tres complexes et nous obligent a aller alela en effectuant un accompagnement

Ci T AAT O1 OAEAT O U 1 A £ ©OE OOABDEDA @O RAIAN ED EIOAOADEIC!!

, A AEODPT OEOGEAZA 3/,)"1'), Ai1OOCEOOA O1 1 OOEI 0OOPDI I
personnes en situation de précarité. Cette année, nous avons pu héberger 16 personnes dont 8
Ai 11 FEAEAT Ouniodeméntperdndeadaité Aléur situation.
P
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V. RELAIS SANTE

PARTENAIRES FINANCIERS
Cette action a été soutenue en 20X8r :

Le Conseil départemergl

La Ville de Toulouse de la Haute Garonne

5-1. Présentation du dispositif

Le Relais Santé esttssO 01 T1 OO0 Aa TAubouse,a plEs@eddd beli de résidence des
OOACAOO Ei AAOCi O AAT O 1T A AAAOA AAO T EOOEITO A
, TCAT AT O (i1 AAOCAIT AT O AA 1 &5 ladsdcibtiorsCépieieincdei).2 T AAOO
NeOO AT EIiiT DPAO OT A AiI 1T OAEIT1 OA OAT OF & O A Al
A601 S$EPIEIA 51TEOAOOEOAEOA AT OAOAAOEIT U 1T A 3A
yi AOO 1T OOAOO AEANOA ET 6O AA T A OAIT AET A AA Y(
personnes peuvenO8 U OAT AOA AOAdus.1 6 OAT O 2A1 AAU

e
e
)

5-2. Public

On distingue particulierement les personnes agées de 18 a 30 ans, les personnes ou les familles

AAI AT AAOOAO AGAOEI A8 #AO DPAOOITTAO 110 1 AET OEOA
Elles arriventt A D1 60 O1 OOAT &6 OAT O AOT EOO 1 OOAOOOR AT C
psychique.

5-3. Objectifs

1 Favoriser un meilleur accés la santé pour les personnesen particulier les plus

vulnérables.

1 Proposer aux personnes en situation de prédarOi O1 1 EAO A8 AAADOAEI h AS
ou la question de la santé est abordée de maniére transversale.

1&8A01T OEOAO 1 6AAAT O AOG AOTEOO AO AOwo OIET O AAc
1 Orienter et accompagner les personnes vers le soin, assutme médiation avec les

différents partenaires santé.

9 Renforcer et améliorer la prise en compte de la souffrance psychosociale.

1T OAOEOA T A AEiI AT OETT AA 1T A OAT Oi AAT O 1T A bPOI
1 Accompagner et soutenir dans la prise deonscience des conduites a risques et leurs
conséquences.

-AT A0 ARAO AAOETITO0 AA POi OAT OEiIT1T O AO Adi AOAAOE
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LES OBJECTIFS OPERZNNELS

1 Evaluer avec la personne son rapport a la santé, au soin, au iee, comme point de

départ a un accompgnement.

#1171 OOAAOOATI EOGAO AAO 1 A éodvArnE wedadid tédlecin Aditdn, OT A A,
OAAAET ACET 1 068 - AOOOA AT bpi AAA OT A ATl OOAOOOOA

1 Définir avec la personne son projet personnalisé, établir ensemble leseclifs et les
iTUAT O U i AOOOA Al GOOOA j/ OEAT OAOQET 1 OA«
accompagnements physiques ou non, lecture et explications des différents documents).

9 Proposer des actions a portée individuelle et collective.

N1 A O AO G @artidulemptédinti®) dubifan de santé de la CPAM, et proposer

un accompagnement physique afin de soutenir la démarche.

1 Proposer une orientation vers une aide et/ou un suivi médical et/ou psychologique

adaptés a la demande et aux besoins.

fMenerdd 0 AAOET T O AA bpOi OAT OEIT AOOT 6O AA T A 1160
9 Animer des ateliers sous forme de groupes de parole ayant pour objet la santé au sens

largej 1T A OT i T AETh T A OUOGEI A AA OEARh 1T A Aitl OT 11 Al
1A OAPPI OO0 (TiiTAr&Ai T Ah 1T A OA@GOAI EOi 8Q

54. Partenaires

Accompagner les personnes en situation de précarité dans leurs parcours de soins et de santé ne

peut se faire sans un travail en partenariat. Nous assurons une médiation entre les professionnels

AA OAT Oi AO T A PAOOITTA AAAT I PACIiAs , A OARAAEAOI
DOl GEI EOi O1T 10 AAO 1 AOGEAOO EIiI T OOAT OO BI OO 1 6AA
structures. La conseillére santé développe des collaborations avecgesfessionnels de santé.

LES PARTENARIATS DEGXIMITE

Nous travaillons avec les acteurs santé du quartier.

1 Les cabinets médicaux 1, AO 1 AAT OAOT EOAO |
9 Les pharmacies 9 Le centre mélical mutualiste

7, AO AAAET AOO ABET. 1 Les kinésithérapeutes

1 Les cabinets dentaires 1, AO POUAEEAOOAO 8

LE PARTENARIAT DE DR@OMMUN

fLaCaissePO E | A EsSufancBMialadie CPAN

fLaPA O AT AAcéedausdns deSanté (PASS

9 LaMaisonDépartementale desPersonnesHandicapées KIDPH
9 Les hopitaux

1 LesCentres MédicauxPsychologiques CPM

flLesUrgencesPO U A E E A O GHBptddPuanA A 1 6

N s A ~ 2 A .

{Le Centre de DépistageAnonyme etGOAOOE O A | COEAPEOAIT 1T A ' OAOA
i LaProtection Maternelle Infantile (PMIC 8
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LE PARTENARIAT AVEE SETEUR ASSOCIATIF DANSDOMAINE DE LA SAE

fLa Case santé
1, 6A0OOT AEAOGETT 120! $% 313 AO 0oTETO i Al OOA(Q
1, A0OOT AEAOGETT 1) $%38

LES PARTENARIATS CE@WTIONNES

, A AT T OATOETT AT1TAI OA AOGAA 1T A #AEOOA O0O0OBIAABROD AS
aux droits et aux soins des publics les plus fragiles hébergés dans les différents établissements de
165#2-8 T OUPAO AA POAOOAOGEITO

1 OAA 1T A #A1 OOA A8 %gAi ATO AA 3AT Oi NOE 17100 ¢
vendredis. Nous accompagnus systématiqguement les personnes.

9! OAA 185TEO1T #1171 OAET AGET1T 1 AGETT 31 AEAIT A N
AEODPITEAT AO AT 1 AOCETI OA AA AOITEO AAOG AOOOOI 08
privilégié.

x LA CONVENTION SIGNEE=C AIDES

1 Prévention des risques (VIH, VH) Prévention, Sensibilisations et information.

1$1 PEOOACA U 0Oi 601 6AO OAPEAAR 42/ 3% j4A00 2ADE/
x LA CONVENTION SIGNEEEC LE CDV ET LATR1
Le Centre Departemental de Vaccination (CDV)IetCentre de Lutte Anti Tuberculeuse (CLAT) de

1 6( EDEOAI * & Todldigeréatis® Odxdmens spécifiques gratuitement sur le site de
165#2- AO T1 OOA AA 16! ECQAOOA OAITTT 1TAO 11T AAIEC

x CENTRE DEPARTEMENDA.VACCINATION. MISBEOUR VACCINALE DESAGERS
9 Vérification du carnet de vaccination ou entretien sur le statut vaccinal antérieur
9 Interrogation sur la recherche de contréndications vaccinales
f Réalisation du ou des vaccins gratuitement
fInformation sur lapossiE 1 EO71 A8 AEAAOO OAAT T AAEOAO
1$7 1 EOOAT AA A3O1T AAOTI AO AA OAAAEIT AOEIT 1 8
x CENTRE DE LUTTE ANOBERCULEUSE. REAMTEON DES TUBERTESTS
9 Vérification du carnet de vaccination (BCG et tests tuberculiniques antérieurs) et/ou
recherche de cicatrice vaccinale
' Recherche des antécédents (tuberculose ou primfection) ;
1 I jour Réalisation du Tubertest, lecture a 4872 H; interprétation.

x RADIOGRAPHIES THORAUOES

Ou Ou

21 Al EOAOETT AA T A OAAET COAPEEA OET OAAm&EGA AA £
interprétation par le médecin du service (sur demande, le cliché peut étre récupéré au service de
OAAETI T CEA AA 16(EPEOAI *8 $OAOEI CQs

x CONSULTATION MEDIGABUITE A CES EXAMEN
Si une anomalie du Tubertest ou de la radiographie est avérée, unestitation médicale est

DOI COAiTiA OTEO AOPOT O AO 1i AAAET OOAEOAT O 106 O
x LA CONVENTION SIGNEB %# , 0) . 3/45315)4. 48 &/, 34 %/ 0! 4() %
%1 TPZWh 11060 AOI T O OAT I OOAIL i 1A AT 1 OAT OEIT 1 A

proposées a un tarif de cinqg euros pour chacune des personnes accueillies diss
i OAATI EOOCAI AT 6O AO AEODPI OEOEAO AA 165#2-38

A
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Les étudiants de 2 et 5° années interviennent sous la responsabilité de leurs enseignants

/| 001 1 PAOEAOS , 81 001 1T blfagnesticA dulzdisd idd anigkelgloval, IO A O1

I EAi OAO AAO OAT OET 1O AOAO AO OOOAOGOHh U 18ATCIEOD
téte, troubles digestifs.

Nous participonsau Réseai Santé Précarité Ville Hopitahfin A 6 1 A E Adec I8sOdifférents

opérateurs sur les missions, les pratiques et les problématiques rencontrées par les personnes.

Nous pouvons ainsi faire le point sur les différentes actions menées autour de la santé dans notre
département.

5-5. Bilan des actions menées

La conseillere saré a effectué153ntretiens en 2016.

LES ORIENTATIONS

187 orientations vers les professionnels de santé
130 orientations pour un suivi psychologique (psychologue, psychiatres)
=X 1T OEAT OACEI T O OAOO AAOG ODPi AEAT EOOAO AA 1

Qu
>
~.

LG\CCOM PAGNEMENPHYSIQUES

51 personne®nt été accompagnées a des consultations de professionnels de Santé, dont
18 vers des médecins généralistes.

33 vers des médecins spécialisés dont :

19 vers un dentiste 13 vers un psychologue

X U 18) 4/ 92 vers la médecine interne
15 vers un ophtalmologue 91 vers un ORL

14 vers un gasto-entérologie 11 vers un cancérologue

13 vers un spéciliste des maladiesnfectieuses

60 personnes ont été accompagnées dans le cadre du bilan de santé dont
9 29 jeunes aduks hébergés au CHRS, 25 personnes hébergées au Centre Accueil pour
$AI AT AAOO Ad! OEI Ah o EAOT AO AatnGibod deCPaldital A OCi1 O A
DAOOTITTAO Ei AAOCi AO AO #AT OOA 001 OEOT EOA AG (i A
97 personnes ont été accompagnées aentre de radiologie et/ou scanner et/ou échographie
(3 IRM, 2 scannex 1 radio et 1 échographie)
14 personnes ont été accompagnées pour analyse médicale en laboratoire.
94 personnes ont été accompagnées a la pharmacie du quatrtier.

x LE SUIVI PSYCHOLIQGE

8 personnes ont été accompagnées dont

® OAOO O DPOUAETITTCOA j = #A1 OOA Ad%w@Ail AT AA 3 AT
Point Ecoute), 3 vers un CMP et 2 vers un psychiatre de ville (dont 1 personne a été accompagnée

7 fois)
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x LESCONSOMMATIONADDICTIVES
4 personnes ont été accompagnées vers des consultations traitant la question des
ATT1T 01T T ACEITTO AO AAAEAOQCEI T O8 %I 1 AO 110 OiF OOAO i
ARPADE, soit au Roint écoute», soit au SAS rue Bdmtlot, en ville.
11 personne a été accompagnée a la MDPH
= PAOOITTA A i 0O0i AAATIPACIi A U 1T A AT1 001 OAQEI
93 personnes ont été accompagnées a la CPAM

LE PARTENARIAT ASSATIF

x, 0! 33/ #)UACASE DE FANFE

Cette association accompagne des personnes étrangeres ayant des problémes de santé et
ABAAAT O AO@ OITETO8 $AO0O@ DPAOOITTAO Ei AAOCi AO A
AOOT AEAOGETT AT AIiT.1O0 AA 18AT O00i A AO #(23

Une personne a été orientée a lacase de sard» son état de santé nécessitait une prise en
AEAOCA AO 1T A T EOCA AT DI AAA A8OT A Aii AOAEA AAI ETE
Une personne a été accompagnée régulieremenrtcase de santé par la conseillere du relais

OAT Oi h OOGEOA AO deBEaeCli | OOEA AGOT A 1 AT A

La conseillére santé fait le lien avec les différents professionnels, médecins, psychologues...

51T A DPAOOITTA AOOAET OA A&Hodpiflisde Aldeud iephisesAeE @ dloisE NOA A
rendre aune dizaine de rendexous médicaux dans diffé@nts hépitaux, différents services pour
AA 111 AOCAOGD AGAT AT O j)2-h 1 AEI COAPEEAh DOEOA AA

DOl pT 0i PAO 1T A 2A1 AEO 3ATO0i A PAOIEOGO AA OAOOOOAC
compréhension de la patholog. La conseillére santé a fait le lien avec le médecin référent de la
case sante.

x, 0! 33/ #)! 4)8AS ! 20! $%
, 6 AOOT AE A GEAS ést unh gefitle fie¥s0in en addictologie qui comporte plusieurs services
dont le «Point écoute prévention» qui accueillain public agé entre 11 et 25 ans.

La conseillere santé a orienté et accompagné quatre personnes présentant des problématiques

AGAAAEAOEI T OAOO 1 A 313 j3AO0OEAA As! AABAET AO A
rencontrer les personnessut AOO 1 EAO ASGEi AAOCAT AT 68 , A DPOAIT ET O
AO OAABAEI T EO AA 1 8E1T &£ Oi AGETT AO AA EAEOA 1 A bi
AA |1 AOGOGOA Al bpi AAA OT A Aii AOGAEA AA Oi AGAOGEIT 160

La conseillée santé travaille également avec le point écoute prévention. Deux résidents ont
accepté une rencontre avec la psychologue de la structure.

x ACCOMPAGNEMENT AUTRDH.A PRISE EN COMPTE BANDICAP
En 2016, la conseillere santé a accompagné quatre persmmpour effectuer des demandes
auprés de la MDPH.

#A1 A OECTI EZEA AAT O O1 PDPOAIEAO OAIi DO ABAEAAO A/
difficultés et de les amener progressivement & accepter un handicap.

Des entretiens individuels formels ou informs] des accompagnements a des rendenus

médicaux permettent des échanges qui améneront la personne a entreprendre les démarches ad

ETA AEET AA DPI OOIEO PAO T A OOEOA ADPDPOi EAT AAO OI
Pour certains, cettereconnaissance du handicap est un bouleversement.
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A5O0T A POT Al i i AOENOA PEUOENOAR NOE AlIT A AOO OEOEA
La mission du relais santé est, dans ce cas précis de dedmA O AOAA 1T A DPAOOITTA
AAAADOA AB6AT OOAPOAT AOA AARAO Aii AOAEAO AA OI ET 8
Beaucoup de personnes, notamment de jeunes adultes sont dans le déni de la maladie. Les
DAOOACAO U 16AAOGA OITO 1TAO OUI POEI AOcréemdiést A O1 O
ATTAEOETI T O ABGADPAEOAI AT Oh AEI ET OAO 1 AO AT CI EOOAQ
solution passe par le soin.

La constitution du dossier pour la reconnaissance du handicap nécessite de nombreuses
démarches et de multiples accompagnemés physiques pour rencontrer les professionnels,

meédecins traitants, médecins spécialistes, psychiatre en CMP, psychiatre libéral.

La conseillere santé, en accord avec les personnes, fait le lien avec les professionnels de santé,
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pour présenter le projetdd 1 A PAOOI T 1T Ah ADPBI OOAO AAOG AT i blilAl
OAcOi OPAO 1 AO AT AOGI AT OO j Al i POA OATAO 11 AEAAO®DAK
Le relais santé coordonne et effectue le suivi des dossiers MDPH. Dans la plupart des cas, la
conseillere sa®i  AAAT i PACT A 1T A0 OOACAOO 11T OONOGBGEI AOO 1

ABET &£ Oi ACET T 8

En 2016, quatre personnes, ont demandé une RQTH (Reconnaissance de la qualité de travailleur
handicapé), trois ont également demandé une orientation vers un ESATO 1 8 AT 1 T AAOGET 1
(Allocation Adulte Handicapé) et deux un suivi dans leur logement (SAVS).

Cela a nécessité huit accompagnements chez un psychiatre libéral, trois accompagnements vers

des CMP, deux accompagnements chez un médecin spécialisé dans leadiesl infectieuses a

Purpan.

x 4 INTERVENTIONSD&EL 33/ #) ! 4) /| . ') $ %3
Il y a eu deux interventions sur le theme santé sexuelle et vie affective et deux journées
«Portes ouvertes» de sensibilisation et de dépistage.

Ateliers «santé sexuelle et vieaffective »
1 Jeudi 30 mar2016:
#AOOA ET OAOOAT OETI 1T OBAAOAOOAEDO U O1 OOAO 1 A0 PAOC
ET OAOOAT AT O AA 1 8A001I AEAGETT ') $%38
Les échanges ont été riches autour des thémes suivants :
« Les relations hommes/fem®w O € h  &; «la ditféfericé&@t«d 8 ET OAOAOI OOOAIT EOi

#AOOA ET OAOOAT OET 1T A PAOIEO ABAAT OAAO 1T A OACEOOC
I Mercredi 2 novembre?016:
, A ATTOAET T 1 0A OAT Oi AO 1 8ET OAOOAT afortne dekettd § AOOT A

intervention, en utilisant comme médiation un jeu pédagogique intituléGalins Malins. Ce jeu se
DOi OAT OA O1 60 1 A A&l €@pohsesssor @ivie difdcive ek Fexufll®@ AOOET T O
1O AT OO0 AA 18ATEILACETTh 1AO0 PAOOEAEDAT OO
1 Acquiérent des informations sur la sexualité (la contraception et IST, et les relations
affectives),
1 Acquierent des connaissances sur la Iégislation et les droits en matiére de sexualité
9 Travaillent sur les représentations et les idées regues sur la caoéption, les IST
(Infections sexuellement transmissibles), les relations de couple, la grossesse désirée ou
non, la sexualité
9 Identifient les lieux et personnes ressources en cas de besoin
17 OAT T PPAT O AAO Al i bi OAT AAO dévatisuk Gek fuestiohd 1 AO b
relatives a la sexualité.
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Les thémes abordés sont
TVIH/ IST et stratégies de prévention
9 Relations affectives, amoureuses et sexuelles
9 Grossesse, contraception et parentalité
1 Stéréotypes et sexualité (genre, sexisme, horpbobie)
9 Adolescence et puberté
Les jeunes adultes 18/30ans ont participé massivement a ces ateliers.
Lors des 2 Journées portes ouvertes
T Vendredi 30 juinil y a eu 6 dépistages et 3 entretiens individuels
1 Mercredi 30 novembre il y a eu 12 dégtiageset 6 entretiens individuels

X, %3 | 4 %, XPRESIIONS &EBOLIEYEL LA SANTE

)y T OAOOAT OET 1T A601T A Gppiddhé dutoug deAa plveritidn lerCsanteO  OT A
publique.
3APDO PAOOTTTAO i OAEAT O DPOi OAT OA é8e fatoh @ flobdd. EOi A/

En partant de questions trés générales pour aller vers une question beaucoup plus personnelle.
3 questions de fond ont étda trame de cette intervention:

>8 10DAAOOA A6AOO DI OO O1 6O6h 1T A OAT O e

T8 10A OAOO isgakeé, d@8di AAOPAO AA

Y8 1-&eddeddds faites pour vousaruper de votre santé ?
,AO 1 AEAT CAO AOGOI 60O AA AAOG OETiIAG 110 idi OE/
bienveillante, chacun a pu exprimer ses peurs, ses représentations, ses besoins,nsamque
ABET £ Oi ACET T hi DIIA OB CIADG OOOOA OE
Voici quelques phrases recueillies lors de cette intervention
«La santé nous permet de viwe «la santé, ¢a conditionne la suite «¢a nécessite de se prendre
en charge>: «lasantt A AOO Helii AEALDIZOT ASAOCO 01 Achede A Ol
ABAOCO 1T A OADPDI OG; ATAOCAAT@ITEh A AIGKHO OAO GG Ak T PPAT A
i ATOAT h ABAOO Db Odes juded cotdehcent douri®Adl i OAT Oi ABAO
protéger, étre en harmonie, étre bien dans un keupour étre en bonne santé, il faut savoir ou est

le probléme»; «I A OAT Oi T 6A00 EAi AEO AANOEOA

x ATELIERS AUTOUR DESUFFRANCES PSYCHORDES PROPOSEES AUX
RESIDETS DU CHRS

5T A POUAET T T COA Al ETEAEATTA A ATEIiiT O1T 60 AO 111
i OAT O A8AT ATAO 1 AO PAOOEAEPAT OO U OT A Oi £ AGET 1
, 6 AAOCETT A i 0i DPIOOi A DAONIOCE ANREODLREIT AEOQOA T QATADN KA |
AOAlI EAOS8

10O OOAOGAOO AA 1T A EECOOA AA T A POUAETIT T COA AT EI AI

AATOATO AO AEOAOOTO AOOTGO AAO OADOTOATOAOETTO A
ATl T AOT OAT AT O 1 ABOO Oi AOGO TiCAOGEAO 1O bi OEOEAEO
POUAEENOA8 #AOOA OEi |l AOGENOAR 0601 O POi OAT OA b1 OC
AAAGCDD AoET OAOOI CAQEIT O AO AA 0O MIOOAET B @UAEEN OK 4
TTO0AIT T AT O 060 1 A A HAGEAE AA 1T A PAOIT A OBO OI E

, A cOoi OpA O6AOO OiOTE T A EO DPAO ITEO8 ,AO0 EA
Ao AGDPOAOGOET T AA ART BDABORLIAE @i08

A
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OOABDOOOT PT OEQET T O 1 OAENOGAOG jATITT A 1TAO EAOD Ac
U PDAOI AO Ao AO@ j1 AOO PAOAT OOOh 1T AOO PAUO Aol OECE
#A OOAOAEI AOOI OO0 ABTI AGEAARAT OKOAIT RDOGADBD AD@GDHBHOA |
AO Ao Al OGOAO AT Ai1T OAAO AOGAA 1 A0 PAOGOGITTAOG 060 oI
, A OACAOA NOA 10211 bDi OOA OO0 OI Eh 1T AEO i CAl1 AT AT

AT AAT AT OAT AAT CAART ODAAAEI | ABOAABET OEAAO OOAEAAC
186Ei ACA AA O E AAO EAOI AOS

1171176 U AA NOoAOGAOT A DPOI bi OEOET TAAGOAETEADORAD
OAEAAO 01106 POI PIOiIi O 000 1A AAOA AO Oii111T0AO
i AAOOAEOAI AT O PpOAT AOA OT A PAOO AAOEOA AAT O 1AO
AR OAODPAEORAAAADNEARAT OEAI EOT AO AA Al 1T OEOEAI EOi
AAA EOAO 1 0AODOAOOETT AAO EAOT AOS
#EANOA Oi AT AA AEAEO 161 AEAO A8O0T A OEi i AOENOA 10
i AOEOOGAM EGAN AT 11 ACAh AAOOET O8
1, AO i1 JAORTITAD @ TPAGRD APDOEI AO

— I O:"
Q > Ouw Ou
> o [Th > M

1, A NOAOGOEIT AO Al 1 OA@OA Oi AET AOI OOOAI 8

T, A PAUO Add TU I85A G O BXE A4 DA CA @ ITACHOECET A

T,A OQAOMEIOI OAT OAOETI 1O Di OEOEOAO AO 1Ti GCAOEC
AT i pi OAT AAOS

1, A O@OAGIY BRAGOIOADPT OAOh 001 66AO0 AAO 1 OOEI O DA
1, AO OAI ACET 1O AEAAAOEOAO AO 1T A OAPDPI OO Al OOA
1, A NOAOOEI T & AN@RA A@A~LACARIODA NOA OA OAI-OEO AE

AT OO0 A AE&EAE OAT AA
TLatOAEAAOTI EOA AA OEA A@Q BOIEEAGOOOG ADA AIEAED OADE
AT T 1T AT OGBAOONM 1 6A1T £ZATeAA U 1 8YCA AAOI OA
9, A O1Tii1AEIl A ACADADODEDAT AMRO AAOAEAI AOO8 $1T «
OOEOAT © OIABOA O1T AET AOI OOOAI 8
Conclusion
XY DAOOITTAO 110 PO Aili ZEAEAO A6 01T AAAT I PACTA
notons que trop souvent les soins surviennent tardivement.
, AO PAOOTTTAOG 01106 Al AEEAO OOCATARGEITA A DA ATA OFEIA
priorité.

$A PAO 1 AOO DPAOAT OO OQnodsadhntinimAs dé vbin arriveh de©jeuiied adulidd AT O
en grande souffrance, @ particulier, tout ce qui touche a la souffrance psychique et/ou la santé

mentale ouaucun ACT T OOEA 1 8A PO 800A DPI Oih AQGaccshaE O AA C
soin.

, 6ET OOAAEI EOH AR EO AIAOKEIAATAD OAGET Oi AOOEOi h 186EOIT A
O DPAOAI 600 AdsAgEl 1T A £ 10 NOBes GepdisAbinglelfgsOLa AAO Al
Oi AOGOEOi AA 16Ei AAOGCAI AT 6n 1T A AAAOA AO mdi AT O0.

Ai i AOAEAOG OAOO 1A OITETh 1 AEO AOOOE ABAANOI OEO AR
De nouveaux partenariats sont a explorer et a inventer afin que chaque année nous puissions
répondre a la sigularité de tous.
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Equipe

SECTEUREUNES

Dominique LAREE, Responsable

Mickael POLATO, Coordination

Philippe BONNET

Dada BOUAABDALLAH
Brahim BOUMOUS
Corinne BOURSIER
Aurélie BUIS

Mathilde DURIEUX

Loic DUVOISIN
Emmanuel LUTONADIO

P
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Hamid MELIANI

Thomas MIQUEL

Mireille MOLATWalter PRAT
Mehdi SGHAIER

Jimmy TOBIE

Evelyne TONNELIER

Didier VITAL

Paul VOISIN
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|. RESIDENCE HABITM&UNES SAN FRANCISGBAJ

Nombre de jewnes qui ont s€journé au sein de la

184

11.Présentation

La Résidence Habitat Jeunes San Francisco a été créée en 1962. Cet établissement a ogensu di
AOO8dOi O AGADOAT defeidh 28/A1/2D08 et bokte |4 dhgadité AIA0 places installées.
Cetétablissement est classé comme résidence sociale par les conventions 1437 de 1995 et 4924 de
2011 signées avec la CAF de la Ha@bdeonne avecpour partie, une spécificité Bsidene Habitat
Jeunes RHaJ.

La mission principale deRHaJest de favorisen 6 ET OAOOEIT 1T O1 AEAT A AAO EAOI
cadre, nous proposons des hébergements temporaires aux jeunes agés de 16 a 25 ans. Par
Ai OT CAOETTh AAO AAAOAEI DHPAOO 081 OAT AOA EOONOGSU Y
, 07 OAAIT EsO&Yrkéd & 500mis aux dispositions de lai N°20022 du 2 janvier 2002 ainsi
NO6AODG AEODPT OEOEDGT AOALSYDSAOABAIOKEPAYD: AO #1 AA
Familles. | OO0 CAOAT OEOOI T O U O1T OOA PAOOITTA DPOEOA Al
de la Charte des Droitst Libertés conformément a la loi du 2 janvier 2002.
La résidence Habitat jeunes San Francisco est intégrée au secteur jeune du Péle Logement et
(1 AAOCAT AT 6 AA 165#2-8 , A OAAOAOO *AdT Adbh AT i DOA
95T A -AEOI T Ad %l £A1 00), 0 #AOAAOT OA 3T AEAT j - %#:
1, A $EODPI OEOCEALA , 1 CAI AT O *ABTAO j$,*qh 1 OOEI A
jeunes de 18 a 30 ans.
9 Un lieu a vivre nommé "La Maison de Paleficat" qui est un dispositif spécifique pour
I'accueil des jeunes adultes en errance accompagriun animal.
, 6 AT OAT AT A AAO AAOCEIT O NOE AT i Pi OAT O 1A OAAOAODGO
publics, aux changements de leurs situations professionnelles et sociales. Notre volonté est avant
tout d'apporter une réponse aux besoins identiés tant au niveau local que national. La
multiplicité des problématiques que peuvent rencontrer les jeunes adultes nécessite des réponses
adaptées et innovantes.

1-2. Bilan statistique

NOMBRE DE JEUNES AGILLIS

Nous avons accueilli 184 jeunes durd AT OA T A1, 8e gii Pefrésénte Onk Gugmentation de
10 résidents par rapport a 2015.
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union (épiere Robert Monnier 41

pour agir ensemble



Nombre de nuits

Adresses . Taux d'occupation
effectuées

92,route d'Espagne 19733 91,38%

Rue Bernadette 2164 84,47%

108 route d'Espagne 3574 81,38%

Foye Soleil 2656 90,71%

Rue des Chalets 692 63,02%
Les logements en sousccupation sont ceux de la rue e Chalets qui ont un loyer trop élevé
pour le public cible accueilli eRHAJLetaud AS6T AAOPAOET 1T AO =PI eQl OOA A
aussiinfOEAOO AAO 1100 110110 Pi OO AEALZEAEI AT AT O 1 AC

ce type de logement et de diversifier les publics visés comme les méres isolées ou les couples.

, A OAO@ Ad1 AA&dlé OEdelx fagdrhs @ Prendicle esh basée sur le ratio de places

occupeées, la deuxiéme est basée sur le ratio de logements occupés. Le premier calcul rend

Aii pOA AO OAOw AbGAobPi I EOAOCEIT AA 1T A AAPAAEOI O
rentabilité des logements réellement moliisés. Ce dernier calcul revient a faire latio de
quittancement réalisérapporté aux logements disponibles. Seul ce dernier calcul rend compte de

1 6AAOEOGEOi 1 ATTT1 ENOA Oi AllAS8
Les équipes sont sensibilisées quant a la limitation de la vacance-déla de cette exégése
AT AT UCENOAR 11T 006 DI OOITO AT OOAGAO RNOA 1 AO OA
Al il EI OAGETIT AOGO AOA U 1 A OAPEAEOI AAO ACAT 6O
DAOCOI T1T A1 AA 1 AET OAT AT AA N Gahdediéquipes dO SeAieEs@ial @A OA D /
ABAT EI ACETT NOE 01160 EQEIAIOAO AAT O T A Ai PEO 1/
1 A1 OEAEPAOGETI T AAO AOOOOAO AAI EOOEITT O8
Populgggg gysg:iigjeoume ReS|dents | Résidentes

Jeunes srtis 66 36 102

Jeunes pésents au 31/12016 54 28 82

TOTAL 120 64 184

Nb de jeunesen séjourfractionné 0 0 0

Nous constatons que la mobilité des jeunes accueillis est importante puisque nous avons connu
un renouvellement des effectifs de 55%. Ce twomer correspond a la mission principale de la
RHAJqui est de favoriser le relogemnt dans un délai maximal deleux ans conformément au

contrat de séjour.

Durée des séjours

Résidents% Résidentesé TOTAL EPourcentag €

(Jeunes sortis)

Durée < Bemaine 0 0 0 0%

1 semaine<séjour< 1 mois 1 2 3 3%

1 mois < séjoux 3 mois 12 6 18 18%

3 mois < séjour < 6 mois 11 2 13 13%

6 mois < séjour < 1 an 15 9 24 24%

lan < séjour 27 17 44 43%
TOTAL 66 36 102
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La durée des séjours reste majoritairement de plus d& mois. En effet, le temps de mise en place

AA 1 8AAAT I PACT AT AT O O1F AEAT Ti AAOOGEOA OT A AQOi A
ressources et de la situation professionnelle, de la capacité a investir un logement, a gérer un
budget avec cohérence# AOOA i OAT OAOEI T AOO &1 bPOi Al AATA U 1

NOGEI OAI T OA A30O1T AAAT O POEI OEOAEOA AO PAOA bpOAI
34% des personnes acclligis restent moins de six moisge qui peut caractériser la labilité du

DAOAT 600 AAO EAOT AOG8 #AOOAET O DPAOOAT ORBAIMO ABAOD
Ei AAOCAT AT & OAI pi OAEOA AAT O 1T A AAAOA A8OT A A& Oi

MODE DE SAISINE

Chaque personne doit remplir un daser de candidature qui peut étre individuel ou en couple

bl 60 1T A0 11T CAITATOO A1l 418 #A AT OOEAO AOO AT OACE
AAT AEAAOOOAO 1100 AAOG Oi OTETT O Adi NOEDPAS

A la suite de cette réunion, les personnes priorisées sur sdi@r sont contactées

Oi1i PETTENOGAI ATO AO Oi1TO0 OAeOAO DPAO O OOAOAEI
1867 OAI OAOGET1T 1T AEAAOGEOi A PAO 1T AOG AiTTiAO AAI ET EOC
Chaque dossier recoit une réponse individilie avec le motif du refus si tel est le cas.

, ACCOMPAGNEMENT SOCIAONCEPTUALISATIONREFERENCES

, 61 AEAAOGEAL POET AEPAT AA 1 6 AAATRHARIASCe fairefadcéiler@l AEAI
un logement autonome dans le temps du contrat de g#r, a savoir un an renouvelable par
AOGAT AT 66 EOONOBU AAO@ Al 08

Les départs de la résidence se font pour un quart vers les logements du parc public. Ce fait

06 Aobi ENOA PAO 1 A0 AT 1 OET CAT ARG AO |1 AOAEis POEOi
avec les situations des résidents qui ont des temps partiels, des emplois a durée déterminée, des
OAOOI OOAAOG ~ZAEAI AOGh 1 6AAOAT AA AA CAOAT 6O DPEUOEN
sociaux qui savent apprécier la qualité des orientation€ellesci se font aprésune évaluation

réalisée tout a1 long du séjour et permetent de définir la capacité du futur résident a occuper un

logement autonome.

51 AOOOA A@A £ 00 AA 18AAAT I PACT AT ATO AOGO AA b/
condtET T O ABEAAEOAO A50T 11T CAIT AT O AOOI T TuieAdes . T OO0
redevances et organisns une réunion mensuelle dédiée uniquement a ce sujet. Ce travail a

DAOI EO AA Oi AGEOA 1 A OAO® quktangds Dldbalés pegudsANodsi UAO U
sommes réactifs concernant les troubles de voisinage. Pour certains, nous travaillons sur la tenue

AO 1TTCAIATOh 16ADPPOT POEAOEIT AA 16AT OEOITTAIATO
0AO AEI T AOOOh 1T A OEONOA AGEOI I ARAROGADEREAEI RODA
00 AOiT1O6 AAO OUil AOCEAO AT OOA 1A OAOOEAA ([

AAAT I DPACT AT AT O ciTAAl NOE OA AO OOEOE EIT AEOEAOAI
AA AOi A0 O1 AAAOA AGd Ed réshiéntd pduv@it irduveri desAntetiodubelrd 1T T 1
AE E£A OAT OO0 OOEOAT O 1 A0 AT EAOD AAT O 1 6AAAT I PACT AI
, A OAOOGEAA AGATEI ACEIT DOl i OA AAO AAOEOEOi O Oi
projeter sur un temps plus log, de scander leurs semaines.
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i AT iDlIil Al Oh AAO AAOEOEOi O ITAOOATTAO OI1T0O i
sportive. Les animateurs ont pour objectif de rendre les résidents acteurs et porteurs des projets
et nous essayons de répondra leurs souhaits quand ceugi sont construits conjointement avec

1A OAOOEAA8 ,G6ATEIi AGEIT OG6EI OAOEO AAT O 1T A PEEI T
les résidents de leurs zones de confort, de les amener a la citoyenneté en les mobilisantes
actionscoAT T OOOOEOAOG8 .1 00 T A O1O0ITT0 PAO Aeigho O O

ne signifie pas que nous ne pouvons pas faire périodiquement des activités populaires auprés des
jeunes accueillis.

13.Le projet logement/A 8 ArApAdnement

PROFIL DES MENAGESQA(EILLIS

Organismes ou structuraU 1 6 T OECET A AA 1617 OEAT OAQET |
OAOO 1T A AEODPI OEOEZE 10 1671 OAAI EOQO!
Origine de la demande erRHaJ Ménages  Pourcentage
Autre 5 6%
AVDL/FSL 2 2%
CADA 1 1%
Connaissance 9 10%
CRP 1 1%
Déja connu par UCJG 3 3%
DLJ 1 1%
Entreprise 3 3%
Internet 30 33%
LADOM 1 1%
Lycée 1 1%
Mairie/service logement 2 2%
MDSI/CCAS 7 8%
MECS 11 12%
Mission locale 8 9%
RHaJ 3 3%
UEROS 2 2%
TOTAL 90
Chaque année, le nombre de demand&O1 OAT AT O ASET OAOT AO AOO biI 6O
TTO00 0111 A0 OOEAOOAEORHA) AOETEARi GEOTARACBAAT ARAA

RHa8 , 6AO000A Oi OOAA EiI bi OOAT OA DOi OEAT O AARO - %#

bl AAAO AO NOT OA Oi OAOOAOAEOA AA 186!'EAA 31T AEAT A C
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LES MODALITES ET M®S DE @RIENTATION DU MENAG/ERS LRHAJ

-1 OEA AA T A AAT AT A

RHaJ Ménages Pourcentage
Pour un emploi | 30 | 33%
Rupture Familiale/institutionnelle/Urgence 19 21%
m;?ti?::;a ou envoyé par un tier 7 8%
Pour un stage ou une formation 16 18%
Pour des études 14 16%
Pour avoir une indépendance 4 4%
TOTA 90

Ces taux sont représentatifs des publics que nous accueillons. 51% intégrent le FJT dans une

I DOENOA AGAIPITE 10 AA NOAI EEAEAAOEI T h AT1T £ O0AT (
une insertion professionnelle qui pourra les conduire a @rnnsertion sociale plus globale. 21%

arrivent dans des situations de rupturege qui est une caractéristigue des profils jeunes qui ont

AAOG DPAOAT OO0 AT AAT OO0 A RHAOpei Asvenir vhe dppd das urA 6 AAAOD
processus de stabilisation, t@ps nécessaire a une réelle insertion durable.

TYPE DE LOGEMENTS QEES PAR LES MENAGESNT LEUR ENTREE ANT

Situation de Iogement/hébergement%

AOAT O 1 &RMAIOOT A A Ménages Pourcentage
Logement autonome privé | 7 | 8%
Autre structure (ex: MECS) 9 10%
Famille 42 47%
Sans réponse 2 2%
RHAJRésidence sociale 11 12%
CHRS 3 3%
Trés précaire (ex: Hotel) 2 2%
Sans logement 14 16%
TOTAL 90

La majorité des jeunes accueillis eRHAJa une expérience quasi inexistante en logement

autonome. LaRHAJesO O1 ET OAOi i AEAEOA AT OOA 1 AO OEOOAOEI I

AAT ETTAn T AO Oi ET OO0 Al ET OOEOOOETT A0 T A Ai DPAOC
souples et la volonté de maintenir une importante mixité sociale, nous répondcesx difficultés
AA AA DPOAT EA EAOT AOG AT Ai AOGO AGET OAOOEI T O1T AEAIT A

a un logement autonome.
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COMPOSITION DES MENES ENTREAU COURS DBANNEE

Profil des ménages

Homme seul 57
Femme seule 26
Femme selle avec enfant 5
Couple sans enfant 2
Couple avec enfant 0
TOTAL 90

Au regard de la typologie de nos logements qui sont trés majoritairement des chambres, nous
AAAGAET T TTO AOOAT OEATT AT AT O ARG PAOOI Tles G EOT 11 /
qui nous permet de diversifier not offre auprés de meres isoléesans emploj vivant avec les

revenus de transfert, qui ne peuvent accéder a un logement avec ce type de ressources.

Nous avons encore peu de candidatures de couples malgré uneedsité de la typologie des

logements qui nous permet cet accueil. Nous espérons pouvoir faire une force de cette spécificité

de notre résidence sur la place toulousaine.

REPARTITION PAR AGE®RESIDENTS

 Pourcentage
Moins de 18 ans 5 6%
18/19 ms 18 20%
20/21 ans 19 21%
22/23 ans 17 19%
24/25 ans 15 17%
26/30 ans 14 16%
Plus de 30 ans 2 2%
TOTAL 90

Nous accueillons quelgues mineurs de maniére exceptionnelle. Ces derniers starts une
dynamique de professionnalisation, le plus sounken apprentissage. Par ailleurs, nous restons
vigilants a respecter les criteres de la CAF qui limitent le seuil de plus de 25 ans a 25%. Nous
sommes a 18%. 76% des résidents ont entre 18 et 25 ans ce qui constitue conventionnellement et
pratiquement le public cible desRHAJ
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RESSOURCES MENSUELDES RESIDENTS &NTREE A LRHAJ

Montant des ressources Pourcentage
NUL & 306 euro 2 | 2%

De 306 a 460 euro 4 4%

De 461 & 610 euro 15 17%

De 611 a 765 euro 25 28%

De 766 a 915 euro 9 10%

De 916 a 106&uro 13 14%

De 1065 et + 13 14%

Non renseigné 9 10%

TOTAL 90

61 % des ménages accueillis suRkaJlvivent en dessous du seuil de pauvreté selon la définition

AA 18).3%% j XPpb AO ,ORBEI XXKOI ORABRO Al AGREE8 3AI
inégalités, en 2011, 10,8% de la population totale deZ91&ns en France vit en dessous du seuil de

pauvreté. Nous pouvons donc constater que nous accueillons une population fragilisée
économiquement. Le séjour a lRHaJpeut étre un tremplin afin de consolider la situation
professionnelle et financiere : trouver des compléments de temps de travail, finir un

APDPOAT OEOOACA bDi OO AITAO OAOOG O1 AiPITEh OAOIE

bénéficiaires des allocations chémage ou des minimé@sd AEAO@8 .1 OOA AAAT I PACI
i CAT AT AT O AAT O 1T A AEAI P POT ZAOGOEI T T Al h DPOET AEDPAI

Nature des ressources Pourcentage

Ressources liées a l'activité 38 42%

Relevant de l'aide a la personne 6 7%

Provenant d'un Ties prive 4 4%

1J 1 1%

Aucune ressource 1 1%

Allocation chdémage 15 17%

RSA 10 11%

Bourse d'étude 3 3%

AAH 3 3%

CIM 6 7%

CNASEA 0 0%

Autres 3 3%

Non renseigné 0 0%

TOTAL 90

42% des résidents sont employés sans étre a des niveaux de rémunératifiisants pour étre
totalement autonomes économiquement. Les parcours professionnels des résidents connaissent
des ruptures par la précarité des contrats, la démotivation dans des emplois ingrats.

45’\
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Le service doit donc appréhender les fluctuations de s#tions et de ressources afin
ASAAAT I BACT AO 1 AO 0Oi @daAiksOobangdrientsd Certaln@uont AlegsA B O A
AEEEEAOI O0i O U PAOI AO A6OT A PAOOA AGAIPITE 10 Ad
la quittance est un signal qui peut nousdiquer des difficultés de cet ordre.

DUREE DES SEJOURS BESIDENTS

Durée < lamaine 0 0 0 0%

1 semaine < séjour < 1 mois 1 2 3 3%

1 mois < séjour < 3 mois 12 6 18 18%

3 Mok < séjour < 6 mois 11 2 13 13%

6 mois < séjour < 1 an 15 9 24 24%

1 an < séjour 27 17 44 43%
TOTAL 66 36 102

La durée des séjours reste majoritairement de plus de six mois. La mise en place de

1 6AAAT T PACT AT ATit® unQOANERAG 1111 ABAAIOBOAE deAla pé@nnité des
ressources et de la situation professionnelle, de la capacité a investir un logement, a gérer un
budget avec cohérence. Cette évaluation est un préalable a la mise en action des leviers de
priorisation pour intégrer un logemé O O1T AEAT 1 06 U 1 A T EOA Al GOOOA

1A DPAOA DPOEOi bDi OO 1 A0 Oi OEAAT 6O NOE DPAOOAT O AOC

MODES DE LOGEMENTASORTIE

Type de logement a la sortie Pourcentage
Logement autonome privé 37 36%
Logement autonome public 24 24%
Famille 18 18%
Sans réponse 2 2%
RHAJRésidence sociale 10 10%
CHRS 1 1%
Trés précaire (ex: Hotel) 8 8%
Sans logement 2 2%
TOTAL 102

60% des sortants de la résidence vont dans un logement autonome. Notligsion premiére qui
AOGO A5oOOA O1 OOAIPIET OAOO 186A0OITTTIEA PAO 1A
ce faire, deux veteurs principaux sont utilisés
1 Le logement dans le privé vers lequel nous adressons les résidents aux ressources
suffisantes pour assumer un loyer, qui ont un garant ou qui sont en CDI.
9 Comme constatéci-dessus, les situations professionnelles des personnes hébergées sont
souvent précaires. Par conséquent, nous sollicitons régulierement les bailleurs socidimx a
de contourner les freins au logementui se dresseraient dans le privé. Ces orientations sont
facilitées par notre repérage par les acteurs du logement et par le systéme de priorisation
i EO AT Pl AAA PAO 1 8wOAO I 6O 1 A0 POAIT EAO AAAOD
P ]
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COMPOSITION DES MENES SORTIS DU DISPDISIAU COURS DBANNEE

Accueillant 86% de personnes isolées, les sorties du dispositif sont le reflet de cette majorité.

RESSOURCES DES PERSESIA LA SORTIE DUSPOSITIF

Montant des ressources Pourcentage

NUL a 306 euro 1 1%

De 306 a 460 euro 5 5%

De 461 a 610 euro 20 20%

De 611 & 765 euro 28 27%

De 766 a 915 euro 19 19%

De 916 a 1065 euro 10 10%

De 1065 et + 17 17%

Non renseigné 2 2%
Si nous effectuons un comparatif entre les ressourée U 1 8 AT 001 A AO U 1 A O1 00t
OT A Aiil1EI OAOCEIT DOEONOA Yip AAO Al OOAT OO AOAEAI

. 100 PiOOiTO AAEOA 136EUDPI OET OA NOA 1T A OOAOGAEI At
ABAOCI AT OAO 1 AOOO OAOOT OOAAOG8 #A Ai1 OOAO AT EO o
bi 00 AA YzZwWwH AOO OAT OEAT AT AT O 1 A siorthdldestunA DAO/
DAOAT 00O NOE TA AAOOA AA 08i OEOAO DHPIi OO 1 AO bC
accompagnement social de quelques mois ne transforme pas radicalement des situations.
$8AEI T AOGOOh 1100 PI OOTT O Al @6dudst@updeméntaie®dont AT Al U
Al AipiTE AT OOA 16AT 06001 A AO 1T A O1 OOEA8 .1 00 DI «
majorité du public vers un logement autonome permettra de poursuivre cette dynamique vers

une insertion professionnelle stabiliséet plus globalement vers une vie sociale épanouie.

Nature des ressources | Pourcentage |
Ressources liées a l'activité 46 45%
Relevant de l'aide a la personne 2 2%
Provenant d'un tiers privé 8 8%

Aide a la personne 0 0%

1J 1 1%
Aucune ressource 1 1%
Allocation chdmage 20 20%
RSA 9 9%
Bourse d'études 1 1%

AAH 5 5%

CIM 9 9%
CNASEA 0 0%
Autres 0 0%

Non renseigné 0 0%
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DISPOSITIFS SOLLICETEAR LES MENAGESRITS EN COURSINNEE

Le dispositif le plus massivement utilisé estle L&A OO NOE DBAOI A0 AGAOAT AAO |
et qui a pour seconde fonction de garantir des impayés de loyer. Cette aide est accessible aux

jeunes de moindde OOAT OA AT Oh OAIlI AOEi Oh AAI AT AAOOO AB8AI P
donc la plus grané partie des jeunes accueillis.

des jeunes de 18 a 25 ans en grande difficultés sociales afin de les aider exceptionnellement a

OOA OE OOA O 8ette afdé &stGauME a uhbasdage en commission. Nous pouvons solliciter

cette aide pour les personnes qui ont une compression subite de ressoutcgd | | A 11T OO0 Ad O
DAOOA AB8AIPITE AT AOOAT AAT O 1T A OAOOAI AT éouAd AEE

1A0 Ai i EOOETTTAEOAO8 #AOOA AEAA OAOOA OOAOEAEAEC

. 10060 1100 APPOUITTO i CAIAITATO OO0 AAO AEODPI OEOI
orientations vers le Dispositif Logement Jeunes (DLJ), qui a une palette de 41 rugds diffus
AAT O 1T 6AcCCiTii OAGETT O1T OI 1T OOAET A AAT 006i O U O O«

jeunes dont nous évaluons que la sortie vers un logement autonome serait prématurée. Dans les

cas les plus épineuxcomme des résidents qui se teuvent sans ressources sur des périodes

Al 1 OET 6AOGh 1100 pi 60110 ZAEOA APPAIT AO #A1 OOA A
AEFET Adi OEOAO OT A O1I OOEA U 1T A OOAs

Episodiquement, nous pouvons orienter des jeunes en fortes difficultés temporairesrs des

épiceries sociales ou des organismes de distribution de colis alimentaires.

- Ve 7

4., 8 AAI ET EOOOAOETT AAO 11T UATO

LA GESTION DES MOYENSMAINS

La RHJ est composée de deux trailleurs sociaux représentanE h X %40 NOE A&l O AT ¢
sociale. Cheaun intervient sur un temps de soirée afin de pouvoir accompagner les jeunes salariés.

Nous avons instauré une nouvelle organisation afin de créer des références par site puisque la
RHAJse répartie sur 5 sites différents. Le systéme de références indialies est toujours présent

mais la référenceAOO 1 Ei A AO 1DE AiGs, nbds EadoAstd@pieOiEsT nodalités

AGET OAOOGAT OEIT AAO AAOD OOAOAEIT AOOO O1I AEAO®D AO
réorganisation nécessitera une évaluatiodes objectifs en 2017 afin de mesurer son efficience

auprés des usagers.

Deux animateurs interviennent a I&HAJ lisportent AAO DBOT EAOO ABAAOEOEOI O A
de bienétre, de soutien a la vie quotidienne. lls interviennent quasi exclitesnent lors des temps

de soirceA ZET AA AADPOAO 1T A PI 66 AA DPOAI EA bl OOEAI A8
AGAOo A AOOOE Al AEAOGCA OT A PAOOEA AA CAOGOEIT 1
sortants, les dossiers Locapass. LRAAT T A AT Ei AOABO AOOOI A AOOOGE A
AGAAAOAEI 8 , AOO POi OAT AR AOGO OT A CAOAT OEA AA 1A
#AOOA i NOEPA AOO AT i bpli Oi Ateriph Qernfefatt@ne p@skic® O Ad A
continue en journée, qui recoivent les candidats a une entrée potentielle et traitent
administrativement les dossiers. lls sont aussi en premiére ligne pour traiter la multitude des
demandes des résidents. Une autre personne est dédiée au traiternedu paiement des

quittances et assure ausspar sa présencela continuité de service.
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Enfin, quatre agents de surveillance interviennent sur les temps de nuit et de soirée. Leur role
dépasse la surveillance des locaux car ils sont des interlocuteurs pour certainsgesuwtans les
temps de nuit qui sont des moments particuliers.

Cette équipe est dirigée par un responsable de secteur.

, 100 AA 1 3dAIOIOAA ARE VIO addiched|6s pBsketeles enteded diffénts

intervenants. Le service social et 8 AT EI AOETT 110 BO Aiil EI OAO 1 AC
proposer une alternance entre les suivis individuels et les moments collectifs.fait de pouvoir
aborder les résidents sousdifférents angles est important AZZET A8 AOT EO O OAC

bienveillant sur les résidentgjue nous sentons en difficulté

Une autre articulation que nous cherchons a améliorer est celle entre les équipes intervenant la

journée et celle la nuit. Pour cela, nous convions un travailleur social et un animateur a la réunion

des veilleurs afin de favoriser la confrontation des points de vue. De plus, nous avons instauré une

ATl i1 01T EAAOETT DBAO [ AEI O NOE DPAOI AO AAO i AEAT CAO
des événements non vécus.

15. Partenariat

Les questions dda réhabilitation sont prégnantes car le colt de maiahance du batiment est

élevé en raison deson ancienneté. Les travaux de maintenance quotidienne sont effectués par du
DAOOITT Al TEO U AEODI OEOQCEIT DAO 1 6 %denpdtBnoe=s OA | A/
ou de maintenance des appareils (ascenseur, chaufferie), nous faisons appel a des prestataires
extérieurs.

0l OOEAOOO AiTi 611 A0 110 DO Oi OOATEO AAO AAOEII
Oi COI ET OAOh 11 00 DEOOAI A1 61 A8 €CAAOI OBERDADAONOE A
AAT OE A8OT A Aili O11 Aenkeoe cviguk @ Aihitié Ar afeliedthiédtrd. LA T O

AiTi 011 A0 A O1 OAET i CAIT AT AT O ARG AAOEOEOiI O bPITAC

migrants syriens. Cebénévoles interviennenttoujours en binbme avec les animateurs.
Nous avons pu ponctuellement faire appel a des prestataires extérieurs dans le domaine de la

AOl OO0OA8 #A EOO 1T A AAOG 1100 AA 1 Ausideéd épAt vehds /EET A
animer une soirée ou les résidents furent nombreux a participer.

" OYAA U 11 00A AAEVOEITT U 18!'11EATAA AO AO 01060
AET NOAO OAAAT AAO NOE 110 PO £ET Al AAXankideintedi ET OOC
RHAB $A DI 6O6h AAO Oi OEAAT OO 110 PO PAOOEO U "1 AE
européen.

Conclusion

, A Oi OEAAT AR EAAEOAO EAOT AO 3A1T &OAT AEOAT 16A0O0
pourtant dans une ¢gnamique positive avec une fréquentation accrue, des impayés de loyers en
AAEOOA8 ,86ATTiT A TPxQ OAOA OT A ATTi A AEAOI ET OA A4

modifier cet état de fait budgétaire. Un audit documentaire et de conformité réafisdébut 2016
TT00 A PAOIEOG AA POI COAI T AO NOAT OEOT ABAAQEITT O £
I18ATTT A TPZQ8
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300 1A OAOOAT O AA 1 6AAATI PACT AT AT O O1T AEAT h 1100
publics avec des situations profesgonnelles et sociales disparates, de veiller a un équilibre des

OA@AOG 161 A OE 1AO CAOCei 1O OAOCOGAT O pPI OO 111 AO0OA
géographiques divers. Ce cosmopolitisme donne&aichesse a la résidence dans la diversité des

regards que ces jeunes peuvent apporter dans les @E OEOi O A3 AT Eil AT 1T AO
ET OAOOGAT AT 60 DPOI ZAOCOEITT AT O AO U 18ET OOEOOOET T

cette résidence.
01 00 ciI1TAAIT Al AT Oh O1T A Oi £l ded Eourk, enfconBdrtgidha@edidA A OO
Commission Patrimoine réunissant professionnels et administrateurs, afin de développer et

pi OATT EOAO | 6AAAOAEI AAG EAOI AO AG OAET AA 1A

ABAAAQOAET AOO A1 OEOACT A8
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Il. DISPOJIIF LOGEMENT JEUNE_(Q)

2-1. Fonctionnement du service Accompagnement social en logement
temporaire »

CAPACITE BACCUEIL

, A $EOPT OEOEA , 1T CAI AT O ~AOT A0 j$,*q AOO &ET AT Ai
le biais du Conseil Dépagiment.
, A DAOA AA 11T CAI AT OO OADPOi OAT OA o3 11 CAI AT OO0 biC

PERSONNES HEBERGEES

Nous avons accueilli et accompagné 99 ménages en 2016. Ce qui repréddtegpersonnes, dont

60 hommes, 42 femmeset 12 enfants, trésnajoritairement de moins de trois ans. Au 31 décembre

2016, 41 ménages étaient présents, 4B personnes dont 7 enfants.

, A OAO® A61 AAOPAOGEIT i+ OAEO POi AEA AAO PPbP OI OO

MODE DE SAISINE

Un travailleur social extérieur oriente le ié ACA PAO 1T A AEAEO A60O1T A AEEAE/
Al OOOEAI AO OAOOEAA s$,* AA 185#2-8

Ces demandes sont effectuées par les travailleurs sociaux intervenant principalement dans les
Maisons Des Solidarités du Conseil Départemental, les Clubs de PrévenkasnMissions Locales,

le SIAO. La fiche de liaison du DLJ doit étre remplie par un travailleur social ayant une bonne
connaissance de la situation du ménage. Cette fiche comprend différentes informations relatives

a la situation actuelle. Les items prikcPAO@ O1 10 ¢ 1871 OAO AEOEI h 1/
OAOOI OOAAOh 1 86Agpi OEATAA TTICATATO 1TO0 Ei AAOCAIT Al
OAOOI OOAAO 8

Une note sociale accompagne la fiche de liaison ou apparait le projet personnel, professbeh

1AG0 I1TO0EAEO AA 1T A AAI AT AA AGEi AAOCAIT AT 08

Avant tout entretien de candidature, chaque demande donne lieu a un contact téléphonique avec

1A Oi £ OAT 6 O1I AEAT A@gOi OEAOO AZ£ZET AA Oi OEEEAO
dispositif.

Un entretien de candidature est proposé en présence du bénéficiaire, du référent extérieur, du

AT T OAET AOCAOO AO AA 18i AODAAOADOO ObPi AEAT EOI AO 3,
i EOOEI T h O1T1T AAAOA drdiés oldiedtifs GuidprofetAogeneht@u jéuhe adudeA 1

yI 1100 PAOI AO Adi OAI OGAO 1T A PAOAT OO0 | PAO 1T 0O PAC
iTAA ABAAAT I PACT AT AT O O1T AEAI 8 )1 DAOI AO AO AAT AE
informations transcrites dans la note social

51TA EIEO 1A AAT AEAAOOOA OAT EAT Ah O1 AT T OOAO ABGA
le bénéficiaire, le référent social extérieur et notre association, dans un travail de partenariat

autour du projet du bénéficiaire, partenariat efficientdut le long du séjour.

A
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2T8 , 8 AAAT I PACT ATl AT & O1 AEAI

, 8 AAAT I PACT AT AT O O1 AEAT A DI OO T AEAACEAEA AA 01 O«
ABAOOTTITEA AT 1 OA1 OAT 6O AO OAT AT O Al i POA AA 18E
les bénéficiair® NOAT O U 1 8AAAT O AOZ AOIT EOO AO AOw@ Al T AE
autonome.

Les entretiens se déroulent au domicile du ménage ou dans nos bureaux. Nous privilégions les

AAcOoi ABAOGOTTTIEA AA 1T A PAOOITT A8 #AO OEOEOAO O
ce dispositif, les jeunes adultes vivent souvent leurs premiéres expériences logement et peuvent

ainsi acquérir les apprentissagenécessaires dans le savoir habiter. Un des objectifs du DLJ est

loyers, expulsion etc.).

En lien avec le service de gestion locative, le travailleur sbprut effectuer la médiation locative,

comme intervenir en cas de nuisances ou de plaintes du voisinage. Il propose un soutien autour

de la gestion budgétaire. Il reste toujours en lien avec les partenaires sociaux du systéme de droit
commun. Cette collab OAOETT AOO 1 EOCA AO AGOO AA 1 38AAATI D
AT T OAET AGETT AAO ET OAOOGAT OEIT O AO AA OGABPDOI BOE
bénéficiaire quittant le dispositif vers du logement autonome doit pouvoir se repérer et trouver

les bons interlocuteurs en cas de besoin. Dés lors, ce travail partenarial permet une approche

globale de la situation de la personne. La dynamique de cohérence du parcours logement est
nécessaire et permet de travailler dans un principe de réalité avecs geunes adultes en
concertation avec le partenaire extérieur.

LE PROJEILOGEMENT

Majoritairement les jeunes adultes idéaliseréur premier logement par le quartier, le prix, la taille

AO EI1 O 16110 PAO Ai 1 OAEAT AA AAO Oi AT EOi O AO | AOA
Le travailleur social détermine avec le ménage, un projet de relogement adapté a la composition

familiale, a la situation financiére et au secteur géographique. Il propose un soutien technique

pour la recherche de logement dans le parc privé, le montage admirasifr des demandes de

logements HLM, le positionnement en demande prioritaire (Syplo, recours DALO), la constitution

AAOG Al OOEAOO ABAAAT O AO 1T CAIATO j&ITAOG AA 3T1CE
A!' 11 1TAAOQCETT , 1 CAl Al OhentBvérmager ettMoBilieA 6 AEAA U 1 6 %wNOEE

2-3. Profil des ménages accueillis

(PrésentsaulEAT OEAO AO AAT EO AiI OOAT O AB8ATTi AQ

, 6A00T AEAQOEY iméndgesEARAOCHB AT T i Ah OTEO wP EIIT T AOR d
Nous soulignons que le dispositif a permis A58 m&C A O ASGET Oi COAO O1 “Ei AAOC
janvier et le 31 décembre 2016.
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ORGANISMES OU STRUGRESA LORIGINE DE@RIENTATION DU MENAG/ERSGLT

Ménages

Maison Des Solidarités (MDS)

9

Mission Locale

11

SAOOEAAO AGEIT OA OOGsioh liocald fPLIA RAEFDMA 14

I OO AEAOCEIT jOTET O %Al OOA 007 ¢ 8
Emmalts 1
Secteur insertion professionnelle IAE (La Glanerie, GEIQ) 10
# Al OOA AGEi AAOCATI AT O AO OAOOE/ 21
Spontané 3
Centre de déention / SPIP 9
SIAO 8
Club de Prévention 4
Pdle Emploi PLIE 1
TOTAL 99

21 personnes accuedld PAO 185#2- OO0 ABAOO0OAO OAOOEAAO AO

$, *8 wELEAAOEOAI AT O

1T00 AAOT OE Qhad déruptuke et queCENOA

chacun puisse @oluer dans son projet parcoursLes Maisons Des Solidarités et les Missions
Locales avec leurs services spécifiques continuent de prescrire un tiers des demandes. Nous
notons que le SIAO oriente davaage de personnescorrespondant a la mission du dispositif.

. 100 Ai1 OOAOITO NOA

1A OAAOAOO b @bleEPIGEolsT AT § C

sollicite davantage, ce qui rend effectif et efficient des passerelles avec le milieu professionnel.
Cette année nous avorO AT 1T OAT OET 111 O1T A bi AAA AOGAA 18A0O0
1 6ET OAOOGEIT AB601T Al iDPACITIiTS

LES MODALITES ET M@®S DE @RIENTATION DU MENAG/ERS LBISPOSITIEOGEMENTEUNE

Les partenaires qui orientent doivent impérativement faire une inscriptiqoréalable au SIAO pour

chaque orientation de candidat.

Nous notons cette année que 3 ménages ont intégré le dispositif suite a une mesure
Ad! AAT T PACT AT AT O 31T AEAT ,Ei AO , 1 CAI Al Os8

, AO 11 OEAO Ad1 OEAI

Premier logement 25
Hébergement précaire 47
Décohabitation 6
Fin de bail 2
Sortie de CHRS 5
Rupture conjugale 4
Rupture familiale 6
Sortie de détention 2
Autres 2
TOTAL 99

La tres grande proportion de ménages orientés vers le dispositif fait suite a une situation précaire
Ad Ei AA OcC AisZolaisZont,ud @iblic particulierement concerné par le Matement. 48%
des personnes accueillies vivaient en hébergement précaire, statistiques corroboréedessous

par les 40% qui vivaient chez un tiers.
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Le DLJ est une alternative a la possitilit AA OA OAOOT OOAO A1l OEOOAOQEIT I
saisi par les partenaires comme une solution ad hoc qui évite la précarisation des jeunes adultes.

TYPE DE LOGEMENTS QEES PAR LES MENAGESNT LEUR ENTREE ANT

Logement autonome prive = 3
Hébergés par un tiers 40
Hotel 2
FJT, Résidences sociales = 9
CHRS Insertion 11
Association 3
Famille 23
Hopital 2
Détention 3
Squat ou rue 3
TOTAL 99

, A 001 6 COAT AA | AET OEOQi
personnes sonten situation de précarité,notamment en étant exclu de la sphere familiale, se

OAOOT OOAT O Al

AO DOAI iEnke lokdiiB.OCRET 1T E 1

OOOOAOOOA ABGET AAOCAIT AT Oh AT ONOAO

COMPOSITION DES MENAGHSBERGES AU COURSLGSNEE

Ménages

Femmes isolées sans enfant 27
Femmes isolées avec enfant 12
Hommes isolés sans enfant 57
Hommes isolés avec enfant 0
Couples avec enfant 0
Couples sans enfant 3

Le Dispositif Logement Jeune accueilli des ménages isolés sans enfant pour la trés grande
majorité du fait de la typologie des appartements (Studio/T1/T2).
i OEAAT Asmdndparénfal&sl ET A |
en logement temporaire. Depuis 200, nous avons été sollicités par un grand nombre de
partenaires et notamment les MDS afin de trouver des solutions pour de jeunes méres avec un

. 1006 Oi OEAEOIT O

AT £ZAT O AA

i AOGOOA Al

iTETO AA OOTEO A1 O

i T1TO0AIT AT O AAAOGAEI

toujours répondre a ces demandes faute de placéNous souhaitons pouvoir faire évoluer notre
dispositif afin de répondre aux besoins des familles monoparentales et ainsi pouvoir lutter contre

la précarisation de ces jeunes meres, majoritairement en rupture familiale et cgale. Nous
émettons le souhait de pouvoir fléecher 15 logements du Dispositif Logement Jeune afin
AAPDPT OOAO OT A OiPiTOA AO@ AAOGT EI O EAAT OEEET O

années.
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AGE DES PERSONNES BEBEES

Enfants
18724 ans 45 30 <3ans 10
257239 ans 15 12 3z9ans 2
TOTAL 60 42 TOTAL 12

Les trois quarts des bénéficiaires sont agés de 18 a 24 ans. Nous notons une stabilité du nombre

AA DPAOOTTTAO OADPOI OAT OAT O 1 A O @Mdntd BokueillsGsonCA AAO
majoritairement agés de moins de trois ans.

RESSOURCES

Ménages
Indemnités chémage 6
Salaire 61
RSA 2
RSA majoré 12
AAH 7
Indemnité Formation 5
Sans ressources 6

I 1 86AT O0i A OO0 1 A AEODI QBEME ddpenddntbls okdug@nt pourlla /EE A E /
quasiOT OAT EOi AAO AIPITEO POi AAEOAO j AT 1 OOAO AA PO
temps partiel, intérim). La faitesse des ressources se cumud&ec une absence de pérennisation

de cellesci qui mus conduisent a avoir une adaptabilité aux fluctuations des situations
professionnelles.

Les bénéficiaires du RSA majoré sont des familles monoparentales

#AOOA AT1TiAh 1100 OAI AONOTT O NOA T A AEODPT OEOQOEE |
aupresA6 O1 DOAI EA AA PAOOITTAO Aili ZFEAEAEOAO AA 16
depuis 2010.

De plus, 59% des ménages accueillis sur le DLJ vivent en dessous du seuil de pauvreté selon la

Ai £ZET EOETT AA 18).3%% | XPbt 58 GnéndydsOeni 2016\ Gelom A OAT O

181 AGAOOAOT EOA AAO ET i CAI EOi O AD9afisked BrancexiPeni P AA
dessous du seuil de pauvreté.

DUREE DE SEJOUR DEBNAGES HEBERGES

346 649 | 9a12

la2ans >2 ans

mois mois mois | mois
mois 8 17 20 24 23

7 0

#A OAAI AAO Al i DbOAAEI EOA OI 60 1 A0 1iTACAO Ei AAOC
iiTACAO AT AT OA AAT O 1AO 1 EAOD i OAT O i OAATEA AO C
Malgré la faiblesse et la fluctuation des ressaegs, les trajectoires instables des jeunes accueillis,

nous respectons le cadre de notre mission de maintenir la durée des séjours sous une année.

Seulerrent 7% ont dépassé cette durék O | AET OEOAEOAT AT O AOAA 181 AEAR

profilait. 48901 T & OAOOiI 6 AT 6OA w (T EO AO 61 Aih OGAI PO 1
—
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Il est nécessaire de sécuriser le parcours professionnel afin de les mettre en réussite. La relation
tissée au fil des années avec les bailleurs sociaux nous perneteloger les jeunes ménages a
court et long terme et toujours en déquation avec leurs ressources

2208 001 £ZE1 AAO 1 71T AGCAO Ol OOEO AOOAT ¢
s8mi 1 AGAO 110 NOEOOI 1AOO 171 CAIATO AOOAkdGEE 5AT 11
personnes.

TYPE DE LOGEMENTS QEES PAR LES MENAGEKA SORTIE DU DISSOIF

Logement autonome privée 5
Logement autonome public = 34
Hébergés (tiers, famille) 11
&* 4h Oi OEAAT A 2
CHRS 2
Centre de formation 1
Détention 1
Parti sans laisseA 6 AAOA 2
TOTAL 58

En sortant du dispositif, 67% des ménages ont trouvé un appartement autonome. La majorité a

intégré un appartement du parc public grace a une priorisation de la Préfecture de Haute

Garonne. Ce taux est une vraie réussite en temaompte du profil de ces jeunes a leur entrée

AAT O 1T A AEODI OEOE £8 sesbhiélergdsbitphr utiérdu(pa uninfe@brdde T A C A

1 AOO EATEITA8 )10 18110 PAO 1 A0 OAOGOI OGOAADO OO0 EA
dansun ©1T EAO AA T 1T CAI AT O AOOIT1i1 A8 01 60 AAOOAET Oh
inaptitude a vivre dansun appartement autonome. Nous avons donc réorienté ces personnes vers

ABAOO0OAO OOOOAOOOAO ABEI AAOCAT A1 O gossible 3h 27 OEAAT

COMPOSITION DES MENEG SORTIS DU DISPDISIAU COURS DBANNEE

Ménages

Femmes isolées sans enfant 18
Femmes isolées avec enfant 5
Hommes isolés sans enfant 32
Hommes isolés avec enfant 0
Couples avec enfant 0
Couples sans enfant 3

Les personnes isolées sans enfant représentent la majorité des ménages sortis. Ceci peut
06 Aop1l ENOAO PAO 1T A OUPA AA AT i bPiI OEOCEI 1T EAI EI EAI
sans enfant représentent le nombre le plus important des sorties.

45’\
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RESSOURCES DES PERSESIA LA SORTIE DUSPOSITIF

Ménages
Indemnités chémage 10

Salaire 26
RSA 3
RSA majoré 6
5
2

AAH

Indemnité Formation
Sans ressources 9
, A OAO® AA DPAOOITTAO OAI AOEi AOG AOO AT uiA&sOOA Al
Ai 17T ZFEAEAEOAO AA 16!1 11T AAQGETT AEEI ACA O8AAAOT YO
A8 AAAT AAO T AiPITE AO AA 066U 1 AET OATEO AOGO Ol
AT AT UOIT1TO 0601 OEAOO AAABOI iCI6ACHEAEAT EAT O 1T 0AOABA
AEODPT OEOEZh A1 1T 00 NOA OAOI A AT O zYp AAO 1i1ACAO
PDbAO 1T A PAO AA AEITE@ AA AEODPTI OEOEZEO AGBETI OAOOEIT I
AO OBEIT OAkE&AT O AAT O

Nous essayons de créer des réseaux avec des organismes de formation professionnelle, que ce
OTEO AT ETOAOT A U 165#2- 10 AOAA AAO PAOOAT AEOA

AT OOADPOEOAO AGET OAOOET T ODAEEB AADI DEBOEI i CEAO AAO

= O
O

DUREE DE SEJOUR DEBNAGES SORTIS DU PCSITIF

Sur les 58 ménages sortants nous remarquons que 14 ménagmd restés moins de 6 mois37
sontrestésentre 6et12moid O Q BI 0O A5 O1T Al 8

%l TPZWh TX 1TiTACAO 110 1Ti AROOEOT Of dontrd 2907 A A |
ménages en 2015, 21 ménages en 2014 et 24 ménages en 2013). La durée du séjour est liée a la
précarisation des situations tat sur le plan professionnel, que financier, et aussi di au manque de
perspective sur du court terme.

Nous soulignons que la précarisation des situations est de plus en plus généralisée. Dés lors,
accorder du tempsdevient nécessaire et bénéfique afin deenpas les remettre en écheclLes

demandes de prolongationA 8 Ei A A O C-AdlaAlé 8moid €bnt contractualisées. Adela de 12

iTEO ABEi AAOCAI AT 6h 1T AOG POTTTTCAOCEITO A 10 181TA
services du Conseil Départemental eda Préfecture. Ces demandes de prolongation sont issues
soitAg OT A OEOOAOQEITT CciTAAITA AO T1O0AIT AT O POl ZAOOEI

réorientation vers une structure plus adaptée et pour qui, un temps supplémentaire accordé est
nécessire.

™~
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DISPOSITIFS SOLLICETEAR LES MENAGESRITS EN COURSINNEE

FSL

FSL Acceés Accompagnement Autre
; L | LocaPass
. social lie aubgement |
Accordé Refusé | Accordé Refusé Accordé Refusé
25 - 5 - 3 - 24

Les ménages sortants ontqnbenefu:ler du PDALPD et du systeme « Syplo»

%l AA NOE ATTAAOT A 1TAO0O AEAAO U 16AAAT O AO 11 CAI.
préts LocaPass ou des aides financiéres du FSL Acces.

Seul 4 ménages ont pu financer leurs entrées sur un Iogemenutonome

réalisées pendant leurséjour., A OAAT 00O AO@ AAI

ET AT T O 601 AAT As .1 060 O1I O6IECcTIiTTO O
2016, souvent a la demande du bailleur social.

des économies
AAO ABAEAAO
TT1T AOA EIi BT O

par
Al
)

2-5. Les moyens

LES MOYENS HUMAINS

$A008 OOAOCAEI T AOOO OI AEAOD ET OAOOGEATTAT O U OAI PO
de coordinateur. lls sont épaulés par un responsable de secteur et un service de gestion locative

NOE A OOfade Aved a5 propféfaites, les travaux courants, le paiement des loyers.

Le coordinateur partira en 2017 en formation afin de valoriser sa fonction de coordination. Ce

service reste faiblementfinancé au vude sa mission et de son utilité. Nous rappelsmue les

travailleurs sociaux interviennent trés majoritairement a domicile et que cela entraine des frais
supplémentaires.

Cette équipe est rattachée au Secteuednes du Pole Logement Héb& AT AT O AAfinNidé 5#2 - 8
ne pas étre isolée, elle pécipe aune réunion mensuelldd T | I OT A éqhipeAda la RéSidence
Habitat Jeunes afin de pouvoir croiseles regards et les situationsDans la méme logique, les

ARG ET OAOOAT AT OO PAOOEAEDAT O U O CcOi OPA ABAT Al

AT 1T OCEOOAT O 1 6AT OAI AT A AO OAAOGAOO EAOT AOs

LA GESTION DES MOYENSCHNIQUES

Ce dispoDE £ OADOiT OAT O Assodidion] eh @k ud pe@ahBe mordle, a le statut de
locataire, ce qui nous conduit a assumer toutes les taches afférentes a cedustan agent
technique et un @ent administratif du servicegestion locative interviennent réguliérement sur le
dispositif.

Nous sommes aussi parfois amenés a renouveler notre pdelogements: dans le cas oues
propriétaires se désengagent et mettentleur logement & la vente ou dans le cas ou certains

propriétaires ne souhaitent pas faire de travaux gjuel A 1 7T CAT AT O AOO Al 1T 00 K¢
TT060 OIi 1T AOG AAT O 161 A1 ECACETT AA OT i POA 1T A AAEI 8
ﬂ-\
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Conclusion

Le DLJ fonctionne depuis 1999, il a faitontre de son efficience, de son utilité au regard du public
jeune adulte et de la précarggion croissante qui les menacéans cette optique, nous constatons
AAPOEO bl OOEAOOO AT1TiAO 1T A &£ OOA AAI AT AA AOOT OO
écho a unaudit effectué par le Consei DPAOOAT AT OAT AOPOT O AAO OOOOAC
AAT O 1T A POT OAAOQET Tsoulighaiti 6 Al AAT EABAOCERD ABDAEAAT OOAC
i1 OAO O1 OIi EOGAO U 1 8A@AI1 OOET Tquemtnon dé deflillaBc®dudidni 1| AO A

parental.
IO OACAOA AA 11 O0OA AoPbAOOEOA AAT O 16AAAOCAET AA
DbOTI EAO ABAAAQOAEI AA DPAOAT OO EOI 11 O asladgprePduAl O A/

Conseil Départemental. Ce#t action répondrait au besoin identifié et serait une réponse ad hoc
soulevée par les différents acteurs qui travaillent avec les familles monoparentales. Nous
souhaitons pouvoir identifier 15 places méres isolées au sein des 41 logements que compte a ce
jour le DLJ.

45’\
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lIl. LES LOGEMENT® B 2 ' %. # %

, AO 11T CAI AT OO OAI Pi OAEOAO OEOOiIi O AAT O 1T A OEIITA
ABAAAT I BACT AO O1 60 POAI EA AT OOPOOOA AGEiT AAOCAI /
CCAS de Colomiers, tre mission a pour objectif principal de répondre a la problématique

ABET AAOCATI AT O AT1T1TOA DPAO 1 AO #110ii OETO AO AA

logement autonome.

Ainsi en 2016, nous avons accueili et accompagné 10 ménages, soit 22 personnes.

, BRAAT I DPACT AT AT O O1T AEAI CciTAAl A DPAOIEO O OOAOAE

3-1. nnées quantitatives sur les entrées et sorties des logements en
2016

PARTENAIRES A®RIGINE DE@RIENTATION DES MERES ACCUEILLIS

CCAS de Colomiers 6 60%
MDS de Colomiers 1 10%
Autres partenaires columérins Club de Prévention 1 10%
Autres associations UCRM 2 20%
Total 10  100%
MOTIF DE LA DEMANDE

Hébergement «de fortune » 1 10%
Hébergement chez tiers 5 50%
Rupture familiale 1 10%
Fnd Ei AAOCAIT AT O 3 30%
i 1T OEOi AO ABEEOAT EET AT

TOTAL 10 100%

DUREE DE SEJOUR DEBNWGES SORTIS SURAERIODE
Moins de 6 mois 1 16,66%
Entre 6 et 12 mois 2 33,33%
Entre 12 et 24 mois 1 16,66%
Plus de 24 mois 2 33,33%
TOTAL 6 100%
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3-2. Situation desménages accueillis en 2016

COMPOSITION FAMILIALE

I
Isolée 5 2
Isolée + 2 3 2
Isolée + 3 1 1*
Couple 1
Couple +1 1
TOTAL 10 6
c#A 1T i1 1TACA AT OOAOPI T A U idoeeddxz AR 1ARKNGO 0G0 AA AN @E OA

rapprochement familial pendant la période de séjour.

NATURE DES RESSOURCES

A la sortie
Minimas sociaux (RSA, PF*, ASS*,
8 3
8 d
Salaire 1 1
- : : 1 (= ménage de 3
Minimas sociaux + salaire
personnes)
Chémage 1 1
TOTAL 10 6

*PF: Prestations Familiales

*ASS: Allocation Spécifique de Solidarité

A TT1TACA ATTO 1A0 OAOGOI OOAAO DPOET AEDPAT AO bBPOT OAI
OAl AEOA U OAi DO DPAOOGEAI U O AQRIOEOIAD OB A A@AIOAL AH

i OAEO AOOEOi A 000 1 A OAOOEOI EOA A£OAT eAEO NOAI NOA

nos logements. Lors de son accueil, nous avons accompagné c&td OOT T T A AAT O 181 60O
ses droits, notamment au RSA actité, compte tenu de sa situation professionnelle. Aussi, une

Al EO NOGAITTA A AOCi AT 61 Oi1T OAIipPO AA OOAOAEI h 1/
A PAOIEO AGAAATI PACTI AO AAOOA DPAOOITTA OAPEAAI Al

personnea été hébergée un peu plus de 6 mois.

STUATION DE LOGEMENRT.A SORTIE

En logement autonome parc public 3 50%
En logement autonome parc public ave 3 50%
ASLL
TOTAL 6 100%
, A AAT AT AA AdOT ! AAT T PACT AMALdns3elcddildd & E,i  TADA |, B /
OQUOOi | AGENOGAT AT O 1 O AAEOA 1100 AA T1TB38AAAT O A
AAAT I PACTi Oh AAOOA Ti1i ARAOOGEOi 1T686A BAO i1 Oi i OAlI O1 A
S
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Tous les ménages accompagnés béigent A3 OT OOAOAEI EI bl OOAT O AOOI
maintended A OT EOO AOOAT O 1 Arévéitids hubestandighéndablafid i ABAA @ A

AA AOi A0 OT A bl OAT OEAI T A OEOOAOQEIT AA DPOi AAOEOi
pour lesquelles un ASLL a été demandé ont verbalisé ce besoin lorkdei OAT OAOET T AT T EI
le travailleur social.

3-3. Rofil et parcours des ménages accueillis sur la période

LESMENAGES SORTIS SURRERIODE

x MENAGE N°1

1 O8ACEO AB3OT A 110A EOITiA AOAA OO ECobtBnh®dT AO AT
O0OAOOO AA Oi £#O6CEi h AT A A ETOicoOoi O1 11CAIATO
$AT AT AAOBOO Ad! OEI A8 "1 1 AAT ATl AT 6h &1 OOAOAEI ABAE

AAEO AOAA AAOOA EAIT EITT AIBAQ TAROGAIT 110 A AFDIAIEIOR  AAA]
droits, la prise en compte de la réalité du logement social sur Toulouse et son agglomération.
x MENAGE N°2

CA TiTACA AOO Al ibpiOi ABOTA 11 0O0A EOII iskaehdd AA O
précédenment hébergés dans le cadre dA EODT OEOEA ASGAEAA O AEAI A8 41
i1 ABO AT 60i Ah 1T A OEOOAOGEIT bDOI FAOGOETTT AT T A A8 Ol

emploi en CDI a temps plein. Trés attaché a la commune de Colomiersgnamd travail de
collaboration avec le bailleur a permis de voir le relogement du ménage aboutir.

x MENAGE N°3
1 O8ACEO Ad @0l KIAOBI NOEOXNEDAEO EOONOBGAIT OO AAT O

AAOOA OEOOAOET T AdEiAd)e Adconpadné @ad TCAS BeOCoRAidOA h |
Ai T O0i OT A AAT AT AA AA AAT AEAAOOOA A&EET ABET Oi ¢
AT OpI A i OAEO A1 AOOAT OA ABGAOOOEAOOEIT AA 11 CAIAI

de la commission DALO. 8& a leur installation dans le logement temporaire, le couple a
OAPEAATI AT O i O0i OAETET O PAO T A Z£EI O AA - AAAI A NOE
donc été travaillé pour la nouvelle composition familiale. Il est a noter que Monsieur ardels

problemes de santé. Tres investi et engagé dans leur projet logement, le couple a manifesté le
AAOT ET A601T OI OOEAT AAT O 1 AO Aii AOAEAO AAI ETEOO
sollicité une mesure ASLL afin de sécuriser le parcours.

x MENAGE N°4

I O6ACEO A3OT A EAIT A EOITi A NOE OOAOGAEI T AEO U O,
OOAOAEI 1 AO ABOT A mAei 1 Ci i AAl Aprébedtdddplis eusdk @@ A OT E
territoire. Tres volontaire, elle a vu saituation professionnelle se stabiliser rapidement (CDI

OAi PO bpI AET Q8 'ETOERh T A OAT AT T OOAT O PAO AA DPOT .,
rapidement travaillé le projet relogement.

x MENAGE N°5

B A&£EI AEETAAOQAIATO A tée i 1© ﬁk#”kkm&@@kh&e&% EET
18! EAA 3T AEAT A U 186w £ZA1 AAh AAOOA EAOT A i1 0A AO
#1171 EAOCO8 "il171 ZEAEAT O AGdOI OOEOE Ol AEAT Ci1 1T AA
DOET AEDAIAEAA Al 6i/AORA 1 A A I T CAT AT 08 , A FAEATEITA A
1T CAI AT 6038 léOTTTiA AO EAT AT 1 EAT AOGAA 1T A -%$3
AAOOA MEATEITA U |6AAATO ’6 1T CAIl AT 08
A
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x MENAGE N°6

I OBACEO AG6O01T A AEAIAIGOAE@IIGIAIT DA T BAIET AAI T EOi Ag 30
Aobpi OEAT AA AT 1T CAIT AT O AOGOTTTiI AR -AAAT A O8AOGO O
Ei AAOCi A AEAU AAOG Ai EOh EIT OO0 Ai DPAOOAI AT 6h AO 16.
danscecadre @A 1 A AAT AT AA ABEi AAOCAT AT O A i Oi ZEAEOAS
DOAONOA T I1TEO AGEi AAOCAI AT O8

LES MENAGES EN COURBCCUEIL
x MENAGE N°7
i O6ACEO A8OT A MmAI T A EOTTi Ah AOOEOiIi A OOQéel A Al i
chez une personne de sa famille, elle a été mise a la rue. Elle a alors pu compter sur son réseau
AT EAAT 8 - AAAT A AOGO AT AT 600 AA OAT T CAI AT O AOGAA I
x MENAGE N°8
Cette mére isolée et ses trois enfants sont arrivés sur la régiodp AAT O 187 Oi TPIW
OAPDPOI AEAO AO Pi OA AAO AT £ZA1 608 , A0 OAI AGETT O ACcC
, AAAOAEI h U DPAOOGEO ABAT OO0 TPxWwW AT 11 CAI AT O OAI T

sur les démarches inhérentesla scolarité de ses enfants et de trouver un emploi a temps partiel.
Nous avons abordé aveelle le travail spécifigue au relogement qui peut étre fait, défini la
demande de logement et engagé les premiéres démarches.

x MENAGE N°9

i OB8ACEO Andmdlisdiée A Bdvallle aEtemps partiel. Elle a intégré le logement
temporaire en novembre 2016.

%l 1 A OAT AT 1 OOA AAO AEAEZAEAOI O0i O POT AAOOGETT1TAI 1 ADs
AA OOAAEI EOCAO 1 AOG OAOOIT BOAAG OAD O ARG D OAIOAEIN B GIOLEA
x MENAGE N°10

Cette pune femme isolée bénéficiaire du RSA est accueillie depuis-déddembre 2016.

, 671 OAl OAOGETT AA 1T A OEOOAOQGEIT AOGO Al A1 6008

34, AO 1T AATEOi O AA 1 G6ET OAO&shdiaDET 1T A/
, 6ET OAOOGAT OET1T AA 18! OOEOOAT O AA 3AOOEAA 31 AE
AGAAI EOOEIT OOAT Oi EOAOG PAO T A PAOOAT AEOA8 51 Al
AAT O 1A PAOOPAAOEOA AG6O0T A AR EOOBRAOCET OAREOZAERD
1EAO® AA 1T A OEOOAOEITh AA OAAOGAEITEO 1 AO DPOAIET ¢
i AOGOOAO 1T AOG AT i pi OAT ARG AO 1 AO AEEEEAOI O0i O AO
présenter notre mission @1 AA DI OOT EO OAAOAEI T EO 1 8AAEiT OET 1

1 8AAAT I DPACT AT AT O O1T AEAT NOA 1100 POIBI OITO AOOAI
, A OECT AOOOA AO AT 1 OOAO AA Oi ET OO0 OAlI EAA 1 686AAI
entretien va nous permettre del AOOOAO AOGAA T A TiTACA T A AAT OEODI
étapes du projet logement sont ceconstruites avec le ménage. Les entretiens au bureau ou les
OEOEOAO U ATITEAEIA 0110 E£E@i O A80O1T AT i1 061 AAAT O
proposonO0 11 00 DPAOI AOGOAT O Adi OAI OAO T A AAPAAEOI AO

ces besoins. Le travailleur social pourra ainsi proposer un soutien ou une orientadéidrinoc
1 6AAAT I DPACT AT AT O AO DPOAI EAh O8 Anbtanrérk dlags ld AO OA

AAAOA AA TB68AAAT O AO 11 CcAi Al 08
S~
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Nous notons que les ménages accompagnés sont tres attachés a la ville de Colomiers. Le
DOl AAROOOO AGBGET OAOOEITT AAT O 1T A OGEITA T OATO O Ao
souhaitable que és ménages puissent rester dans la commune, nous travaillons damsens avec

Colomiers Habitat. 3
, A AET AT TPZWY 1 AO A1 AOAT Oh 18AEEEAAAEODOT AA 1A

OAOI AO ABAAAT O AO 1T CAI AT O AAO ii1TACAO NOE 110 i
Le partenariat avec les bailleurs nous permet de rester attentifs aux besoins et attentes des
iTTACAO8 wl TPzQh 11 060 01 OEAE &k tigosift ki @éees&iEeO0A 1 6
avec le CCAS.

Conclusion

Bien que les financements aig fortel AT O AEI ET Oih 1100 O1I OEAEOIT O
AT 1T OATOETTTAO U 11 OOAAO AOGAA T A OEITA AA #1111E

ménages en situation de précarité orientés par le CCAS de la commune.

45’\
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) 68 - 1) 3/ . ALARACTEERE IBE SAN FRANSCISCO

, AO - AEOT T O Ad%l £ZAT OO0 U #AOAAOT OA 31 Adpdidux O1 1 O
AAOGOETi O U AAAOAEITEO AAO AT EAT OO AA P U =1 Al
décision judiciaire ou administrative. Peuventr& également pris en charge a titre temporaire par

le service chargé de I'Aide Sociale a I'Enfance, les mineurs émancipés et les majeurs agés de moins

de vingt et un an qui éprouvent des difficultés d'insertion sociale faute de ressources ou d'un

soutien familial suffisants.

, A DAOOEAOI AOEOi AA 11 OOA i OAAI EOOAI AT O AOO Ad/
(MNA), ages de 14 a 18 ans, gargons ou filles, arrivés seuls sur Ie territoire frangais La spécificité

peutexisterauUA AT U AA 18711 T ECT Al AT O8

, A AAPAAEOI ABAAAOAEI OEi 1T OENOGA AOGO AA X bl AA
I 3AAAT OA AO #1171 OCAEIl $i DAOOAI Al Odoh imporaiste (ndhA D OT A
O1l OIT EOA U 1T A pOIl Ai AGOA A8APPAT U DPOI EAO AAO OADBC

ci T AAT Aq AA X pI AAAOh DT OOAT O AET OE 1 A AAPAAEOQDI

)

4-1.Personnes hébergées

Le nombre de nuitées théorigh [ AGET Al o@Xigl 1$GA OU I X AT Ti A TPZWh 1
untotalde5TYX 1T OEOi A0 AEEAAOEOAOG AT CAT AOAT O O1 OAO®
OE AI1T A AAI AOGOA OAI AGEOAT AT 6 MEAEAI Ah 0O6A@DPI ENO/
composée pour partie de places réservées aux jeunes filles MNA et la réalité des besoins. Ce
constat pourrait a terme remettre en question le fléchage des places par genre, et ce faisant, la

mixite.. T 0O AOIT T O AiT1TO0 1 1TET O AA | 21800ukilséoht@ 0. GetieA 1 6 AT
I ETT OAOCEIT O&Aobl ENOA PAO 1T A EZAEO NOA 1100 AOTT
pard T Oi NOAT Oh 1 AOOOOPEDOBAODOOOAT Ri AO EOONOGU AOOA

4-2. Mode de saisine

Le financementAA 1 87 OAAT EOOAI AT O AOO 1T Ei AOQ 1 EOOCEI T O 1
AEAOCA 1 A0 POAOOAOGEI T O AEOPAT O0i Abh PAO 1T A AEAEO
A #1171 OAET $1 DPAOOAIT AT OAT AOO 186061 ENOGA £ET AT AADO

Par conséquent, la saisine pwient uniquement de cette collectivité territoriale et plus
particulierement du péle SAMI (@ OOEAA A6! AAGAEI AAO -ETAOOO ) Ol 1
accueillir des demandes des MDS (Maison Des Solidarités). Cette année a également vu émerger

la plateEl OF A A8 AAADBAEI AO $3$! %/ -) i SEOPT OEOCEA $
A6/ OEAT OAGET T AAO -ET ABOO )YOoil1ioq AOGAA 1 ANOGAT T A
La premiére modalité est de recevoir une note sociale de notre partenaire afin de posner le

mineur.

A
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$710 NOGOT A DI AAA OA 1 EATOAh 1100 POATITT O AilTOAAC
I OCATEOITO O1 A OAbOnAd formeeét la Bubvdnei EOOET 1
10 0i OAT OAOQOEI T AAO 1 EOOEITO AA 1 tdesinfeivéntiodsOAT AT OF

AA 1871 NOEBDA 7T AOAAOEOA

1 Présentation du reglement de fonctionnement

I3ECTI AOOOA AAO AT AOIi AT OO AGAAAGAEI h Ei i i AEAOAI

1 Visite des parties communes de la MECS et des infrastructures attenantes (restaurant,

Résidence Habitat Jeunes) et présentation du personngl

9 Découverte de la chambre et appropriation des lieux.

, AT OOAOEAT Ad AA i<cEf@O gafcdurs Audeéune Gdcdeilli, i AddeAmine ses

premiéres impressions de la MECS San FranciscineineOT 1  AAEiT OET 1T 0O 16 AAAT I
Lors de cet accueil, les professionnels sont vigilants & offrir le cadre le plus sécurisant possible.

43., 6 AAAT I DPACT AT AT O O1 AEAI

Les missions de la MECS San Francisco sont définies comme suit :

élaborons avec le jeune accueilli et proposons un document qui prend en compte ses

Al i pi OAT AAOh OAO bl OAT GEAT EOiI O AEET AA 138AAAT I DA

désisOT 00 AT OAT AT O AT i DPOA AAO 1 EIEOAO 1 EiAO AOO®

EATTTTAO Oi1T DPAOAT OOO AA OEA AEET AA OAT AOA 156

ABAEOCOOAI AT O ET OOEOOOEITTT AT AEET AAmdbdabcestiE OAO Ol

DAOAT OOOh &Oi NOAT OAG AAT O 1A AT 1 OOOOAOQCETT AA 160A4
1 Proposer un accompagnement médical et psychologiqé&e , 8 AT OAT AT A AA AAO

AAT O O1T A OEOOAOGEIT ABA@GEI h AA Ai OAAET Al Aled AO Al

périples chaotiques, traversés par des situations traumatiques qui ont des répercussions sur les

plans physique, somatique et psychologique. Ces accompagnements sont une forme de

bienveillance nécessaire a ces jeunes livrées a-mémes sans laprésenck 8 AA Ol OAO OADiI OA]
1/ OEAT OAO OAOO O1 AEODPI OBOEBA OAINI AROA GIAG AAG AB

O1T A OAAEAOAEA A6i1i NOEI EAOA AT OOA 1 A0 bpi OAT OEAI EO

accueillie et la réalité administrative car lesrgrédures de régularisation contiennent des

obligations de formation. A ces contingences, se surajoutent le désir de la personne et parfois des

AT T pi OAT ARG AANOEOGAOG pOi Ai AATT AT O AAT O o011 PAUO

1 Mettre en place les pro@dures administratives relatives au droit des étrange® , 8 AAAOAEI
AA - ETAOOO %OOAT CAOO EOITi1i O PIOA 1T A OPi AEEEAEDOQI
Oi cOl AOEOAOGET T8 .1 00 AAOGITO POi PAOAO AEANOA EAODI

A 18 ans, ilseserontbl OO 1 Al ECAOT E OA iaf\flar@@aisP Qdude@nsGided & O 1 8 O
01 OOAT EO AEAAOT ABAT OOA AOwo AAT O 1AO Aii AOAEAO .
OEOOA AgAADPOETITTAI h OIEO AOPOI O AAAAG /I RODROEIARD Al
leurs 18 ans.

1&A01 OEOAO 1 8AAAT O U 16A0OITTTIES &T1 ®AAAGAET A
signifions a la personne que son accueil ne pourra se prolongerdala de sa majorité. Nous
sommes conjointement en responsabilit avec le Conseil Départementatie préparer le départ

AAOG EAOT AO AAAQGAEI T EO OAOO 1A AOTEO ATiT i1 061 16 01
majeurs.
S~
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4-4., AO T TAATEOI O AO i1 OEAEO AA 181 OEA]
67 OAAT EOOAT ATIOE @ OOA Op CIECO PA®E T TAOAA 1-BRAduZEAT AAh U
ars 2007 qui a porté modification des articles 375 du Code Civil. Ces lois de protection de

6 AT £ZAT AA O1T1 0 Al R®Idi10in&s®0B.AO0 1A 1TE TPIVY

.1 OOA AAAOA AJEQAAMOOAT OEAET R OHOO AllTABO AOOT OEOA 1
AoAl OOEOGAI AT O AAO AT i pi OAT ARG Ai PAOOAI AT OAT AO AA
4-5. Profil des jeunes accueillis

LIEU DACCUEIL AVANTADMISSION

Hotel 2
CDEF 14
I AABAETI A8OC 4

Connassance 1
TOTAL 21

, A T AET OEOi AAO EAOT AO AOOEOAT O PAO 16ET OAOI i AE/
au Conseil Départemental. Dans un premier temps, cealules confie au Centre Départemental de

1 6%l £FAT AA AO AA 1 rApos& &n dedohphgngmins tr&pGrairdl vEnt d@ les

transférer vers des structures ou le jeune pourra se stabiliser.

, A OAAT T AA Oi OOAA AOO 1 6AAAOAEI ABOOCAT AA8 $A1T O

est & court de solutions, nous pouvons modfA O 11T OOA DOT Ai AOOA A3AAAOA
jeune orienté le jour méme. Ces accueils peuvent étre temporairgssant le temps nécessaire
AA OOT OOAO OT A OI1 OCOEIT DPi OATT A8 $AT O AAOOAET O 7

droit et le jeune se maintient sur la structure. Financeur exclusif de la MECS, nous considérons le
Conseil Départemental comme un partenaire et a ce titre, nous exprimons notre solidarité face a
des situations inextricables qui nécessitent un accueil immédiat etanditionnel.

En 2016, le Conseil Départemental a pris la décision de mettre fin aux accueils de mineurs dans les
hétels. Nous contribuons a leur accueil au mieux de nos moyens et des places qui se libérent. Les
AEEAEOAOG AA 1 68AT 1 1 & cefiePtan@ancd puidddd IE dhéeidDéphritemeREIQ |

DOl COAiITi 1T A AET Ai ZE1 EOEOA AA 1 86AAAOAE]I EEOAI ER

AGE DES PERSONNES BEBEES

1418 ans 18

: 3

, A TE@QGEOi AA 138i OAAI OO RAIAE A AMORO A0 AOAA RE RRBO 348 A
jeunes mineures. La migration des mineurs étrangers concerne trés majoritairement des gargons.

.10 TOEAT OAOET T O AT OOT AT OAT O AAO Ai1 OOAOO 1 AOQETI
filles sur 21 persames, dont une qui est partie en aolsans étre remplacée, entrecoupé

Ol ENOAT AT O A501 AAAOGAEI A&60O0OCAT AA pPi1AOOAI 8 , AO

V)
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RESSOURCES

, AT OAT AT A AAO EABT AOG AAABGAEI T EO AOO olakdedO OAOO
$8AOADT O O1 OE AE O AafnAsteA dltérnarEd, Eh@Aleuristu@tionBbindriistrative ne

leur permetbAO A3 AOTI EO O1 AOIT EO AO OOAOAEI 8 )1 O OEOAT
A0 AA WwTH AA 06000A8 XHAAA & OIEAGID® O OOPEET EQIOAE
, A - %#3 DPOATA AT AEAOCA 1 6A1 OAT Al A pehdlo® ouESAEO | E
Al OO0T EOOOAOG OAT 1 AEOAO8 .1 060 PAUTT O ADBOOE AO@ EAC
culturelle.

Enfin, nouspermeti T O AO@ EAOT AO A3ADPDAIT AO-hdire padmoBOAT CAO U

DUREE DE SEJOUR

6a9 | 9a12§132ans§ >2 ans

' mois | mois | mois | !
~Mois 1 1 1 2 2 11 3
, AO ABOi A0 AA Oi Ei OO Al OOOAO dArkalsdshed Actordiadet ® 0 AA
DOAOAOEDOADOO8 , 8AAAOAETI Ai O 1T A PIi OO EAOT A YCA ¢
i AOAAGEALE AO ABAOT EO O A ET £ OAT AA PiI OO &I 0OO0A O

1 8AO0OEAOI AOETT 0Oi ¢cOI AOEOAOETT AAIET EOOOAOEOATAOC
AT 0O PAOIi AO OT A OicOl AOEOAOGEIT AA bpiAET AOTEO U
parcours de&£l Oi AOETT18 , A0 AT1Ti1 A0 AOGAT O zw AT O DPAOI AOC

DAOAI EO AAT O AAO Al AOOAO ABAAAOAEI A£ZET ASAANOI
lancer le jeune dans un cursus dipldmant ou qualifiant.

4-6. JeunesortisADOAT O 1 8ATT T A

HEBERGEMENT OU LOGEWEA LA SORTIE

Rue | 2

3000A000A AGEi AAOCAI AT O 6

TOTAL 8
, T O06 AA 1 8A00EOI A U 1T A TAETOEOIih AAOG -.1 OI1T0 A
ans, les démarches ont été entreprisepour récupérer des documents dpays comme un acte de |
naissance ou un passeport,i[dA O AT OO0 1Ti1i AAOOAEOAO AZLET AB8AT OAT Ac

Préfecture. Par conséquent, le statut administratif de ces jeunes rend impossible le départ en
logement autonol A8 , A0 DPOET AEPATI AO DBiI OOEAEITI EOi O PAOOAT ¢
ont un financement ASE comme les Résidences Habitats JeunesafRldont certaines ont un

quota réservataire ou les services jeunes majeurs. Pars@RH 1 §5#2- OADmMA 1 A Ol
£0i NOAT 6OA AA NOE DPAOI AO OT A AiTT OEI OEOT AA 18AAA
batiments. Cependant, nous restons vigilants & ne pas faire de cette solution une systématicité.

Nous engageons toujours plusieurs démarches en collaboaoati avec le référent ASE afin de

donner un sens a ce passage.

™~
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.1 060 AOGITO ABAOOOA PAOO AAOG Ai PAOOO i1
A3 OOCAT AA AG6OT A EAOT A AEITA DPI OO 1 ANOAI
repartie en fugue.

PROFIL DES JEUNESRTIS DU DISPOSINB COURS DEANNEE

La grande majorité des sorties se sont faites au seuil de la majorité. Hormis le cas évoqué de la
EAOT A ZEEI T A Z£ZOCOAOOAR 1100 AOI 1T O aksGeclh acdoidDAOO A
Ai OT CAOT EOA AA 18!/3% AAO 1100 iO0EITO OAT O O1I1 060
PDAOI EO AA OO1I OOAO O1T A OOOOAOOOA ABEiT AAOCAIT Al Os8
OAAAT OA DPI OO OT A EAOGT A MmEAOAI KODADNOA T ASIAERATAD
DAOOAT AEOAOS , AO OE@ AOOOAO 1 ETAOOO 110 PO Al
AOAT e AEOA Al i OATO AAAADPOI O DPAO AAO OOOOAOOO
1 68AAAT T PACT AT AT O BikLéducaivesSdawsAaMO 1 A0 Oi1 & OA

RESSOURCES DES PERSBESIA LA SORTIE DUSBOSITIF

#AO EAOTAO 161176 AiITA PAO AA OAOGOI DOAAOG bDPOI POA
DAOAT OO0 AA &I Of AGETT 106 AA OAIT 1 AOE Qarle bidisidée 3% AT 1
I 61o*-8 #A A£OO 1A AAO AAO OE@ EAOBI AO NOE 1106 EIC

DUREE DE SEJOUR DEBNAGES SORTIS DU PGSITIF

1 2 5

La durée de sortiedes séjours, relativement courte, nous montreoujours la difficulté a accueillir

AAO T ETAOGOO NOE 110 ITETO AA sw AT 08 3AT O OAOAI
voyons que la majorité reste entre un et deux ans. Cette durée peut paraitre confortable afin
AGAAAT I PACT AO Adk Guturg duddhokiatioA ANeaBmoinsA le travail est souvent

AT 1T OEAT OAAT A PT 6O AAO EAOI AO AAAOI 6001 68 , A bPI O
AT O1 AOGAOOGAIT AT 6 O1T AEAT AAT O 1T A AAO ABEI T ECOAOQEIT
représentations stéréotypées des codes sociétaux occidentaux. Aala du temps nécessaire a la

AT T OOOOAOETT A8601T DPOTEAO DPAOOITTAIEOI OAOPAAOAI
quotidiennement a construire une identité respectueuse du passé de ces jeunest en leur

ATTTATO TAO Ali 0 AA AT i DPOiT EATOETT A8O0T 1 1T1TAA AE
Oi ¢CO1 AOEOAOETT AAIETEOOOAOEOA NOE AOO DPOET AEDPAIL /

les jeunes de cette priorité qui est la leur afindel T OT 1 EAAO AAO AAOAO NOE 1A
un citoyen dans la société francaise.

4-7. Les moyens

LA GESTION DES MOYENSMAINS

,0ATTT A TPzw A OO 18EI Oi COAOEIT A3O0T A 7T AOGAAOOEAR
OAOO ABAODOAIOODOAEBAIGO PO | AET OAO 1T A OGAIi PO AA 060
NOAOOET I A OAI PO PiI AEI] AATO 1871 NOEPA T AODAAOEOAS ¢
AAT O T A O11 11061 AA 1T A AEOAAOGEIT A8AI i1 EI OAO 1 A £
m
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Celleci est assurée le dimanche par un animateur, une maitresse de maison et des veilleurs.
,85#2- DAT OA 1Ti AAOOAEOA A Aend\din deperfekr® unimeille® O OAT A
accompagnement, de mener des activités de groupe en transversalité des fonctions. La
négociation de nouveaux cadres conventionnelsuite a la fusion des différentes entités de

1 85#RA00AEO DPAOI AOOOA T A TEOA Al GOOOA Ad01T A
chantier sera une priorité en 2017.

0AO AEI T AOOO EI o&ds Gdd erisdmbid &Odi Suppiéer, ud ielipS, Edix Absences

pour maladie de la maitresse de maison. Un équilibre organisationnel a été trouvé avec

1 6A1 AAOGAEA OOAAIT A A30O1T DAOOITTT Al OAiI DI Ae Al Os8

LA GESTION DE NOS MOYENSCHNIQUES

L, 0AT TV A TPZW AOGAHTI GEOEDE OAATAR 1T AET OEAT AT AT 1T &l Ol
le tableau électrique a été déplacé dans un endroit plus adéquat. Des investissements ont été
intégrés au budget prévisionnel comme le changement de la chaudiére. Des travaux ont été
AT OAi i © NOE DPOATAOITO £ET Al TPzZQ AEET AGAI
3O0EOA U 18AAAT OA AA 1B8AGOAT OET T h 1T A ABQAKDEI
action afin de créer les conditions de logements en seaitonomie qui procurent une ontinuité

AA 1 6AAAT I PACT AT AT O 1 AOAAOGEAE O1 60 AT OAOPAAOAT O

=1 C

I
T A

LA GESTION DE NOS MOYERSTERNES

, 0AT TV A TPZzw A i O0i 1T A AROTETOA ATTi A AA PAOOAT Ac
toulousaine dont certainsi OOAEAT OO0 AgAOe AEAT O O1 OOO01T OAO AOAA
#A DPAOOAT AOCEAO OOEI A T6A PO 800OA OAATTAOGEO AO 11
Concernant les cours de FLE, nous avons tenté de développer une nouvelle équipe de bénévoles.

Ce rtavail de recrutement est toujours en cours. Nous nous appuyons également sur des

associations extérieures situées dans les quartiers environnants.

LA GESTION DE NOS MOYENSIANCIERS

,0ATTiT A TPzw A OO0 OT A AAEOOA A%enQd1d &96K% enRAODAOE
Cette baisse est essentiellement due a la vacance de la seconde place de fille. Cette place est
OAOOi A ETTAAOPTI A PATAAT O OE@ ITEO8 $AOAT O 18EI DI
ABAOCI AT OAO 1 A POEOGOAAA@IT IOOT AAhAT T BAT OAO PAO Ol
AOOT OEOGAT O OT A TAEI 1T AOOA Oi PAOOEOEIT AAO Ai | 008
AET AT AAOO OGET OAOEO AAT O AAOOA 1T CENOAS8 ,85#2- (
de noweau son autorité de contrble et de tarification en 2017 pour une nouvelle extension de

sept places.

Cette potentielle extension nous a conduits a mener une réflexion sur notre patrimoine
EiiTAEI EAO AZET AGET OAOEOA AAOS Ane Aiddg pldbaldOdeOET T £
1861 ££20A ASAAAOQAEI 8 ; AAJ-OéRéetremEcherchéd otlaméd&ydsafitOd 1 1 A A
ABAOOOOAO O1 AAAOGAET AECI Ah AAAPOi AO POI OAAOAODC

LA PARTICIPATION DESSAGERS

Les résidents de la MECS sont représentés par deux ggigui assistent aux trois CVS annuels et a

ABAOOOCAOG Oi OTEITO ATiTT A TAOG ATTEOI O OAOOAOOAT OC
prestataire qui livre les repas & MECS.

45’\
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OADPOiT OAT Oshdciéidn eA plus Hudcoordinateur ella MECS et du responsable du Secteur
Jeunes.
' £#ET AA DPAOI AOOOA AOGw EAOT AO AAAOGAEITEO A63800A

créé des «éunions jeunes>, bimensuell©h NOE AT T T AT O 181 pbi 0001 EOi
régulierement sur les sujets quotidiens, souvent sources de tensions individuelles et collectives.

0AO 1T A AEAEO AA OI1T OAOPI T OAAT A AA OAAOAOOh 185
CNAPE (CT OAT OETT . AOEIT AT A AAO ! OO1T AEAOCETIT O AA 00OI]

OACcOl OPA 1 A0 AAOAOOO ET OAOOGAT AT O AAT O 1T A AEAID
mutualiser les expériences et de faire remonter des besoins ou des analyses aipike Conséi
Départemental qui en fait un interlocuteur privilégié. La question va se poser de devenir membre

de cette fédération.

Conclusion

h T A #1171 OAET $i DAOOAI AT OAT £
AA AEET AA Oi DAOOI OEAO 1 AO
1T AAOT EO AAO &I Oi AOG Al 6AOT AO

1O AT 000 AAOOA A i
danslaprotecET T AA 1 8AT1T £EA
, 61 AEAAOEAE AOO A
jeunes majeurs.

Le Conseil Départemental a fait le choix politique de the fin aux automatismes menant au

le mécanisme de financement des places en hotels pour les mineurs.

Ce faisant, un plan de création de places en établissement relevant de nouvelles formes de

prise en charge a été annonceé.

$A0 AOi AGEIT O AA PI AAAO 110 06060 1T A EI OO0 AT EET AS
le Conseil Départemental a demandé aux MECS de devenir des plateformes de compétesices

ABET AAOCAI AT 0O AZEZET AA EAOI OEOGAO AAO DPAOAT OO0 Oi
et lors du passage a la majorité.

,05#2- A AAO OAOOI OOAAO ET OAOT AO pPiI OO Oi BI T AOA |
la RHaJ et son quota réservatiie ASE, ainsi que sur le DLJ (Dispositif Logement Jeunes) qui

propose un accompagnement éducatif associé a 41 logements diffus. Ces deux dispositifs
DAOOAT O 800A OT A PAOOGAOATT A AAT O 18A0O0TTTI1IEOAOQEI
autonome.

TPzQ AAOOAEO o60O0OA 1686ATTi A AA AOi AGETTO AA DPOI E/
1865#2- AO OAOOGEAA AO DPOAI EA ObPi AEEXZENOGA AAO - .! 8
AEFeEl AA EAEOA EAAAR AO@ 1 EAO@s, tbmmeCgux klbverh @@ Ad i C
I18ETTT OAQGET T 8

&AOOA AA Pi OOITEO Aili ZEAEAO AGO0T A OAOAI T OEOAOQET I
Al T AOOOA AA OOI OOAO Adoir plud faddeinendsed chaigesD A OI AOOAT O A
, 0 AgOAT OETT AA OREIAN PRAICA AAGOOARAAEET AT AAOGO OBET OAC
souhaitons poursuivre cette dynamique en sollicitant de nouveau notre autorité de contrdle et de
tarification pour une nouvelle extension de sept places en 2017.

Cette potertielle extension nots a conduitd mener une réflexion sur notre patrimoine immobilier

AgFeElT AGET OAOEOA AAOOA AOCi AT OAOGEIT AA 11 O00A Ac
A cette fin, de nouveaux locaux pouraient étre recherchés ol aménagéd EET A8 AGWRIDOA O
digne, adapté et protecteur.

O
o]
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IV BIS. DISPOSITIFRR ! 4) & ! ES JERMES MAIJEURSRSLE
QUOTA RESERVATAIREEA2016

Dans le cadre de la convention signée entre le Dégartent de la Haute A OT T T Asocfaton 1 6!

Union Cépiere Robert Monnie sont réservées 10 places au sein de la Résidence Habitat Jeunes

3AT &OAT AEOAT 8 , A iEOOETT AOO AéAAAOAEllEO AO A
Lo S e e T x

Ad!' EAA %AOAAOEOA U $i1 1 EAEI A8

, 61 AEAAOEALE AOO AA O1 OOATEO AAO EAOT AO AAT O 1 AOO

4bis-1.Les personnes accueillies en 2016

f1En 2016, nous avons pris en charge 8XOE O EAOT A0 1 AEAOOO AT A1 100
1 61 AA Yyxh AOh OO0 Ai OI CAOGEITh él i ET ACO AT T ¢/
1 Sur ces jeunes, neuf étaient déja présents dans nos effectifs. Nous avons recu neuf
nouveaux accueils.

fiCelareprésente T YY EIT OOT 1 AO Oi Al EOi AO b1 60 Ol OAC)Q A
1 Nous avons eudix-huit demandes @ AAT EOOET T 0006 ( AAKD®A ®A* A B19A «
TTO00 AOGITO OiPITAO EAOI OAAT AT AT O U TAOAE ABGAT O

places disponibles.
nam AAO EAOTI AO DPOEO Al AEAOCA Kiheur®Isoie©BAIIOT O DAO
Conseil Départemental de la Ha@aronne. Arrivés en qualité de mineurs isolés sur le territoire, ils
OT1T0 ATTAEZET O U 18!/'EAA 31T AEATA U 138% £ZATAA AAT O I

LES PROBLEMATIQUES

La probdématique principale des jeunes que nous avons accueillis en 2016 reléeve de la situation
administrative:

6 OA A6AT OAT AT A AA 1 A OEOOCAQEI

#AOOA . AOETT AT A Ad) AAT OEOi 1

Titre de séjour avec droit au travail 4

Dl AT AA ABAAI EOOET T 4EOOA A} 5

Familiale (art L 3131 du CESEDA)

$AT AT AA Ad6! AT EOOET T %OAABRDE 11

du CESEDA)
, 0AOOEAIdA CESEDAY Y AAOT A 1 A0 EAOT AO 1 AEAOQ®et BOEO Al
AT 6 AO NOE Ai i OAT O OT A AAT AT AA ABGAAI EOOETT AO «
OOEOE AG6O0T A &I Oi AGEIT DOI ZAOGOEITTTAIT A NOAI EEEAI

sous réserve de la nature des liens avec la familletée au pays. Il peut alors leur étre délivré une

AAOOA AA Oi ET OO0 OAI Bi OA Et@akilledv Getnporaifed outld nie@tidd O 1 Al
«salarié». La mention <¢ravailleur temporaire» concerne les jeunes inscrits sur un cursus scolaire
ouuneformMOET T AO AAO@ bOi OAT OAT O 061 A£EOOO0O0 AiT OOAO
161 OO0OA amdmatiqueddntairavail.

m
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Par exemple, sur les onze jeunes mentionnés, trois ont été régularisés courant 2016 et se sont vus
délivrer une carte deséjour mention «ravailleur temporaire» sans autorisation de travail. En
effet, la régularisation a été motivée par leur situation et pour leur permettre de poursuivre leur
cursus scolaire.
, 6 AAOAT AA AA ADOT BE 1 A OOEDIOBBT AAAT AATOO CAI ADEDAEA
PDOT EAO U 11T UAT OAOIi A8 01 OO AOOAT Oh Eideld@d ET AE
1 8A00AT OA AA 1T A Oi cOIl AOEOGAOGEI T h ET AT PAT AAT T AT O A
Les autres freins auxquels les jeuag@euvent étre confrontés sont
fLa barriere de la langue,
1, EOT 1 Ai AT O Ol AEAI h
9, A TTATTT AEOOAIOGMOEA A 14A0MA | sEhiitabensidrcdesOdalitéd OA 1 6
de celleci.
1T AOA AA AARAO EAOT AO AOOEOAT QesAvec Itptojetiddthavabed ET O1 «
au plus vite. lls sont motivés, impliqués dans leur formation qualifiante. lls excellent souvent dans
leur domaine professionnel. Néanmoins, ils sont vite confrontés a la réalité¢ des délais de

traitement des demandesde € O1 AOEOAOET 1T DPAO 1 6AAI ET EOOOAOQEITT 8

, 6EOTT AT AT O O1 AEAT AOO O1T A AOOOA pOT Aiii AOENOAS
familiale et ont connu un parcours institutionnel plus ou moins long. Pour la plupart, les anciens

mineurs non accompagnégMNA) trouvent rapidement des relais dans leur communauté et/ou
AOPOT O AAOG EAOT AOG AA 186ATAEATTA OOOOAOOOA AGAAA
dans lesquelles ils ont vécu et une connaissance trés parcellaire des dispositifs de droitam.

4bis2., 6 AAAT I PACT Adudaiif O OT AEIT

Les jeunes accueillis sur le quota réservataire ASE en 2016 ont tous été précédemment accueillis

AT - AEOIT Adwl £ZAT OO U #AOAAOI OA 31 AEAI 8

Si, de maniere générale, la prise en charge en MECS a vocation aogespun étayage éducatif de

DOl @EIi EO1 AO U DI OAO 1 A0 EAITTO AA 18ET Oi COAOQEI
i AO 18AAAAT O OO0 1 6A0O0TTITI1EAS

0AO A@bi OEAT AARh 1 8A00ITTTIEA AOGO OOT O O1 OOAT O AOC
séjour permettant la poursuite de leur intégration et de leur projet de vie.

/0O 18A0OTTTTIEA TA PAOO OA 0O0i 6O6I A0 U 1T A OAOI A C
OPAAOOA AO DPOT AAOOOO ABGAOQOITTTi1I EOAOCETT AT DHOI PI O
AAOG AAAT I PACT AT AT 6O 000 1 A 11 OET étre, Ad1& daidc @A Oh AA
1 6ET OAOOGET 1T DOl £ZAOOCET ,AAET ARG ARDA Gefabih® diddd INDOD OF

parcours etde les mener a la citoyenneté.

I 1 86 AOOé&bitat feunds] la grande majorité des jeunes est relativement autonome au |
NOT OEAEAT 8 )1 0 O0i106 Al AAPAAEOi Ad81 OCATEOAO 1 AD«
en commun. lls investissent positivement leur lieu de viselon les modalitétsd Ei AAOCAT AT O O

I'A DpOi Ai AAT OA OOOOAOO0OA ABGAAAOAEI h AAOOAET O 1160
AOri 6 As0O1 AOPAAA AA OEA NOE 1 AOO AOO DOi bOAS

$601T A TATETOA ¢cilTi OATA PATAAT O 1 A0 DPOAI ET OAO OA
surl ADDOT EATOETT AA T A 1T100AT1T A OOOOAOOOA ABGAAA(

Z A N o~ o~ A o~

EAOT Adh EI AAIi AOOA Ei bi OOAT O NOGEI O Al i POATT AT O
A1 O

en les orientant et les conseillant sans faire et étre toujours avec eux.
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#AO 11T O00ATTAO 1T TAATEOI O ABAAAT I BACT AT Al
jeunes, en particulier ceux qui ont une maitrise partielldd A£OAT ¢ AEOS
AAADOI AOoa bl OAT OEAT EOI O AO T A
accompagnement peut se décliner en plusieurs points

EAO
{ La gestion du budgetAOO O OOAT O 1601 AAO DPOAI BAOO ABAC
T i

C
i AOAAOEAL AO DPOT EAO AGAAAT I PACT AT AT O AAO EAOT A
vivre avec le budget alloué mensuellement et établi selon ses différents postes de
Ai DbAT OAOG8 )1 OBAGCEO AA 16AIATAO U AipbubOAT AOA
établir ses dépenses en fonction de ses besoins et les anticiper. Nous travaillons également
060 1A POET AEPA A8i PAOCI A8 )I AOGO pOI PI O 1A

des dépenses cela varie selon les expériences des jeunes slace domaine et leur

autonomie. Le travail budgétaire est une maniére de vérifier les potentialités projectives

AAO EAOT AO AAAOAEI 1 EORh i OAI OAO AAI GE NOE PA
quotidienne et celui qui devra étre accompagne.

1, 8 Alieh @& 1& chambre et du lingeest un point systématiquement évoqué. Pour

AAOOAET O EI DbAOO b600A i OAIT O T A 1TiAAOGOGEOI .
APPOAT OEOOACA RNOE OA Ai Ol 61 AOGA OO0 bPi OOEADBOO
queston est i T OOET DI OO 1T A OOAOhisé enkhargeDASEEAAOET 1

logement autonome et ses attented O 1 A BT OOEAEI EO1 A8 AAADAET Al
les situations sont abordés.
, A OOAOAE]I AGAOQOITTI EOACEERORRA ©OBEET OACEAIaDPAOOOA
procédure de régularisation
Le premier point abordé a ce sujet avec chaque jeune en cours de régularisation est le cadre de sa
AAT AT AA ABAAI EOQOCEIT AO Oi ET1 6008 %l A£EFEADERdId T 1 AOA
OOAO0OO0 NOE DPAOO 1 OE 800CA AAAT OAi8 /O Al TPZWh I
exceptionnelle au séjour qui ne leur donne pas obligatoirement droit au travail.
, 6 AAAT I PACT AT AT O U 18ET OAOOEIT 1 reAdte etcompielcéitdl 1 11 EC
Obi AEEXZEAEOI AAO T A Oi cOl AOGEOGAOGEIT TA OA PAO OEC
certains. La maitrise du cadre de sa potentielle admission au séjour et plus largement de son acces
au droit commun est nécessaire BT NOSEI DOEOOA Al 1 OOOOEOA O DO
1 8AT OAT AT A AAO AT EAO@ AO AT 1 OET CAT ARG T Ei O U OA
0OAO T A AiI T OOOOAOGETT 18Il A AA 1 AOO Ai OOEAO ABAAAT
la procédure:
121 AAAOET Trier&dlddti déléubparcours,
1$i BEOO 0Oi ¢OI EAOO AAO EOOOEAZEAAOQEAEO T Ei O U 138i
10 OEOA AA AT 1 OAAO AOAA O1 AOI AAO <odaseiisefail OOAE O/
avec le jeune).
En parallele etenfilcontinud 1 8 AAAT I PACT AT AT O AOGO i CAT Ail AT O AA
administrations frangaises pour permettre au jeune de se familiariser avec celles

Un exemple significatif estla réinscription au lycéel T OO A8 OT A 11T OOAT T A Al
, 6 AAAT | PACT RABOLD Ai i AOAEA 11 00 PAOI AO Adi OAI OAO
NOGA 1T A EAOTA AA Oi1 OOAOOO AA DPAOOITTA AAOI OA
AAI ET EOOOAOCEAE8 #A MEAEOAT Oh T A Aiil AOAEA AAOGEAT O 1

1 Décryptage du formulaire et des demandes, savoir répondre a la demande dans les d¢lais

127 £l Agei 1 0060 1T A OOAOOO AGAAOI OAn T A T1TOEITT 1/
#AO AgGAO AA AT i pPOi EATOETT OAOIT O Oi ET OAOOTI ¢i O A
dosE AOO AAI ET EOOOAOEAEO j AAT AT AA A6! EAA 0AOOITTTAI
AAT AT AA AA 1T CAi AT O O1 AEAT 8(Qs
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51TA EAIEO 18AAIEOOEIT AO OiEI OO 1T10ELEiIi A AO EAOI
permettant de poursuivre son intégratioren commencantpai 8 AAA7T O A OllaBrémiéfel | I O1

i OAPA OA 8500A 1T A AlipOi EATOEIT AO AAAOA AO AEOD
conscience et opére en tant que sujet de droit. Dans un second temps, la constitution des dossiers
serauni OOEI EI Pi OOAT O Pi 6O AAT OAAO AGOT A 1 AT ET OA ¢
cadre de ses potentiels droits.

Ainsil A 01T OOEA AO AEODI OEOEA AA 16!3% AOO i O1 NOi A
de vie & moyen terme va étreanfronté a la réalité des possibilités qui peuvent lui étre offertes

par son statut en France. Ses besoins vont étre réévalués en lien avec son autonomie.

AVAAT O AA OT1T ETAT AT AAT AR £ET AT AET OAh 1 8AAAT I B/
séjour surla responsabilisation du jeunafin que celuici ne subisse pas un écart trop important

AT OOA T A O1 OOEAT AEAT OAEI T AT O,AB0TETIOTAAMQD 106 ! 1354

OEA T A TTCAIATO AOGOITTI A AGAOOOA DPAOOS
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LA FIN DE LA PRISE ENARGE

6 OA AS6AT OAIi AT A AARAO OEOOAOEITO U T A &£ET AA 108A]

Situation au regard du logement s 8061 AAO X E,

T L dispositif de logement
Hébergement 3 OOOAOOOA AB Logement temporaire un mois apres la fin
chezuntiers dont Habitat Jeunes autonome de la prise en charge ASE

1 5* 1
TOTAL: 7 jeunes
Situation professionnelle
Formation/ :
o Emploi Autre :
Scolarité P * dont 1 jeune sans ressources
1 1 CDI 2*
2CDD
1 contrat
A3 ADPDPOAI
TOTAL: 7 jeunes

%l TPZWh OAPO EAOT AO OI 10 O OOGEO Aéuned poriuh OE OE £
1T CAIT AT O AGOITTIT A AT Aili ZEAEAT O O1 OET 600 Ad 01T A
.1 60 Ai 1 O0O0AOTTO NOBU 1 A ,uBHdune &dk enlsfuatith Q& Ove eAT AEA
1TCAITATO AGOGITT1i1 A8 #AO O1 ENOA AAO Od@hapdatoE NOA b/
AAT ET EOOOAGEOA AOGO 601 0 i I A

iTCOA AO OACAOA AA
AEAOCA 1 3%h NOAOOA EAOGT AOG O110 Al AAPAAEOI EEI
logement autonome en parc public car leurs contratst deurs ressources nesont pas assez
pérennes pourcontourner les exigences du marché privé.

4bis-3. Le partenariat

, A PAOOAT AEOA DPOET AEDPAI AA T186(AAEOAO *AOI A0 AAI
1 8! 3% A AGardonke, & 1A @ Bomme pscripteur et comme autorité de controle et de
tarification. Le «éférent AZEZ¢ AO 1 8§ AOOE OOA(I OMRE OBIOA EXAA AT ADHA OIOA
AT 11 AAT OAGEIT AT OOGA AA O1 OOAT EO 1 Aunedktonke AAT O
tripartite a lieu en amont de chaque fin de contrat jeune majeur afin de faire le point sur la

poursuite ou non de la prise en charge au regard des objectifs fixés dans le projet.

Le travail avec tous les acteurs intervenant ou pouvant intervenir aupres des jeunes majeurs
pPAOAEO ET AEOPAT OAAT A AAT O OT A AUl ATl ENOA ABAAAT I
18EOIT AT AT O O1I AEAT AA 111 AOA A5AT OOA Adb@s

, AO POT ZAOCOETTT AT O AAO 1 UAi AOh DOET AEDPAI AT AT O 1 ¢
AA 1 8A0O0OEOCOA([ HARE OA G EAAABT AABS8 |

™~
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)>1

yi o 6116 61 Oi OOEAT AAT O 1T DPACT AT AT O OAT 1 AE
bl OPAOO AAO EAOI AO A T A bl OOAT AT O AgQAI Pl AEC
DAOI AOOAT O AA Aili AEAEA CseighénO(te mariiféstant faifod e deb A O A
AOOAOGOAOET T 806001 OOEARLAAGT O EAOI AO AAT O AAO OEC
scolaire peut intervenir auprés de ceuRE AAT O T A AT 1T OOEOOOETT AA AAI
exceptionnelles.

I POT O 1A AOOOOO OAT 1 AEOAhR AAOOAET O EAOT AO 1 AT EE

U 1T A OAAE A QAU dela ifs ohtiomehtés Kers la Mission Locale de Toulouse.

Conclusion

Les jeunes accueillis au sein du quota réservatairedd 13 % Al 1 (yraméddd @ ByAamiglieO i

de la RHd San Francisco. Dans le collectif de la résidence, ils ont une place indifférenciée avec le
OAOOA AAOG Oi OEAAT OO DPAOOEAEDPAT O AO@ AAOEOEOI O
infrastructures.

Cependant, le suivi social dépas le champ des missions des RHa&Cet accompagnement est

global, renforcé quantitativement et qualitativement. Nous travaillons dans la continuité des
institutions dont sont issus ces jeunes, mais avec un prisme différent. @@ssonnes sont

AAOGAT OAO 1 AEAOOAO AO 1 AO AEODPT OEOEAZO AGAEAA OTA
O6ACEO AiTTA AA 1 AOO EAEOA DPOAT AOA AT 1 OAEAT AA AA

collaboration de leur référent ASE sans @A OAAO 1T A OAI PO Ti AAOOAEOA U
dispositions pour faire de ces jeunes des adultes autonomes, des acteurs de Ieur vie future.

A
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V. LA MAISON DE PAEIEAT

LaMaison de Paleficat un deu a vvre » innovant.

CA S

N2y

La Maison de Pal@AAO A HI OO0 I EOOEIT AGAAAOGAEITEO 1 E
EOIT1 O 16 Al AT OP1 A AAAT I PACTi O AdOI AI EI Al 8
EAOT AOGO AAOI OAOh Oi AOA A Onktie@dmént deOd@oit tomunl EOOA
, Os$ociaion UCRM a été sollicitée en septembre 2014 par la Ville de Toulouse pour gérer ce

1 EAO AA OEA EIT 11T OAT O AEFET AA Oi P11 AOA AO@ AAOQI
Avant leur entrée sur le lieu de vie, les jeunes accompagnés de leur chien se situent pour la

maj OEOT AAT O 1 8EUPAO AAT OOA AA 1T A OEIT A AO DA
OOAT NOGEI 1 EOi OOAAET Ah AEOACAOEITT AA 1G6ATEIAIN

, BCRM a pour missiorau travers de ce dispositjfde contribuer a la tranquillité publige et de

répondre aux besoins de ces jeunes adultes en proposant un hébergement et un
accompagnement social adapté.

, A0 EAOT AO OiI 10O 1T OEAT Oi @ctidn MEdiativk 10skrEod Ad 1&Vill®deD A O |
Toulouse. lls peuvent étre ausgiepérés par le Relais Accompagnement Jeunes, la Boutique

Solidarité etleSA OOEIR & A O A& A 10 A KGrientAtion. A 6

Ce dispositif leur permet de construire des réglete vie encollectif et de prendre des décisions
collégiales qui délimitent les droits et 80T EOO AA AEAAOI 8 )i DPAOIAOD
A8 AT OEOACAO O1 AOOOA AEAIET h O AOOOA AAOGAT EOS8
La Maison de Paleficat est un outil de prévention des risques de grande précarité et un outil
AGAPPAT OAOO 1 6ET OAOOET T uptdedu @) Okcesieunds adues.OA 1 A A

Qu

T~y
union Qpiére Robert Monnier 81

pour agir ensemble



CAPACITE BACCUEIL

La maison de Paleficat peut accueillir 8 habitants. La maison se compose de 6 chambres ce qui
TT00 PAOI AO ABGAAAQAEITEO T AiI OPI AO AO o EAOT AO
sont le salon,lasalle a mangerla cuisine,la buanderie,laréserve alimentaire, 2 salles de bain et 2

OT E1 AOGOAOG8 .1 60 AExetérd@ih dodréeAd AT OEOTT T PP i

5-1. Le public

Les jeunes adultes en errance, présentent des problématiques tant sodale NO&61 AODAAOQE O/
sanitaires (ruptures familiales, scolaires, poly consommations, probléme dentaire...).

De nombreux auteurs ont souligné que les jeunes en errance tentent de recomposer une famille
fictive dans le milieu de la rue dans une perspective slocialisation et de protection.

Dans la rue, le chien est souvent considéré comme un compagnon de galére, dont la proximité
OAOOOOA AO Oi Al T £ OOA8 5T A £EAi 1 EOi U OF OOA i POA
gue physique.

Les jeunes bmmes et les jeunes femmes de la Maison de Paleficat ont tous connu de longues

Pbi OET AAO AB6AOOAT AAh AA OEA U 1 A OOAh AT OOAAIT Obi A
I PP AGAT OOA AO@ 110 O DAOAT OO0 ET OOCEOGMET T T Al 8
AEAOOQ8 YPp AGAT OOA AO@o 16110 P11 OO 1O PAO AA |1 ER
La consommation de produits toxiques d-elle déstabilisé le lien social eaffectif ou bien en est-

elle la cause?

A leur arrivé dans la maison, ces jeunes adultes ne sont flus AADAAEOT AS6AT OOADPOA]
ils sont submergés par les démarches et pensent souvent qu@kE AT T 8 AOO BT OOEAI Ah
lapeinez8 )1 O AOOEOAT O i DPOEOiI O AO Ari©gaidd nkaid Aih@e OADEA
pouvoir tracer unchemin différent, sortir de la galére».
9 Au regard de la santé, ils arrivent majoritairement avec des problémes dentaires,
dermatologiques, des états dépressifs, notamment la perte de sommeil.
9, A0 EAOTAOG A£AITAO 18110 AOdedimajditieriet degUT i AT |
risques en ne se protégeant pas lors de rapport sexuel, il en est de méme pour les jeunes
hommes.

La majorité évoque des expériences négatives dans les établissements. Nous pouvons qualifier ce
public«A 8 ET OFl@sarerAT O AT 1 DBOAAEI EOi AO OAET AO 3)!/ D
9 La Maison de Paleficafonctionne 365 jours par an, 24 heures sur .2dn éducateur
spécialisé formé a la problématique des jeunes en errancmtervient du lundi au vendredi
et les weekends selon les besoins repérés.
7, 61 NOEDA RolelLoydmirdoh AAGCAT AT O AA 185#2- OOPAOOE
les conseils de Maison deux fois par mois en alternance en présence de la Chargée de
mission de la Mairie de Toulouse.

5-2.Mode de sasine

$70 NOBGOT A PIi AAA AOO AEODI MEoh led partehaire® Gocidfid OAA OT 1
service AMI prend contact directement avec un cadre ddle Logement et Hébergement.
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1.1 00 AT 1 OAT T 1véus dvécleljeure Aahdiddt Bn amonBdO1 AT 1T OAET AA 1
T, 1006 AA 18A1 OOAOGEATh 1100 DI O6OITO OAPEAAI AT O
dans la maison et a adhérer au projet.

9 Nous présentons le dispositif, la mission, les réglements de fonctionnement coécrites avec

les habitarts. Cette pratique nous permet de placer rapidement le jeune en situation de

AT 11 AAT OAGETT AO AA PAOOEAEDPAOEIT AAT O 1871 0110
T#A DPOAI EAO AT OOAOGEAT 11 060 DPAOIi AO Adi OAI BDAO |
A3 AOOAT AAS8

1 Nous abordonsl AO DHOT Al 71 A é&/ouAdé Adhsbiarialiog isdn©en faire une

AT OOAGA U 16A7T 001 A OO0 I, housAdv@® fefdde Qieeseule$ AD OE (
candidature, la personne avait des troubles psychiatriques avérés.

Lors du conseil de maison, le neeau candidat pourra se présenter aux habitants. Chaque
EAAEOAT O OA bpOi OAT OAOA U OI1T O1I 608 , A AAT AEAAC
immédiate. Le Conseil de Maison donne lieu a un repas partagé, ou le nouvel arrivant pourra a son
tour donnerOT AOEO AO OO01 OOAO OA bl 4ABGelexekdde perinétide AO CO
mettre en avant les compétences de chacun, il a pour vocation de fédérer rapidement le groupe.
53., 6 AAAT I PACT AT AT &6 O1 AEAI
x, 0! ##/ - 0! ' . GAITVBUR DEBJY%AXASDIVIDUEL ET COLLECTIF
 Sur le plan individueh E | O8ACEO AAT O O1 DOATEAO OAIBPO
situation en collaboration avede jeune. Aucun travail sociale peut étre envisagé sans un
lien de confiance, vecteur de la mise en place dwjat personnalisé. 90% des personnes
AAAOGAEI 1 EAO AOOEOAT O OAT O PAPEAO AGEAAT OEOI
AGAQEOOAT AA AODPOTI O AAO AAI ET EOOOAQGEITTO AO 1
PAO 1A AEAEO ABBAENOAABRAI ADOAAT O O POAI EAO
)yl AOO ET AEODPAT OAAT A AGAT OOAPOAT AOA AOGAA AdQD
OAT O AO 16ET Oi 0808
Chaque jeune sortidu dispositif en 2016 est partavec une situation administrative a jar
j#.)h #-5h Ai Al AOAOET T O ABGEI PEOOh AT OOEAO -$0
Cette année, la mise en place de synthése mensuelle individuelle a permis de faire un point
Oi ¢O1 EAO OO0 1 86A0GAT AT A AO POT EAO AEAAOQI 8 !
1 8AAQCET T A0 AEAIT ORI ODIOCOEOCAT O 1 A0 i OAPAO OOAA;
projet. lls balisent ensemble a court et moyen terme les objectifs a atteindre. lls évaluent
1 A0 AAOGI ET O ABGAAAT i bAtiphdndinrédddemddusl OENOA AO EEGA
La temporalité
Nous laissons a chacun le temps de prendre ses marques, ses repéres et surtout sa place. La
OEA ABAOOAT AA A Ai OATT1BPHPi AEAU AAO EAOT AO Oi
AAAOAT 6P DI 00 AA OAI PO DI OO OA 1T EAiI GAO AARO
traumatismes du parcours de vie.
Une des spécificités de ce lieu a vivre est de pouvoir accorder le temps nécessaire a cette
transition tout en maintenant les habitants dans une dynamique qui passe aussi |es
temps collectifs. Chaque &bitant signe un contrat de séjour et les régles de vi€ar
POET AEPAh 1T A AT 1 OOAO AA OiEIi OOAEBOIAADROAEDEODI C
temps.

Ou ¢

A
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9 Sur le plan collectif,la vie dans la Maison a plusieurs effets positifs sur la personne.
> Elle luipermet de se resocialiser, de créer des liens positifs, de mettre en avant ses
OAOT EOO AZAEOA AA OAOOI OOAO AOF¥1I O AA OO1T OOAO I
>LanotondemrAEAAT AA AOGO & OOAIT AT O Ai OAT 1T enbi A8 | &
vecteur positif qui valorise les connaissances et les qualités de chacun. Chacun expérimente

AO Ai OAT T pPbA AAOG NOAT EOiI O OAIT 1 AOG NOA T A OiTli1¢
large les actes citoyens.
> Le référent social impulse les projetd T 1 1 AAOE £0h AEAOA@hAaid 8 AAET C

ne les impose pas. faire avec» et non «aire a la placo DAOT AO U AEAAOT A8 8 (
dans la viede la maison et de se sentir «exister

x AVANCER COTE A CENECHERCHANT ENSEMBIEL POURRAEITRE LA DEVISE
1 La cogestion, dans le sensde prise de décision collective concernant la vie dans la
maisonAT T T A U AEAAOT AAO OAODPIT 1 OAAEI EOi Oh ABAOGO
1A EAelT 1T AT 1TAOT OA AAIT A OAtienAdA @ AAin ab goiden AO OOA
et de s aménagements.
9 Prendre une décision collective est source de débat, de positionnement, cela donne du

sens a la vie communautaire et permet de trouver des compromi®e AA 08 AT CACAO

respecter.
Cette année lecC OT OPA A OOAOAEITi OO0 1T A OAIi EOA A1l i OAO
AOOAT AT OA U 1T A TAEOTT8 w1 A A i0i OEAi Ah 1TAOOI U

jardin a été remodelé en créant une partie potagere et une autre plusnementale qui a été une

réussite. Les habitants ont su se mobiliser pour la rénovation de certaines chambres afin
AGAAAOAEI T EO AAT O 1 AOG TAEI 1 AOGOAG AT TAEOQCEITO 1AO
Les moins de 25 ans qui ne peuvent prétendre a étre bénéficiaire du RSduesont encore loin

Ad 01 DPOI EAO POI FAOGOEITTAI h OA OAOOI OOAT O OAT O 0O/
réseau auprés de plusieurs commerces du quartier afin de pouvoir récupérer des invendus, les

jeunes participent régulierement au ravitdement.

, 6 AODPOEO Al 11 AAGEELE AOGO 0601 O POiI OAT O 11 OONOGA AAI
AAOGT ET O Al OAOI AO AA 11T AEI EAO 10 Adaulrddddel i i1 AC
ces réunions et actions collectivedravailler la quesion des ressources et du budget. Nous
OOAOGAEITTTO AOOOGE 0OicOi ET OCAT ATO 1A NOAOGOEI T AA

du grand ménage collectif de la semaine.

54. Ménages hébergés en 2016
Nous avons accueilli 16 personnes, dont ldurelles entrées.

AGE DES PERSONNES BEBEES AENTREE

18/24ans : 3 hommes et 4 femmes
25/30 ans 7 hommes et 2 femmes

RESSOURCES ANTREE
YPp AAO PAOOITTAO AAAOAEITEAO T8A0AEAT O AOADT A C
S~
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DUREE DE SEJOUR HERSONNES HEBERGEES

3a6  6a9 | 9al2
mois | mois | mois

1a2 ans >2 ans
i1 6 3 1 1 = 3 1

< Imois 1a3 m0|s

La durée du séjour est trés variable. La période de vie a la rue impacte sur le temps nécessaire

pour trouver ou retrouver un rythme social, acquérir de nouveau les gestlis quotidien comme

dormir sans étre habillé ou investir sa chambre, réapprendre a vivre sous un toit. La philosophie

AA AA 1TEAO U OEOOA AOO AGAAAT OAAO AAOOA OAI BT OAI

des étapes par le soutien permanentdélIET OAOOAT AT O OT AEAI 8

#A AAOT EAO AEAA 001 O OI OOAT O AOD 1 AGAOO AEET AB
avec les jeunes pour garantir des repas structurés, veille a la bonne tenue de la maison en
concertation avec les habitants.

LavieAAT O 1T A T AEOIT AO 1 AO OiciAO AO OEOOA Al OAI Al
NO6OT EAOT A A NOEOOi 1A TEAO AA EAel1 O1T 1171 OAEOA
Concernant la période de 3 a 6 mois, nous avons regu un couple qui attendait un enfdeua

arrivée dans la maison. Nous avions déterminé comme objectif un basculement vers un logement

AAAT i PAcTi AA OUPA AAEI CI EOOAT O AOGAT O 1 6AAAT OAl
pour constituer le dossier HLM, se rapprocher des baiI[eurs saoiet soutenir le couple dans
1 8A1 ACGAT AT AT O AO 1T CAI AT Oh T AO Ai i AOAEAO AAI ET EC

Al 1 DbOAOBOOh AEAT CAT AT O ABAAOAOOAQs #AOOA CACAOOA
dans leur propre logement.

Conc®i AT O 1 A0 Y EAAEOAT OO NOE 110 DI OO AsOT Al
individuels se sont mis en place.
M, 601 AG6AT OOA AOG@ A OEcii O1 A1 OOAO AEAi h 11
AAAT I PACTi Ai AOO ABATTi A TP>ZQS8
 Une autre 1 A Z£ZEI T A AOO OI OET 000 U 16%w2T#h AllA
AT TOTTEAAO Oi1T DPOTEAO AA &£ Oi AGETT AO Ad1T AOAT

9 Le plus ancien des habitant est sur le point de partir sur un logement tremplin,
prolongation du lieu de vie «aMaison de Paleficab. Il nous a dit de suis prét a grandir
maintenant». Ses mots son représentatif de son parcours. Il a fallu beaucoup de temps
AOGAT O NOGEI DPOEOOA OADPOAT AOA AT T £ZEAT AA AT 1A
individu a pat entiere.

LES REUSSITES EN VIEHS DE PROJET PROSESNNEL

1= Ai 1 OOAO AEA7 AA i1 I§,ied AT OAT O NOGACAT O AG/
T AT 71 OOAOO AGAEAA U AiilEAEIA
1= &1 Oi AOET T (e dé I8 PeAXieineAChanceQERRA), A

91 validation du BAFA

11 formation aubentrepreneur,

1= PpOI EAO AA &£ Oi ACETT AOOI 60 AO AT EO AT AOOAT ¢
91 permis de conduire
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union (épiere Robert Monnier 85

pour agir ensemble



55. Sortie du dispositif

LES SOLUTIONS A LARTIE DU DISPOSITIF

Sur les 9 sortants en 2016, 7 sont partis avec uné&ugon correspondant & leur projet, deux ont
été exclu du dispositif pour violence et norespect des regles de vie.
Un couple a eu un logement autonome,
1 Un autre couple et un jeune homme ont mené a bien leur projet évoqué des leurs entrées
sur le dipositif, ils sont partis vivres sur un terrain dans une perspective de vie
communautaire dans une @tre région (village de yourte),
1Un jeune homme est parti pour vivre en couple chez sa compagne dans un appartement
situé a Toulouse
9 Le dernier a intégé un logement de notre Dispositif Logement Jeune afin de vérifier son

AAcOi AB8AQGOITI I EAS
#AO Ai PAOOO Aii 11 O00ATO 18ET Oi Ol CciTi EOi AAO POI I
ABAAADOAGEI T AZET AB8800A U 1 8i Aingagndmedt Soutdndnd A E £&Ei

et adapté a chacun.

RESSOURCES DES PERSESIA LA SORTIE DUSBOSITIF

Ménages
Indemnités chémage 1

Salaire
RSA 7
RSA majoré

AAH

Indemnité Formation
Sans ressources 2

Cette statistique indique que la majorité des habiAT OO AA 0AI AEZEAAO OI 10
professionnelle. En premier liewntravail surla structuration du temps social est impératifivant

de corstruire un projet professionnel Réapprendre a vivre avec des rythmes réguliers est le

A1 T AAT AlsértioAdbciale SMalbré ce constat et la faiblesse des ressources, nous arrivons a
OOAOGAEI T AO AAOG OiI1 OOCEITO AA OI OOEA Al OB8ADPDDPOUAI
ressources internes.

Conclusion

, 8AAAOAE]I AAO EAABG@AhGavorsAduifi 175ersoEsiett® anmedite
comme en 20159.e turnover ne nous empéche pas de ménager du temps a ceux qui le nécessitent
tout en cherchant des solutions pour ceux qui ont la capacité de construire des projets plus
rapidement.

Notre premier objectif enterme®O A3 AA AT | Bsdc@ll edt idd pednettre & ces jeunes de

OAOOT OOADO O1T A AQGEOOAT AA AAI BoOuE BOMMtanE Gdtueilisa A6 AA A
0AI ABEEAAO AAOOA AT Ti A 1106 AO acduveRubedmalddie] AOET T Al A
$ A D OE Ortule dd c® (ieA a vivre nougntendons «la souffrance de chacum notamment la

souffrance affectivVd h 1 A PDAOOA AA 1 8AO0OOEI A AA OI ES8

45’\
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Nous accueillons et apaisons les moments de crise et nous essayons de les transfoemer

relation de confiance, en ampréhension des différences.

Nous gérons les frustrations, transformons les échecs en expérience.

La Maison de Paleficaau-A Al U A6 ADPDI OOAO OT A Oi i1 OA AAADPOI A
nous oblige a penser de nouvex dispositifs, de nouvelles actions a visée préventives, de

1T OOAAOGD 11T AAOG ABAAAT I PACT AT AT O AEET AA 1 OOOAO A
En 201/nous pensons pouvoir faire évoluer la Maison de Paleficavec le soutien de la Ville de

Toulouse, en rattachant deux logements accompagnés pour les jeunes adultes sortant du lieu a

vivre, prét a expérimenter leur autonomie dans de bonnes conditions.

45’\
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SECTEURASILE

EQUIPE

PAULRIGAUDRESPONSABLE

Agathe GINESTON: Coorditian
Séverine AMARE

Audrey BOURA

Dominique GRES

Marc HERNANDEZCoordination
Marie AUDOUBERT

Justine PETERS

Sophie VALENZA

Sandrine NIEUWLANDCoordination
Josiane CHARMET

Héléene DELMAS

Elsa LOVATO

Alexis SERIER
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) 8 #%. 42 %3PONR DEMANDEY3, $6!3), % j#| $! Q

1}1. CADA Garonne

, 6 AAAOGAET AAO AAI AT AAOOO ABAOGEI A AAT O 11 00A DA
ratification par la France de la convention de Geneve du 28 juillet 1951.

%l TPIWh T X Tod AAI AT AARPRA, tobt 77 836 prefierésAderia®ddDi A O |
(mineurs inclus) et 7 358 réexamens. 70 052 décisions, hors mineurs accompagtentété
DOEOAOh OIEO OT A AOCIi AT OGAGETT AA ZzThY P DPAO OA
A8 AAAT OA AGAOEI & AITOOA o zxY Al TPEZ

, AO AAI AT AAO AGAOEI A OiTO0 AT EAOOOA AAT O 16A1TO
Ai T O0OAO NOE O©08AgpPI ENOA 11T OAITTATO PAO T A Ail A E
syrienne en Europe.

Dansce contexte de forte pression migratoire, le guvernement adécidé de mettre en place un
nouvel appel a projesAT  OOA AA AOiT AO AA 11 OOAI 1 AO AADPAAREOT O

, 6 AAAOAET AA POAI EAO TECORA ODGEEOCOI BORAARAINIBAHQ -
Oi AEEZEOI i1 AAOOA DI RTOOAAADARDI T DHDAOT AT OEOOAOBEIT |
18APPAT U DPOI EAO PI OO 1T A AOi AGETT AA Dl AAAO #! $
TP>Wh POTAi Ai U OT A AgOAT OEI1T AA PP PI AAAO OB6A

ouvertesdepuis 2006.
, A 3AAOAOO ' OET A AO O0EIA |1 CADAT QOEDOQARAROEARRA
1120 personnes sur le CADA Gascogne (ex Cépiere Accueil)
985 personnes sur le CADA Garonne (ex UGJG)
159 personnes sur le CUDA (ex Cém Accueil)
Soit au total 264 places.
aéeAT 117 OAT AOA TP Ps3oniationAICIE eSO OTAREAGET T 1 AT AOA AA |
la fusion du 1 janvier 2016A i Oi OAAADPOEOi #! $! ' AOT 1T 1WiolhO OAOC
Cépiere Robert Monnier depuis le 1 janvier 2016. Il a un agrément initial de 85 places.
, AO AOOAAO@w AA 1671 NOEPA #!3$! OI10O0 OEOOI O AO Tii
Toulouse et au 8 chemin des Bourdettes pour les places installées de Colomiers.
Des appartemens en diffus situés dans différents quartiers de Toulouse et sur la ville de

#11TTEAOCO 1100 PAOIi AOOAT O AGAAAOCAEITEO T X DPAOOII

LE PUBLIC

Cette année, ce sont 136 personnes qui ont été accueillies sur le CARAsur Toulouse et 81 sur

Colomiers. Cel représente 47 ménages.

Selon le registreun volume total de 30913journées a été réalisé en 2016, qui corresporadun

OAO@ AG1 AAOPAOGEIT AA YY b DPI OO 16ACOii AT O ET EOEA

LE MODE DE SAISINE

Toutes les orientations ont été faites par IBispositif NAOET MAMIOAB®I | $. ! qQ Ci Oi DA
Ces orientations sont faites en fonction des disponibilités affichées par nos services sur le logiciel
national DN@ et aprés validation de la DirectiorudPdle Logement Hébergement dé15 # 2 - 8
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LES MmiIssios DUCADA

, A AOOiT A AA 16Ei AAOCAI AT O 7T OAT O 1EI
A AAAT I BACT AT AT O EOOEAENOA AAT O 1A
chronologique de la procédure.

#80AOO OT A ARBDAEDOEADO# POET AAPOEO 1 A Oi &£ Of Ah A
de ces décisions pour les personnes.

EOi A U AAIIA
AAAOA A # 1

$AT 0 1A DOAGENOAR 1 8AAAT I PACT AT AT O OA Aiv £ZET EO Al
10 0i OAT OAOGEITT <ciTAAT A AA T A POT Ai AOOA AA AAI Al
1 Accompagnement lors de démarches en Préfecture,
T Aide a la constitution du dossier OFPRA,

001 PAOAOETT U 186A1 OOAOEAT /1 &02!h

T Aide a la constitution du recours CNDA,

11 OOEOOOET T AAO AAiI AT AAO ABAEAA EOOEAEAOQEITI
9, EAT AOAA 1 AO AOI AAOOh DPOIi DPAOAOGEIT U 1 8ABAEAI

Cette mission est effectuée par une assistante sociale formée a la procédure, elle occupe aussi la

fonction de coordinatrice fonctionnelle son bureau est installé & Colomiers.

Pour les ménages installés sur Toulouse, une intervenante sociale de foromgjtiridique assure le

OOEOE AA 1T A DPOi Ai AOOA8 3711 AOOAAO AOGO ET OOAIT T i A
Concernant les personnes qui ont eu une réponse positive, et selon les régles qui régissent
1671 OAAT EOOAT AT Oh 1 8AAAT I bAredda B hdisGafin@d poddirO OO OE O
ouvrir les droits des ménages statutaires.

,AO Ai i AOGAEAOG 0110 U AT OOADPOAT AOGA A1 1 EAT AOGAA

AT AOI AT 66 A6i OAO AEOEI 8

#AOOA i1 OAPA EAEO DPAOOGEA EIT Oi oBADA At pdrdettrh 8 AAAT | B/

AFATETIT A ABGAEEAAOOAO AAO AAT AT ARG AODPOT O AA AEEAE
Concernant les ménages déboutes, ayant recu un rejet de la part de la CNDA et selon les
OT Cl1 A0 NOE Oi CEOOAT O 1 &i ®ANOAD @A TR ANA O A4 OGN |

1671 OAAI EOOAT AT 068 .1 00 ET & Oi1T1TO0 1AO 1i1ACAO
| GCOEA 18/ &)) OBEI O OI OEAEOCAT O 1 POAO PI OO O1 ¢
Retour Volontaire (ARV) estrareméd AET EOEA DBAO 1 A0 PAOOIT1TAO Ai

# AOOAET O O1I OAoOT 16 AT OAIT A0 AAO Aii AOAEAO AODPOT
Oi ¢OIl AOEOGAOGET T8 ,6i NOEPA OA OEATAOA U 1T A AEODI (
orienter vers lesstructures ou associations qui pourront prendre le relais lors de la sortie de

1867 OAAI EOOAI AT 08

166 OATT1TO U O1O0IECi A0 NOA 1T1AO DPAOOITTAOG Ai,
ABET AAOCATI AT O U 1T A O1 OOEA AO #! $! 8

LG\CCOMPAGNEMENT A BANTE

, 6 AAAT T BACI RT OAOI AO ABAAAT O AO OIET AO U T A O
référent du projet du ménage. La santé représente ummart importante du travail menéen CADA,

cela fait partie intégrante du projet individuel.

, A0 ET OO0 OQGROMD 06 i IOAAD BEOG®AA AT Oh 1T A OOAOAEI T AOO
AOGAA O1 ET OAOPOT OA AEET AA EAEOA OT A i OA1I OAOQGET I
la santé de la personne.

A
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9 Nous vérifions si tous les droits en matiére de s&ont ouverts;
. 1700 i OGAI OITO 1 A0 AAOT,ET O A1l OAOI AO Ad1T OEAT O/
9 Nous vérifionsla compréhension de la personne au regard de la pathologie et des
traitements en cours;
1 Nous travaillons avec tous les dispositifs de droit commun, et particulieremteles
médecins généralistes.
. 1 8EOOOA AA AA b OAbUE dstpriskched i Mmédedini Lie préddssiotndrisad A U
établira un bilan généralll propose un bilan sanguin en incluant les sérologies hépatiques et
Ai PEOOACA AO duypaterh OAA 1 6 AAAT OA
T Avant la fin des quinze premiers jours, les personnes doivent obligatoirement se rendre au
#,1'4 U 16(EPEOCAI $OAOET C AZET ABAEEAAOOAO O1 A
la tuberculose.
1 Nous proposons également les bilans santie la CPAM pour les personnes francophones
(contrdle : gynécologique, dentaire, ophtalmologique...).

Concernant les personnes non francophones, nous sollicitons un interprete.

Les résidents nous témoignent régulierement combien il est important pouie de pouvoir
communiquer avec leur médecin et de comprendre leur pathologie et traitement.

Nous regrettons de ne pas avoir les moyens de solliciter un interpréte pour les bilans de santé mis

en place par la CPAM. Les bilans santé sont programmés surmaénée, les financements du

CADA ne nous permettent pas de moBIOA O AA 1 8 ET @uked @e@infubatmB.AO OO0 o
i 1T8ATTi A TPZWh 1100 AOITO AAAOCAEITE PI OO AA pA
Nous avons aussi d0 accompagner des pers@s atteintes de pathologis psychiques pour

lesquelles nous avons déposés des dossiers a la MDPH.

471 OOA 1671 NOEPA O6AOO0 i1 AEIEOI A AA EAei1 NOAI EOAC
médico-sociaux

PROFIL DUPUBLICACCUEILLI

x LES MENGES ACCUEILLIS

Les chiffres présentés portent sur
19 ménages, soit 21 personnes présentes au 01.01.16
15 ménages et 3 naissancesoit 16 personnes entrées en 2016
16 ménages, soit 17 personnes sorties en 2016
18 ménages, soit 20 personnes gsentes au 31.12.16.

x COMPOSITION DES MEGBS HEBERGESAUCOURS % , 6! . . %% TPI W

Ménages

Femmes isolées sans enfant 9
Femmes isolées avec enfant 9
Hommes isolés sans enfant 8
Hommes isolés avec enfant 0
Couples avec enfant 20
Couples sans enfant 1
TOTAL 47
P )]
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x REPARTITION PAR AGESEXES
De 18424 De25a39 PlusDe 40

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv ans I
16 31
VVVVVVVVVVVVVV 9 26 6 41
TOTAL 16 42 14 72

x REPARTITION PAR NANALITES (EN NOVEMBRE MENAGES ACCUEHREN 2016)

8
2
6
5
4
3
2
1
0 I IIII :
&

G } S 9 Q &
SEOFARY XSS §¥ 3 *3’<z?e$ & &
%"6 (,,0 SRE I @’bb SO o
& SN @ R
N & NG

x HEBERGEMENT AVAND %. 4 2 %% % NOMBRE DE MEMAGES)

Ménages

Hotel/115 28
Accueil urgence ( CADHalte santé / CDEF) 3
CUDA 1
compatriotes 11
Transfert CADA 1
rue 1
Squat 2
TOTAL 47

x RESSOURCES

Depuis la mise en place de la réforme de novembre 2015,dessonnes hébergées en CADA

bénéficient del AllocationdeDA 1T AT AMERA ! $! q OAOOI A PAO
AEAOCA

, 61 OAAI EOOCATI AT O DPOAT A Al

S
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HN DE SEJOURPROFIL A LA SORTIE

x PROFIL DES MENAGEGAASORTIE AU REGARB LA PROCEDURE DEMANDE
$06!3), %

Statut de réfugié 10

Déboutés 12

Procédure en cours 19

Protection subsidiaire 6

Aide au rebur volontaire 0

TOTAL 47

x HEBERGEMENT A LA STIRDE CADA (EN NORB DE MENAGES SORHEMNS2016)

Ménages

CPH

Logement Autonome

Solution institutionnelle ( ACT,
FJT,RSP)

Sans solution
hotel
TOTAL 22

N N W oo

x COMPOSITION DES MEGBS SORS J CADA AU COURSDE L . .28d%

Ménages

Femmes isolées sans enfant
Femmes isolées avec enfant
Hommes isolés sans enfant
Hommes isolés avec enfant
Couples avec enfant
Couples sans enfant

TOTAL

N
Nroohrwwn

x COMPOSITION RESSOBHSDES PERSONNESA SORTIE DU DISBIDIF

Sans ressource% RSA Salaire TOTAL
9 13 0 22

x DUREE DE SEJOUR DHSNAGES SORTIS DISRPOSITIF
9 & 12 mois_| 1a2ans | TOTAL

o)
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PERSPECTIVRO17

T#11 OET OAO 1T A Oi 1T OGCAT EOAOQEIT btabilited lesOA dglige® O | OE
ABET OAOOAT OEIT T h

T&AEOA i 011 OAO 1 A0 POAOENOAO POT AAOGOGEITTTAITAO
et réglementaires constants dans ce secteur,

7071 OOOOCEOOA T A Ai OAIT T BPAI AT O A 6rmadthdéspldcdsd ! OEI .
HUDA en CADA,

9 Continuer a concevoir et mettre en place des projets communs aux 3 équipes

oo

AGET OAOOAT GEIT 1T AO 3AAOAOO ' OET A AA 165#2-
CONCLUSION
-Al cOi 1T A AAEOOA AAO ££EET AT AAI AT 6O NOE Ei PAAOGA |
dynamNOA AA DOI EAO ABEIT O0i 060 Aii1 AAGEA AO OAOOE/
DAOOAT AOEAO NOA 11060 AOGITO Ai OAi 1 pbpi PAOI AO A6

répondre a des besoins spécifiques du public.

, 6 AT OAT A1 A AkdOOAI ABEAOAAOI 85#2- DI OOOOEO OA Oi
actions liées a la fusion des associations depuis fejdnvier 2016. Cette fusion ainsi que la

Oi £ O A AO AOTEO ABAOGEI A 110 1 TAEELEEi 1 A0 POAOENC
Lanouvelle ordd T EOAQOET T AO OAAOAOO AOEI A 081 OCAT EOGA AQOO
Les différentes réunions programmées en 2016 ont permis de confronter et croiser les pratiques

AEFET AA OG86AT OEAEEO AAO A@bi OEAT AAOw GeildnEweld NOAO
reglementation.

Cette annéel 61 NOEPA O8AO0O0 AOOOE Ei PI ENOIi A AAT O 1 A Oi 1
groupes de travail dédiés.

1-2. CADA Gascogne

#A OADPDI OO0 ABAAOEOEOiI bDOi OAT OA ladkdynefdns guERA O Al i
AAEOO 1 AONOAT 66 AA 1T 8ATTiTA 1 AT OI i1 A8 )i EAEO i CA
ATTTT1TO AO OOAOGAET ABAAAT I PACTI AT AT O NOGA 11060 DO
familles en demande de protection, tout au londe leur séjour dans notre établissement.

CAPACITE ®CCUEIL

Crée en novembre 2006, le CADA de Cépiere Accueil, rebaptisé CADA Gascogne ensR016 e
OAOOAAET AO 3AAOAOO ! OEI A AA | &°%jdnéEer 20168vedDuET OA 21
agrémentinitial de 20 places.

10O AT 600 AA 168ATT1T A TPXZIWh 1 &ffodrda-créabion s nouvdllegs® U  O1
places CADA et a recu un accord pour une extension de 100 places supplémentaires.

, A . TEOA AT GOOOA AR AAO 3 PdayreRivelsk & GernrGrindsiré de AT O A E (
18ATTi A TPzw AO 1T A POAIEAO OOEIi AOGOOA TPzZQh 1A E
1 A0AOAEAA TPZW PI OO 1AO TP PI AAAO ET EOEAI AO AO
Les nouvellesDl AAAO 1 81 OA% éu fhjandier 30060eled @EA OT T O 161 AEAOD
présentation distincte.
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PERSONNES HEBERGEES

1O Al 600 AA 18ATT1T A TPZWh 1 A #14ménaged Gokt ingdtah A AA
de 37 personnes

Selon le registre, un volume total dé 882 journéesa été réaisées en 2016, sut320nuitées, qui
correspondant & un taux de remplissage @91 OO0 1 6 ACOi I AT O ET EOEAI AA 1
%l AT T BDAOAEOIT AOGAA T AOG ATTi1iAO DPOi Ai AAT OGAOGR 1T A (
étre soulevé et développé.

$1 0 NBBAARA OA 1 EAT OAh 1T A OAOPI T OAAT A AA OGAAOAGO
I1TCEAEA]l | $EODPI OEOEA . AGET 1T Al A6! AACAET T $.! Qs

CAOOGEI 11T AEOA AA 1T A OOOOAOOOAR I dfih de)dgsendorge Rl i A AC
région parisienne et la Jungle¢ AA #Al AEO8 - Al cOi AA 111 AOADOOAC
AOOAT O 1 8 Ad roibleus@sPpRcEs sont restées inoccupées pendant de nombreuses
semaines.

MODE DE SAISINE

Toutes lesorientai T O 110 i 01 ZEZAEOAO PAO T A $EOPI OEQOEAE . AC
Ces orientations sont faites en fonction des disponibilités affichées par nos services sur DN@ et
apres validation de la Directionwa P6le Logement Hébergement dédI5 # 2 - 8

, ADCOMPAGNEMENT

x , ACCOMPAGNEMENT SOCEN CADA

, 6 AAAT I PACT AT AT O OT AEAI 1 EO Al GOOOA PAO 1 AO OO
notamment grace aux évaluations réguliéres prévues dans le cadre du projet individualisé. Ce

projet individualis BDAOI AO U 1 600ACAO A8800A biI AET Al AT O Ai
son séjour en CADA.

, AO AEAI PO ABETI OAOOGAT OETI T O AA 1 6AAAT démakaadsAi AT O
administratives(ouverture et suivi des droits), accompagnement a Igestion du budget, bilan de

OAT O0i AT AT11AAT OAGCEITT AOAA 1 A OAlI AE OAT Oih AAA]
gestion de la sortie. Nous veillons également a répondre au mieux aux besoins primaires exprimés

par les résidents en les origant et en les accompagnard vers des associations caritatives
notamment pour des aides alimentaires.

Cet accompagnement est mené par des travailleurs sociaux, éducateurs spécialisés, assistants de

service social et conseillers en économie sociale et féate. IIs travaillent sur la base de fiches de

poste similaires et de missions identiques, mais avec des formations et des -cultures

DOl ZAOOGET T T AT T AO AEZEAE OAT OAO NOE OEATTAT O 068A1

pluridisciplinarité, a laquelle 8 AET OOA 1 8ET OAOOAT OEIT AAO EOOEOOA
DOl Ai AOOAh PAOI AO AGAI i1 ETI OAO OAT O AAOGOGA 110 PO,
COYAA U AAO Oi £IAGET T O AlTi i1 O01TAG AO U 16A@Di OEAI

OAOOGEAA AO 1A PAOOEAEPAOCEIT AA 161 NOEPA U O ' Oi

Nous nous attachons a travailler au plus prés des personnes en organisant nos remdag au

AODOAAO 1T AEO AOOOE AO ATTEAEI A AAO Of@bgddBBs8 #AOO0A
U AT 1 OEAT OAO 1T AO PAOOITTAO AAT O 1 AOO NOT OEAEAT
AAOT OEOAO 1T A OAIT AGETT AA AT 1T £ZEAT AA AO 1 A0 1 EATO
S~
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X, l ##/ - 0! ' . %PROCBDURE DEDEMANDE ! 3) , %

# AAAT i DPACT AT AT O AOO EIT OAOEO AAT O 1AO 1 EOOE
167 OAAI EOOAI AT Oh OT A EOOEOOA A ET OicOi 161 NOEPA
, 6 AAAT I PACT AT AT O EOOEAENOAst i@ pah Ad Adrobldn@@ O A6 A
chronologique de la procédure.llintervient a chaque étape de cellei : présentation globale de la
DOl Ai AOGOA AA AAT AT AA ABAOGEI Ah AAAT I DPACTATAT O 11
constitution du dossier OFPRA, aide a la rédaction de compléments de dossiers, préparation a

1 & detie® OFPRA, aide & la constitution et & la rédaction du recours CNDA, constitution des
AAT AT AAO ABAEAA EOOEAEAOQOEITTAITTAR TEAT AOGAA 1AO
Cet accompagnement est maintenu apres la décision définitive sairdemande de protection au

OEOOA AA BEBANES & hi A OoOnatdhatbrisurde® démarchds a effectuer dans le

To
O ou

cadre de reconnaissance du statut de réfugid I OAT I AT O AOPOT O AA 18/ &))
orientation en cas de rejet de ladef1 AA- AT AA NOE Ai 1T AAOT A 1868AEAA A
160 1AOG Aiil ACAEAO U AZ£EZAAOOAO AOPOT O AA 1T A POi £

administrative.

, A OOAOGAEI AA T A EOOEOOA AO #!$! O&dnts aaddsd®d® AAT O
terraing, OOAOAEI 1 AOOO O1 AEAO@Bh AOI AAOOh EOOEOOAOKR EIT
$1T 1171 A0 AEEEEOI A0 AA 1 8AAATITI PACT AI:ATO AA 1T A POT A

Dossiers OFPRA1
001 PAOAOET 1T U :76 A1 OOABEAT |/ &02!

{Recours CNDA1
fPréparationsd 6 AOAEATLRA #. ¢!

s Al ATAA ABGAEAALEOOEAEAOQCEITTAITA
1O OACAOA AA 1T A AOOi A AA Oi EIT 6O ITUATTA OO0 1A +
1AG0 AAI AT AAO AGAOEI A AOAT AAT O 1 AT OAiI AT 6h AA NOE
de0 TP bi AAAO ET EOEAT AO AA 181 OAAI EOOAI Al 08
, A DOT EAO A3A@OAT OEiI1T AA PP bi AAAO OODPDI i i Al OAI
AR AAOo 11 OO6AI1 A0 EOOEOOAO U OAipO AiibiAd8 , 38

résidents du CADA un accompagment par une équipe pluridisciplinaire composée de
travailleurs sociaux et de juristes.

x, 0! ##/ -0!"' . BSAKTE | :
La santé est un élément important de I'accompagnement, a la fois en terme de temps consacré
par le professionnel et de priorité pourdisager.

Concretement, audela de l'information des usagers concernant leurs droits en matiére de santé,

de leur orientation vers les services ou professionnedsl hocen fonction de leurs besoins, les
travailleurs sociaux doivent dans la majorité des cascompagner physiquement les personnes

lors des premiers rendexous médicax. Il est indispensable de faire le lien entre les

DOl ZAOOGET T T AT O AA OAT O0i AO 1T AO PAOOITTAO AEET AX
A8 O OOAEOAI kheOh ABGOT A Ai i AO

, A OAT O0i AOO AO AGOO AA 1 oAAAT I PACT AI AT O O1 AEAI
priorités, les ménages ont vécu des épreuves souvent traumatisanteD 8 Ssbiéntphysiques

et/ou psychiques. Ce qui caractérise les difficultés psychies dans lesquelles se trouvent la plupart

des personnes en demande d'asile réside dans le cumul des facteurs de vulnérabilité psychique et
psychosociale.Le travailleur social doit soutenir, informer, conseiller, rassurer chaque personne

dans le respecte son histoire, de sa culture.
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BILAN DE GETABLISSEMENT

x PROFIL DES MENAGESGUEILLIS
Les chiffres présentés portent sur
19 ménages, soit 21 personnes présentes au 01.01.16,
15 ménages et 3 naissances soit 16 personnes entrées en 2016,
16 ménages, soit 17 personnes sorties en 2016,
18 ménages, soit 20 personnes présentes au 31.12.16

x COMPOSITION DES MEGBS HEBERGES AU COUR$ % NEES52016

Ménages

Femmes isolées sans enfant 3
Femmes isolées avec enfant 4
Hommes isolés sans enfant 0
0
6
1

Hommes isolés avec enfant
Couples avec enfant
Couples sans enfant
TOTAL 14

x REPARTITION PAR AGESEXE

| Moins de | De 18 a 2\% De 26 a De 41 a Plus de TOTAL
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 40 a n S 6 O a n S
7 1 5 1 0 14
Femmes 8 5 7 3 0 23
TOTAL 15 6 12 4 0 37

x REPARTITION PAR NAONALITES (EN NOMBRE MENAGES ACCUES EN 2016)

3,5

3

2,5

2

1,5

1

8| ITTTITIT
0
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x (%" %2' %- %. 4ENTREE EM CADA (ENMBRE DE MENAGES)

Hoétel

Accueil urgence
CUDA

Rue

Squat

TOTAL 14

NN DN W O

x RESSOURCES
Depuisla mise en place de la réforme de novembre 2015, les personnes hébergées en CADA

bénéficientdel 6! 1 1 T AAOET T AA $Ai AT AA Ad!' OET A j1$!1 qQ OAOC
Le CADA prend en charge les transports (déplacements sur Paris liés a la procédure de demande
Ad! Q1A PA AAAT AT 6O OO0 1 6AcCCiTii OAOETT O1TO1IT OOAE

PROFIL DES MENAGESRTIS

x PROFIL DES MENAGESBAASORTIE AU REGARE LA PROCEDURE DEMANDE

$8!3), %

Statut de réfugié
Déboutés

Procédure en cours
Protection subsidiaire
Aide au retour volontaire
TOTAL

DR R R ERLDN

x HEBERGEMENT A LA STIRDE CADA (EN NORB DE MENAGES SOREMNS2016)

Ménages

CPH

Logement Autonome
Transfert vers un autre CADA
Hoétel

Retour Pays

TOTAL

DR R, R RPN

x COMPOSITION DB#ENAGES SORTISDUSCA ! 5 #/ 52 FE30% , 0!

Ménages

Femmes isolées sans enfant
Femmes isolées avec enfant
Hommes isolés sans enfant
Hommes isolés avec enfant
Couples avec enfant
Couples sans enfant

TOTAL

DO WO ON K

,59’\
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x RESSOURCES DES PHREES A LA SORTIE DISBOSITIF

La durée duséjour est comprise entre 3 mois et 54 mois, ce qui faite durée moyenne de séjour
de 28 mois en 2016 soit plus de deux aft®ntre 18 mois en 2015).

Yyl AO0O U Oi 01 E¢CTI AO NOA 0060 w ii1ACAO OiF OOAT 60 A
CADAAO Y AB6AT OOA AbObg PI OO AA T AT O8 .1 060 AOOEITC
iTUATTA AAEOOAOR 11T OAI T AT O Al OAEOIT AA 1T A | EOA
A bl 00 POET AEDPAI T AEAAOEAh AA OiAMOFHOMO 10A 145i/1&0R2 !/

CNDA, et par la mémeéduire le temps de la prise en charge en CADA.

/| Oh &£ OAA AOO AA AT 1 OOAOAOh NOBAT OOA TPIw AO TPZ

LES CHIFFRES DEXTENSION DEOOPLACES SUR016

Au cours du dernier trimestre 2016, sur les 100 places supplémentaires allouées au CADA

" AOAT ¢cT AR A i O0i Oi ATEOI 16AAAOAET AA YT 1il1ACAO
Soit un total del864 nuitées.

Sur les 36 personnes accueillies, 27 sont des horsree9 sont des femmes.

47 OOAO AAO PAOOITTAO T100 110 01 1T OEAT Oi AO PAO
de Paris et sa région.

Cette ouverture de nouvelles places a été réalisée sur les communes de la premiere couronne
toulousaine. Ainsi, ds premiers accueils se sont faits sur les communes de Colomiers, de
Tournefeuille et de Beauzelle.

16
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8 BB

6

4

2 5

0
‘{50(\\' RS ’b@\c) «C&b ef‘\o\e '\‘3&0 (/0@' &\& OQég F & @ze
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1.3. Partenariats

Les bénévoles deRelais Amical Malakoff Médéric Toulouse Midi Pyrénées (RAMIspportent
leur soutien dansl A AT | AapplopridtionAd® la langue fAT e AEOAh AAT O 1T A AZ
convention souscrite avec notre Associatioan 2016

Conclusion

-Al cOoi 1T A AAEOOA AAO ££EET AT AAI A1 00 NOE EI DPAAOGA 1
AUT AT ENOCA AA DOIT E dubendcé dek @sidordsONodsinbub fofides en effet,
AOOAAET O U Ai OAI 1 PpPAO AAO AAOGEI 10 AO AO DPAOOAT A
AAT O 1 8AAAT I PACT AT AT O NOA 1100 POIBPIOTITO AO@ Oi C
, 0 AT OAT AT A AO OAAOAOGOA! OEERAARI T 64 & 2attidnDike®BIOIOE QA (
la fusion des Asociations depuis le ®1janvier 2016.Ce processusainsi que laréforme, ont

impacté les pratiques des équipes des deux CADA, il permet cependant de croiser les pratiques,

AA 08 A es@erdriereds rédiproques et de recentrer notre mission. Des groupes de travail

iIT6 16 T EO Al bpil AAA A1 Ai AOGO AdATTi1 A AEET AA Oi
AA 165#2- 8
, 6ATT7T A TPZzw AOOA i Oi O1 A ATl jue dhganisdtion0e) Aunbea®ET T O

AAOG i NOEPAO AA OAOOAET h NOA A601T DBIET O AA OOA OC
Au cours du dernier trimestre 2016, sur les 100 places supplémentaires allouées au CADA
Gascogne par appel a projet, 32 ménages ont éeécueillis (4 couples et 28 isolés) soit 36

personnes pour un total del864 nuitées.

Sur les 36 personnes accueillies, 27 sont des hommes et 9 sont des femmes.

Cette ouverture de nouvelles places a été réalisée sur les communes de la premiére couronne
toulousaine. Ainsi les premiers accueils se sont faits sur les communes de Colomiers, de
Tournefeuille et de Beauzelle. Cette augmentation du nombre de places devrait concourir & un

meilleur équilibre de gestion.

Les perspectives pour 2017 sont les suivast

071 OOOOEOOA 161 OOAOOOOA COAAGATT A AAO PP 11 OC
12 A1 £ OAAO T A A 1TAGETTTAI AT O OAAOT OEOiI AAO Y i
T&AEOA i O1T1 OAO 110 POAOENOAO pPOT £ZAOOEIT T TAITAO
et réglementaires constantsdans ce secteur,

107 OOOOEOOA T A ATT101T1EAACETT A0 GHABGAHIDA | OEIT A
en CADA,

9 Continuer a concevoir et mettre en place des projets communs aux 3 équipes du Secteur

I OET A AA 165#2- j110AIT AwOADT OADDEDAOEAAOAAARI
Jean Jarrés et le soutien de bénévole),

9 Consolider le partenariat avetes bénévoles duRelais Amical Malakoff Médéric Toulouse

Midi Pyrénées qui dispensent des cours de Francais Langue Etrangére (FLE) aux publics
acceillis.

Nous souhaiterions par ailleurs entreprendre les démarches nécessaires a la fusion de nos deux
agréments CADA. Cela en faciliterait la gestion est simplifierait la bonne tenu@ake obligations
réglementaires.
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)) 8 (0" %2' @GENBGE BOUR BDEM2 $ %5 2 3 $6!A)3)|,

.1 606 AOITO AEEEOIT AT O EOET TPPXh 11 O00A O1T111O0i
AT AOi AT O H AA®AGA QRDe/BBDAT AT A A Bsle(HUDA)

objectif principal de proposer un accueil traisOT EOA AO@ AAI AT A
47 0611 OOAR OAT O Oi1 O00EIT A8ET AROCAI AT O
financement de ce dispositif est assuré par la DDCS de la H&#deonne.

Le dispositif HUDA est rattaché au SecteuO* 1 AUnidnA%pikré Robert Monnier depuis le 1
EAT OEAO TPz®8 )i Al 1 OOEOOA OT A 0Oibii1TOA DPAOOEI
AAAPOI AO@ PAOOTTTAO AT DPOIT AseADdwddurdDublidIAi AT AA Ad A
Cet accueil correspond ane obligation découlant de la ratification par la France de la convention

de Genéve du 28 juillet 1951.

%l TPIWh 1T X Tod AAI ATAAO 110 v 0O0i AT OACEOOOiI AO
(mineurs inclus) et 7 358 réexameng 0 052 décisions, hors méurs accompagnant ont été

prises, soit une augmentation de 12,9 % par rapport a 2015, année qui avait connu une

Adci AT OACETT AA ZYhTp8 ,6/ &02! A POEO Y TY® Ai A
, A0 AAT AT AAO ABAOEI Ad DIADE AMAIAOCE PAWGApektk] G851 ET 1
Al T O0OAO NOE O©086AgpPI ENOA 1T OAITTATO PAO T A AlT A E

syrienne en Europe.

Les nombreuses actualités en lien avec le contexte géopolitique de ces dernieres années

AT 1T EEOIOKEIGO Al d MDOEOA AA AAT AT AAOOO Ad ALehRjeuA AO O/
sont importants, 68 51 E | T #1 DET OA 21 AAOO -TTTEAO OBAO0O Oi OF
et cohérent de ce public.

#A OADPDI OO ABAAOEOEOiI bBIOOGE AA( 5 R0 BAIEGUGEAORND 1Al A (

AFAEOO I AONOGAT 60 AA 18ATTVA T AT OIT1 A8 )YI EAEO i CA
ATTTTTO AO OOAOGAEI AS6AAAT I PACT AT AT O NOA 11006 HO
familles en demande de priction, tout au long de leur séjour dans notre structure.
2-1.Fonctionnement du service

MODALITES B\CCUEIL
$AO0O0ETiT U AAAOGAEITEO AAO PAOOITTAO POEIT AOOEOAI
AADAAEOT Edphdedderhigid exd OET T AA X Dl AAAO Al TPzY(Q
AO ABAAAT I PACT AO AAO EATEITAO AO AAOG PAOOITTAO
également des personnes placées sous procédure dit®wblin llg NOE 18611 Oh Al 1 AOh
CADA.
Les buh O@ AA 1671 NOEPA OiI 1T O OEOOIi O AAT O 1AO 11TAAO
Toulouse.

11 appartements, situés dans différents quartiers de Toulouse et sur la ville de Tournefeuille ainsi
que 3 studios en serh | 11 AAOEA AAT O 1 AA OPABARADAAT RAAAGJ DA A
personnes réparties comme suit

127 OEAAT AA T1 OOA AA 186! ECOAOOA
> 3 studios équipés pour des familles de 3 ou 4 personnes (couple avec enfants en bas age ou
personne seule avec 2 enfants en bas age)
>1 appartement de Typ8& équipé, accueillant 2 couples en cohabitation.

A
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9 Divers quartiers de Toulouse
> 1 appartement Type 2 équipé, accueillant un couple ou une personne seule avec un enfant en
bas age;
>2 appartements Type 3 équipés, accueillant 3 hommes isolés et 1 coayge 3 enfants
>6 appartements de Type 4 équipés, accueillant 3 a 4 femmes et hommes isolés.
1 A Tournefeuille
>1 appartement Type 3 équipé, accueillant 2 couples en cohabitation,
>1 appartement Type 4 équipé, accueillant 4 hommes isolés.

LE PUBLIC

1O AT OO0 AA 18ATTi A TPIWh b2niéhahes, sot unAtdtah @efOET 1 E A
personnes
Selon le registre, un volume total d20436 journéesa été réalisé en 2016, sur 21 594 nuitées qui
correspondd O U O1 OAO@ A61 AAOPAOEIT1T AA YXbs8
CederEAO AOO DPI 60 ZAEAT A NOA 168ATTi A DPOi Ai AAT OA | ©
Deux parametres sont & prendre en considération

M, A0 Ai1l AEO Ad1 OEAT OAOGETT AA 1 A PAOO AA 11 OOA

de notre déclaration de vacance,

1 En paralléle, nous avon® AOLEI EO 1 O0i T AT ECi O AS6AT OOADPOAT A

compléte qui ont généré une vacance cycligue.

MODE DE SAISINE

47 OOAO 1 AO 1T OEAT OAGEITO 110 1 O0i AZAEOAO PAO 1 A 1
Oi £ O A AA T1BAOCET AAAAGT AEXEDAOEIT I A
CADA.

Ces orientations sont faites en fonction de la vacance affichée par nos services sur DN@.

22. 6 AAAT I PACT AT AT O

LG\CCOMPAGNEMENT GLOBEN HUDA

, AO PAOOTTT AO AhtrrivéndsurAd térroireAdans @ Eliéndement le plus complet

vivent souvent une période de grande précarité. Sans hébergement, sans ressource, dans un
contexte d'incompréhension liée a la langue et au gap des codes socioculturels, les demandeurs

A 8 A @ Bdurfent @ la complexité des procédures propres a un Etat de droit.

, A Oi £ OT A AA 18A0EIT A Al AAOA AO TY EOCEITAO T
Al i p1 ENOI DPAO OT A T EOGA Al GOOOA 1 Pi OACEITTTAITA
Au sein du secteur Ak, la référence unique est mise en place depuis plusieurs années. Chaque
personne est accueillie par le responsable de secteur et un travailleur social qui deviendra son
référent et interlocuteur privilégié.

P:
E
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, 6 AAAT I PACT AT AT O O Aeil duiis AZEdudiuce, rdpBrag® Bu qdartidr,B AABEBAA U
l'ouverture des droits, aux maintiens et aux renouvellements des droitejse en place du projet

ET AEOEAOAIT EOT ji OAl OAOGET1T AZEAEOA AT i1 0111 AT O AOGA
accompagiement dans la gestion de l'attente (notamment mise en place de cours de Francais

, AT COA %OOAT ¢ci OA AT DAOOAT AOEAO AOGAA 18651 EOAOOE
soutien lors de la sortie du dispositif.

, A1 OOOAT EOGAOCET 1T MAGENTEDART & AAA EIOGR5 #Ad- GOOOA AA O
nous pemet de proposer aux usagers du 8l( 5 $ ! AAOG OAOOGEAAO 0O0b
A3 AAAT I BACT AT AT 08 , 61 NOEDA #! $1 T (-pafiside krapS del OOOAI

OOAOAET AEAAAOIOO AD IAEIO®A OEDECGRA IALDI @ 548! h 1 6AT AAAO,

, AO OOAGCAOO AA ,6(5%!' Aili ZEAEAT O A601T AAAI I PACI
POEOA A7 AEAOGCA8 51 OOAOAEI ABAAATI DPACI AT AT O U |
de ladd AT AA AGAOEI A8 #i1AAOT AT O 1AO Oi OOEAO AO AE

statutaires, nous procédons de la méme fagcon que pour notre établissement CADA.

LG\CCOMPAGNEMENT DEBNPANDEURS ®SILE EN PROCEDURERDIN 1

ménages placés en procédure dite Rublin IZ 8 %l AEEAOR AO AT OO0 AA 1
accompagné 17 ménagesDBublin» contre seulement 7 en 2015. Ainsst concerné un tiers de

| EREOEALA O1 OAI AA 16(5%! 8

, 6 AAAT I PACT AT AT O O1T AEAT A ODublidodsilsauini® dux spéxificé® Al EA
de cette procédure. En effet, cet accompagnement est dense en raison des convocations

régulieres en préfecture (tous les 15 jours), deA Oi AAAOET 1T AdT AOGAOOAOQEIT T O
avec les avocats notamment en cas de contestation du refus de séjour et/ou de la mesure de
Oi AAT EOOEIT jAi AEOEIT AA OOAT O0&EZAOOQ8 #AO O1T EAO

i AOOOAOG ABOhT ECT AIGH DOEI T OAEAT A8 AAAIT vauden AO 1 A
préfecture.

| OET OOAGEOEh AO AAPOEO 1T A TEOGA AT bpI AAA AA 1T A O
dite «Dublinlig¢ Ai 17 ZEAEAT O AA 18! $! 8

| OOOA 1 8 AAAT idiguk @ds Adrsningd coBA®raéEs par les procédures "Dublin 111", les
DAOOTITT1TAO AAAOAEI T EAO OO0 16(5%! Aili ZEAEAT O AS
DAOOTTTAO AAAOGAEITEAOG OO0 1 A AEODI OEOEMER a AOA
1 8EOOOA AA AAOOA POIT Ai AOGOA Pi OOAT O OAT OEO AAI
transfert vers un autre Etat.

Il est important de souligner que la multiplication des procédures Dublin cette année encore a

nécessité une implicatib DAOOEAOI ET OA AO AT 1T Oi NOAT OA AA 187 NC

e
A
OOE

, ACCOMPAGNEMENT A PROCEDURE DE DEMANDESILE

, 6 AAAT I PACT Al Al
1AO0 1T EOOEITO EI
notre fonctionnement.

O AAO Oi OEAAT OO AAT O 1 AOO DPOIT Ai A
E

OEAT AO AA | adatimpihsthatdeletent Adhs E@ A O
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, 0AAAT I BACT AT AT O EOOEAENOA AAO A kdtAihAédga0® AdAOE
déroulement chronologique de la procédure. Il intervient a chaque étape

1 Présentation globale de la procéduredd AT AT AA; AGAOEI A

1 Accompagnement lors des démarches en Préfecture

T Aide a la constitution du dossier OFPRA

1001 PAOAOEIT U 1 6A1 OOAOEAT 1/ &02!

MM EAA U T A AT1OOEOOOETIT AO OAAT OO0 #.$!'h ATTO
lien avec lesavocats;

10 01 BPAOAOGEIT U 1 6A0AEATAA #. %! 8

Cet accompagnement se poursuit apres la décision définitive de la demande de protection au titre

AA 1 38A0EI An AO AA E:(ndpinbtidrUsurlled déMaraded & Affeckuér poiided D1 OE O
«ayants droit au séjour¢ 11T OAT T AT O AOGPOT O AA 16/&)) AO AA

I OEAT OAGET 1T Al AAO AA OARAEAO AA 1T A AAI AT AA AGAOQE
Ci Oi A PAO 1 8 /rches p éffectué avirdsQ@le larBfdcthre envueA 8 OT A O1 ¢O1 AOEO
administrative.

, A OOAOAET AA 1A EOOEOOA AO AAO OOAOGAEIT ADBOO
partenariat constant avec les différents acteurs de terraffy OOAOAEITI 1 AOBOO O1 AEADDN
Il est important de § O1 ECT AO AO AA 1 AOOOA A1 OAI AGO 1T A NO
bl OOEAEOAEDI ET AEOA AA 16(5%! AO AO #1!13$! NOE Oi O
A8 AAAT T BACT AT AT O AT , énsdspit duhnanq@eQld ndyén suk Ge disphis

#AOOA AAADOAAEI EOi AOC@p 11 O006AAOo AAOT ET O AO DPOAIT
OAi EOA A1 NOAOOEIT bDHAOI AT ATOA AA 1 A POAOENOA AO
AA 161 OCAT EOAOEIT NOA AAO POAOENOGAO POIT AZAOCOET T 1T A

LG\CCOMPAGNEMENT A LANSTE

La santé est un élément important de I'accompagnement, a la fois en termes de temps consacrés
par le professionnel et de priorité pour l'usager.

Concretement, audela de l'information des usagers concernant leurs droits en ma de santé,

de leur orientation vers les services ou professionnedsl hocen fonction de leurs besoins, les
travailleurs sociaux doivent dans la majorité des cas accompagner physiquement les personnes

lors des premiers rendezvous médicaux. Il est indigpensable de faire le lien entre les

DOl FAOCOETTTATI O AA OAT Oi AO 1 A0 PAOOITTAO AEET AR
A6 O1T OOAEOAT AT Oh AB6OT A Aiil AOAEAS

, A OAT O0i AOO AO AGOO AA 1 2AAAT | bA ElieAaitphriieQlesOT AEAI
priorités. De plus, il est régulier que ces ménages aient vécu des épreuves souvent traumatisantes

N O 6 debidnthbhysiques et/ou psychiques.

Ce qui caractérise les difficultés psychiques dans lesquelles se trouvent la plupart des personnes
endemande d'asile réside dans le cumul des facteurs de vulnérabilité psychique et psychosociale.

Le travailleur social doit soutenir, informer, conseiller, rassurer chaque personne dans le respect

de son histoire, de sa culture.
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2-3.Bilan du dispositif

PROFIL DES MENAGESQUEILLIS

Les chiffres présentés portent sur
132 ménages, soit 54 personnes présentes au 01.01.16
120 ménages, soit 41 personnes entrées en 2016
118 ménages, soit 38 personnes sorties en 2016
134 ménages, soit 57 personmseprésentes au 31.12.16.

x COMPOSITION DES MEGIES HEBERGESAUCOURS % , 0! . . %% TPXZ W
Femmes isolées sans enfant 11
Femmes isolées avec enfant 7
Hommes isolés sans enfant 18
Hommes isolés avec enfant 0
Couples avec enfant 9
Couples sans emint 7
TOTAL 52

x REPARTITION PAR AGBEXE

0 s 14 4 20 7 2 47
s s 15 9 19 4 2 49
TOTAL 29 13 39 11 4 96

x REPARTITION PAR NONALITES (EN NOMBRE MENAGESCCUEILLIS EN 2016
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x (0" %2"' %- %. 4ENTREE EM HUDA (E®MBRE DE MENAGES)

I AAOAEI AG6OOCAT 24
Hotel 13
Rue 6
Réseau personnel (famille, ami) 5
Squat 2
MECS 1
Halte Santé 1
TOTAL 52

Ces données démontrent toute la pertinence ud dispositif, qui permet de proposer un accueil

AECT A A0 AAADPOI A0 b O Adrikaht, téudeh dAcbeAghrGaant 1& Sedt€uEde A D OE |
1 AAAOGAET AB60OOCAT AA AO 1 A0 POEOAO AT AEAOCA EEOA
x RESSOURCES

Depuis la mise en place de la réforme ampter de novembre 2015, les personnes hébergées
bénéficientdel 6! 11 T AAOETT AA $AI AT AA A&! OET A j1$!1 q OAO
OAi POh O1 111 AOA EIi BT OOCAT O AA PAOOITTAO AAAOAEI ]
OAOOAIT A ORI, fautd del réactivité du niveau du dispositif ou suite & des complications

AAI ET EOOOAOCEOAOG8 ,65#2- A EAEO AAO AOAT ARG 0Oi cOl
effectuer des achats de premiére nécessité.

Au sein du CUDA, les personnes aifeur charge les transports (déplacements sur Paris, liés a la

DOl Ai AOGOA AA AAT AT AA Ad! OEIT A AO Ai bl AAAT AT 6O O
ABGET OAODPOTI OAOEAO8 , 6AAAT I PACT AT AT O AO@ Aii AOAEA
commun. Magré un cahier des charges limité sur ce dispositif, les équipes ont toujours proposé

un accompagnement durant le temps du séjour.

PROFIL DES MENAGESRS0S DURANTG&NNEE

x PROFIL DES MENAGEBASORTIE AU REGARB LA PROCEDURED&D! . $% $6! 3) , %

Ménages

Statut de réfugié
Déboutés

Transfert vers CADA
Protection subsidiaire
Aide au retour volontaire
Abandon de la procédure
TOTAL

'_\
o P PP WO
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x HEBERGEMENTALASOR% $ % , & (MBRE DFMENAGES SCREN 2016)

CADA

Logement Autonome
Réseau personnel (famille,
ami)

CPH

Urgence (115)
Inconnu

Résidence Sociale
CUDA ARV

Hopital

TOTAL

R R R DNDNDND WO WOW

=
[o¢]

x COMPOSITIONDESMENA63 3/ 24) 3! $%#/ 6523$B5 216 6! . . %%

Ménages

Femmes isolées sans enfant 2
Femmesisolées avec enfant 2
Hommes isolés sans enfant 7
Hommes isolés avec enfant 0
5
2

Couples avec enfant
Couples sans enfant
TOTAL 18

x RESSOURCES DES PHR$ES A LA SORTIE DUSPOSITIF

SEWS TOTAL
ressource .
8 4 2 3 1 18

o 1 0o 2 3 7 5 18
,6(5%! AOO O1 AEODI OEOEAZA ET EOQCEAI Al Al O-amAitsO1T BT O«
enattel OA A5O01T A DI AAA Al #1311 AO OAT O Oil OOETT ABEI
, A AOGOT A AA Oi ET OO0 Ai PATA AA 1 A POT Ai AOOA AA A/
CADA.
Depuis 2005, nous constatons que de nombreuses personnes accueillies en HUDA ne se voient
pas Oi DT OAO Ad1T OEAT OAOCEI1T #!$!'h AT OAEOIT A801T 1A

A6 AA 1T A POEI OEOi ZEAEOA U AAOOAET AO AAOQOi ClI OEAO
vulnérables et composition familiale importante).

En 2016, seulemeny | i 1T ACAO | AT T O00A 1T AT TPxIxq 110 Aili A
O8ACEO O1 ENOGAT AT O AA EATEITAO AGAO ITTETO o PAOOI
I OAOT A PAOOTTTA EOITi A ADODPE ICADA AGD @ EIAG (OARIETTT A «

™~
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Le dispositif apparait non plucomme un lieu de transition, mais comme la solution définitive

pi 60 AA 111 AOAOG® AAI AT AAGOO AGAOEI A8 3A EAEOAT O
AA OUPA AA AEODPI OEOEZA POI POA U 18AAAOGAET AAO 1 EC
La durée du 8jour est comprise entre 2 mois et 32 mois, ce qui faite durée moyenne de séjour

de 185 mois en 2016 (contre 13 mois en 2016h 2014, pour la premiere fois depuis plusieurs

années, nous avions constaté une légére baisse de la durée moyenne du s&outUDA, baisse

NOE TA O6A0O0 PAO Al T calE®4 rephis sdnlévollitRrrada hausse AdlgréTiaP = W
volonté des pouvoirs publics de réduire lesdé@dai AA OOAEOAIT AT GileAAO AAIT AT AAC
Toutes les personnes qui ont été prises en chargens sorties dans le mois suivant la notification

de la décision de rejet a leur demande de protection et dans les trois mois pour les décisions

positives.

P ATTTET Oh AT AAAT OA AOAA 1 AO OAOOGEAAOG AA 1 8%0A
cas pa cas pour les personnes statutaires pouvant avoir un accés a un logement adapté a terme.

yl AT 1 OEAT O AA O1 OIl ECT A0 NOA 11 OOA AAI AT AA AA O«

été acceptée en 2016.

2-4. Perspectives2017

{ Continuer la réorganisabn du cteOO | OET A AA 165#2- A1l Y i NOED
T&AEOA i1 O1T1 OAO 110 POAOENOAOG DPOT ZAOGOGETTTAI 1 AO

et réglementaires constants dans ce secteur,

101 OOOOCEOGOA 1T A Ai OAT T DPPAI AT O Adomadtkdsdhced® ! OEI .
HUDA en CADA,

9 Continuer a concevoir et mettre en place des projets communs aux 3 équipes du Secteur

' OET A AA 185#2-

Conclusion

.1 60 cioi1Toh AAPOEO TPPXh O1 AEODPI OEOEA Al 1 011060
constatonscPANOA ET OO0 1T A PAOOET AT AA AA AAOD ahilaAtdbges DI OO

O 16EEOAI A Al OEOBAOEIT DOi AAEOAR U 1 A OBAR DPOEOI O
.1 O0A i NOGEPA A Aii11601 AEANOA AT 11 A OsfonndlidsseA AEOT O

les modes de prise en chargd.es évolutions législatives et réglementaires dans ce secteur de

1 6ET1 AAOCAT AT O 01106 AT 1 OOAT OAOS

.1 OOA PAOOAT AOEAO AOGAA 1 AO OAOOGEAAOG AA T A $3$#3 AO
AAOAT Oncd dés@imatidns qui nous sont orientées.

La structuration en secteurs métiers¢ AAT DOi A AO OAET AA 165#2- 1100
AGPDAOOEOA AAT O 1 A0 AEAZALE OAT OAOG AT i BT OAT OAO AA 16A
Cette techtEAEOi AO OAOOEAA AA 1800ACAO AOO U OAIT OEC
1 8AAAT I PACT AT AT O EOONOGS6AOD Ai 1T AEOETT O 1 AOi OEATT AO
service de gestion locative nous permet une plus grande réactivité de rsesvices techniques, une

réfection cycliqgue des logements, propres a assurer un accueil digne et adapté. Cette efficience

globale dans la gestion de nos moyens nous permet de proposer un niveau de qualité important au

regard du financement alloué. Malgré O AE £ZEAOI 071 O AT TEI T AOOOAT 1 Adh

—_—)

Ail OiiTET AA 18ATCACAI AT O AA 110 iNOEPAO AO AA 1A
"1 0i AOAA OECOAOOh AA AEODPI OEOGEZA T A Ai1T1AEOOAEDO N
OOAOHO AA #13$18 5TA OipiTOA U 18APPAT U DPOI EAOO 1 A

été déposée début 2017. Une réponse positive viendrait conforter la dynamique proactive mise en

GOOOA AAT O T A CAOOGET T A Aopdsd ded\greSiaion® EupdtietresfaCellesA  OT O
NOBAGECAAEO OI1 OOAOOOS
45’\
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lIl. CUDA AIDE AU RETOUR VOLONRE (ARV)

3-1.Présentation et missions

wl Ai AAIT AOA TPzoh 165#2- A 1 OOAO0O O1 :NelcORAAO AE.
ARV.

Ce dispoDEA A O1 AAOGEI 1T U AAAOQOAEITEO AO AAAT I PACTAO
AAAT AT T1T1 1TAOO DPOi Ai AODOA AO NOE Oi16 A1l AAI AT AA
DAUO A81 OECET A8 , AAAOAETI AO 18AAAT I AAORARAT D6 O
DOi OAT AT 6 &1 AAOOGAET 111 AOA ASGET 61 068060 11 OAI T A1l

Le CUDA ARV est un dispositif pouvant accueillir 10 personnes réparties en 4 ménages cComposeés
comme suit:

11 ménage de 3 personndsouple avec 1 enfat ou parent isolé avec 2 enfants)

11 ménage de 4 personnes (famille de,4)

11 ménage de 2 personnes (coupe ou parent isolé avec 1 enfant)

9= 1 iTACA AGOT A PAOOITTA EOTI i A
Un appartement est situé au 280A AA 16! ECOAOOA 11 &deudGie @OAT O |
165#2-8 , A0 O0OT EO AOOOAOG APPAOOAT AT OO AAT O O1T A C
, AAAOAET A0 1 6 Adadelsidbdisgasitf CAOARRAsAtGassliger le secteur
5#2 -

Il OET A AA 138 8 51 A Okt g phdelelebt adskée pad lafuds@ dA i O
service.
, A0 1T OEAT OAGET 10 0116 AAEOAO AOPOT O AO #5%! 126

$AT 0 1A AAAOA AA TEOOEITh 16i NOEPA AO OAAOGAGO !
AOGAA 16/ &)) AEET AbAGH CGEAAE R 2ARA@EN @éperapsetidiiieVAGDAOERO A

les éventuels freins ou obstacles administratifs, notamment ceux rencontrés auprés des
ambassades et consulats, qui rallongent parfois considérablement le délai de retour effectif dans

I'A PAUO. AG1T OECET A

3-2.Bilan

Depuis sa création en décembre 2014, le CUDA ARV a accueilli 10 ménages soient 24 personnes
dont 15 adultes et 9 enfants.

En 2016, le CUDA ARV a accueilli et accompagné 3 ménages, soit 10 personnes.
47 OOAZEI EOh OOEOA #B IAGATATIOOA ABAG TTT A R T A AAOO

AEOPT OEOCEAZLA '26h T AO 1i1TACAO O1 OOAT 6O AO AT 60O A,
la fermeture progressive de ces places.

' ET OEh AO AT 600 AA 18ATTi A TPODOR @& IGOIOOAA OAT B
Ol 1171 OAEOA OAOO 1T A PAUO Ad61 OECET A8 #A 1Ti1TACA T38A
Néanmoins, au 31 décembre 2016, le CUDA ARV accueillait encore 2 ménages, soit 8 personnes.

#AO T 1TiTACAO 110 OATATT OOiI ABdET DIGOOOAD A OOE A6k

volontaire en raison de blocages administratifs au niveau de leurs autorités nationales.

45’\
union (épiere Robert Monnier 111

pour agir ensemble



I OOO0Eh 1 Al coi 1T A OOAOGAEI AEEAAOOI DHAO 156
chargé de la mission ARV, ces ménages sorAd2AET 1 EO AADPOEO bi 60
AAOGo AT O DI OO 1601 ABGAODS

Dans ce contexte, la DDCS a accepté de poursuivre le financement du CUDA ARV au prorata du
nombre de personnes accompagnées sur le dispositt ce EOONOBS AO Ai brdéaaGe AO AA«
accueilli.

%l [ AOO TPzQh O 1TiTACA AA o DPAOOITTAO A PpOh ABC
pays et a donc quitté le CUDA ARV.

i NOEDA /
0 )

N
AsOT A

Nous espérons que le dernier ménage encore accueilli sur ce dispositif pourra & son tour rentrer

volontairel AT O AAT O O11 DPAUO ABEAE 1 A E£ET AA 18ATT1 A -
Conclusion
Cette année 2017 marquera donc la fin du dispositif CUDA ARV en raison de la suppression de son

AET AT AAT AT O TAEO T CAT AT AT O Al OAEOIT AAO AEAEEEA
ménaCAOh 1 AO AAT AEAAOO AO OAdinegx@nt@eu hombrédA EOA AAT O |

45’\
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SECTEUWRPARCOURS LOGEMENT

Equipe
Paul RIGAUD, Responsable

Matthieu ALAIN, Coordination
Suzanne DHERNAUDY, Coordination

Patricia BOURBASSOMPIERE
Ali BOUZERDEB

Carole DEBARGEOUAZE
Sarah IHAMOUINE

Martine RATIE

Karine TONIOLO
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|. FOND DE SOLIDARITEGEMENT (FSL)

, 01 AEAAOEA AO &3, AOO AA £EAOI OEOAO 186ET OAOOEIT I
$7T DPAOOAIT AT OAT AgemeAt@désiPérsorés ®é&favaridées,(HDALPD) et le réglement
intérieur du FSL. 3 modalités sont proposéesa premiere vise le maintien dans le logement dont

1A TiTAcCA AOGO 11 AAOAEOAR 1T A AAOGET I A O OOEAT |
dépourvus, A OOT EOET i A OEOA U AAAI I PAGCIAO 1 A0 DPAOOITI
1T CAI A1 68 #AOOA 1 EOOEIT AOO U bDoOi 6AT O bl AAi A O]

transfert de compétences, le Conseil Départemental ne conservant uniquement les anes hors
de ce territoire.

11.Personnes orientées

En 2016, nous avons constaté une diminution importante du nombre de prescriptions des

i AOOOAOG8 YPI [ AOGOOAG 1106 10i 1TATi AOG EOONOGGEU 1 AO
nouveau marché etdukl ENOAO A 1 A1 AEAT 8

Auparavant le Conseil &artemental attribuait a chaque opérateur un lot avec un nombre de

mesures défini. Depuis I€"janvier 2016, le ConseiiDD AOOAT AT OAT A AAEO 1 A AE
opérateurs sur un méme lot. Cette opdn peut expliquer la baisse du nombre de mesures

I OEAT Oi AO AO AT 60O AA 1686ATTi A AO 181 £EO0A U 1100
I OAA AA 171 OOAAO 1 AOAEih 1685#2- 186A AOAOT A OEOE
devrions accompagner.

NOUVEAU MARCHE

159 mesures ont été réparties surl@s (2et 5).

Lot 2 correspond a un public jeune agé de moins de 30 ans et le 5 accompagne un public plus

large.

ANCIEN MARCHE
149 mesures (lot,12, 3, 4, 7, 8, 12)14

Année de début de prise en cham

2014 2
2015 147
2016 159

12. Mode de saisine

Le service FSL réceptionnexclusivement les mesures orientées par le Conseil Départemental
suite a la Commission Technique de Décision (CTD).

A N o~ o~ A o~ N

Z A N o~z

j#(23h #!$!'h #0(h &*48Qq ET OOOOEOGAT O 1 A AAI AT AA
logement du Département.

' POT O 1A PAOOACA AT #43sh 1 A AT OOGEAO AA 1600ACAO
lieu de résidence et profil (jeunes, séniors, femmes victimes de violence...).

,59’\
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Préscripteur

m Autres (CHRS,

[ V51 % [t
m CCAS
m MDS Agglo

mMDS Tlse

~

3., 6 AAAT I PACT AT AT O O1 AEAI

%l DOi AT AGI Ah 1100 AOGITTO0 DO Aill Obdhulebcd» O0OA 181
«maintien» est plus importante que celle enaccés».

%l 1T EAT AOAA T A 11 OOAADO AAEEAO AAO AEAOCAOh 11 6C
i Al coi 1710 OAI AT AAO AOPOITI O AA 1800ACAO AO AO DO

une fragilité accrue des ménages domous devions avoir la&harge.
, A DPEAOA = AAi AOGOA TAI ECAOT EOA DPi OO 16i OAI OAOQET 1
A OTA AGOIi A AA OOITEO ITEOh A1 AO PAOOAT O OA AOdI
maximum. La phase 1 évaluative a@idurée maximale de dex mois.
Le nouveau marché a débuté en janvier 20 avec une évolution du cahier des charges.
Dorénavant, la phase 1 est organisée en 2 temps
1271 AADOETT AA 1 A 1 AOOOA AOGAA Al O E Adwi A AT T
dans un délai de 15 jos
12A01 60 AA 1T A EEAEA 1T AOAOOA AO A3OT A MEAOQGEIIT A

| 00ACAO U AAOOA ET & Oi AGETT Ai11AAOEOA AOAA
1 600AcAOh T A POAOAOEDOAOGO A0 1 Apadtoufmirdadsé. O 5#2 -
wl A£EEAOR 1100 AAOGITO AiT1 OAAOGAO 1T A POAOGAOEDO,
ATii1O0Th OBAAAPOAO AOG@ Ali AO AAO Aili FEAEAEOAC

dépassement des délais imparti par le cahier des charg&kus tenons a valoriser ce travail

obscur qui est chronophage ehécessite une grande ténacité.
- Al ¢cOoi O1 60h HPTI OO PAOI AOOOA U 16i NOEDA AA OAODPA
AE E£E OAT OO 1 OOEI O | OAAT AADO w@AAil h DOAI EBI OOACAN
Cette phaDA OAOOA OT A i OAPA Adi OAI OAGET 1T DHI OO0 1 86AAAIT
demande initiale du prescripteur.
Le nouveau marché nous impose un bilan détaillé tous les 3 mois afin de poupoursuivre
1 8AAAT | bAi@esdid. AT O
Ce bilan doit étrepartagé obligatoirement avec le prescripteur.

De plus, si la personne orientée ne se présente pas aux 2 convocations, la mesure ne pourra pas
débuter et devra étre renvoyée au Conseil Départemental.

o)
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#A OAOPAAO AAOG Ail AEO 1 6nBud QevobsAdOntadddr @£ ds€istaies AE O1 h
Ol AEAT AO AA OAAOAOO 1 AET OEOAEOAI AT O POAOAOEDPOOE
aux aléas des bénéficiaires.

01T 60 1 AOG PEAOGAOG T AO Yh 1 A dé thénGeldnDnothbleQlansi T 6 A
1 & A Pdgiheinent proposé.

%l DEAOA Th 16AAAT I PACTAI AT O AT 1 OEOGOA U i OAl OAC
autonome dans un logement. Cette phase permet un éclairage des différentes options

ABET AAOCAT AT O AO AA 11 CAI AT O8&t adssi@e® codst@Ode€ 1 Oh A
AT OOEAOO j(,-h 3)!'/h $!'(/h #3%8Qq AZET AA DPOi AT TE
personne.

La phase 3 reste la plus difficile a mener. En lien avec le cahier des charges, le référent devra
soutenir la candidatureauprés de bailleurs privés.

, A bOAI EA 1T OEAT Oi DPAOAAOGAT O AT 1 AETOEOT 1AO 1EI
compliqué de trouver un propriétaire acceptant ce type de dossiers.

$AT 0 1T A PEAOA AAAT Oh AAOOA KksGané fiehsédr @ AaQlificdie Ald OAOOA

001 O6AO O1 1T CcCAiATO AATO 1A PAOA POEOIi 8 ! 1T A OOF
AOGAA 1 600ACAO NOE TA OAOOAT OEOA DPAO O1T A &l O0A
conscience de la dificdi AA OAI T CAI AT O AAT O 18ACCITii OAQEI T
AO AT 600 AA T B6AAATI PACT Al AT 08 .1 066 AOGOGAUTT O AA
les remobilisant et en proposant des recherches participatives.

En ce sens, nous avonsEnO AT DBI AAA AO AT 600 AA 1T 8ATTi A TP>
1T CAITATO AAT O 1AO 11 AAGG AA 16865#2-h OIEO Al ATl
Oi £1 OAT O A OAT O AT i PpOA AAO bi OAT OEAI EOiédlaAA AEA

personne. Cela peut permettre une remobilisation.
, A PEAOA o AT OOAOPITA U O1 AAATIDPACTAITATO U 1.
(]

AT 1T AAOT A AT [ AET OEOT AAO PAOOI AO O1 OOAT OAO AA
# AOOAET O U gad de ©onraidséneel des démarches & mener (ouverture des compteurs,
DOEOA A3OT A AOOOOAT AAh 1T EOA Al bl AAA AAO POil 1 OA

1T CAi AT Oh AEAA U 16A1 AOGAT Al AT Oh OADPiT OAQChktte AO NOA
phase dure 3 mois et peut se poursuivre, si besoin, sur une phase 5.

La phase 5 correspond a un accompagnement permettant au ménage de se maintenir dans le

logement. Elle impose au référent 2 rencontres par mois (1 au domicile el 6 A OO GBauxA AT O 1 /
A A ss$odidtion). Cette étape va permettre au référent de mener un travail budgetalre important
AEFET ABAOOAET EO 1T A OEOOAOQETT £EET AT AET OA AO 11 1AC

OOOAT AAOGOAT AT 6 AODPOT O A A référant joulrh th@ofe de\rdédiseOrAib A A 8 8 &
a-vis du bailleur. De plus, il pourra intervenir, si besoin, dans des conflits de voisinage.
Cette phase pourra étre renouvelée 4 fois pour une durée maximale de 1 an.

1-4. Profil des ménages accompagnes

Pres de40 ménages agés de moins de 25 ans ont été accompagnés en 2016.
Dans le cadre de nos missions, nous ne pouvons accueillir des personnes sans ressources. En
phase acces, une recherche est impraticable sans un revenu assuré et il est tout aussi illusoire de

i AET OATEO OT A PAOOITTA AAT O O1 1T CAI AT O NOE TG8AC
A
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Tranche d'age

100
80
60
40
20
0
18425 26435 36a45 46a56 plusde55
ans ans ans ans ans

Nos statistiques recoupent les chiffres nationaux qui dégagent une grande vulnérabilité sociale

pour les personnes seules e fortiori A3 AOOAT O DBl 00 @ék.Tétte tatkgorieRld OAT OO
population est la plus touchée par le décrochage scolaire, le chdmage, la précarité et la
DAOPT OEOAOQEIT AA 16AIPITERh T A [ AOOEEEAAQEIT AOQD
accroit ce phénomeéne puisque ces parents Iés sont confrontés aux difficultés de modes de

garde qui sont prioritairement réservés aux salariés.

#AO AELEEAEAOI Oi O AGEIT OAOOETT bDOT AAOOETTTAITA OI11
logement. En effet, les propriétaires ne veulent gaprendre le risque (malgré notre présence et le

descriptif des aides dont ils pourraient bénéficier) et restent trés frileux a loger un public
considéré comme précaire.

Concernant le décrochage scolaire, une forte frange des personnes accompagnées aivenn

i AgeEi O0i AA OOT EOEiI i A8 #AOOAET O 110 T AOCAT O O 1Eq
un BEP. Trés peu de bénéficiaires ont un niveau bac. Ce faible niveau scolaire a un impact
indéniable sur nos accompagnements et en particulier dans la t@ms des documents

AAT ET EOOOAOQE £0 , A bl OPAOO AAO Aili ZFEAEAEOAO 11
difficulté devant le traitement des courriers. Nous devons donc étre omniprésents car chaque

écueil administratif prend de grandes proportios.

.1 006 AOITO AOOOE O OOAOGAEI AT10i NOAT O AGAAAT I E
Ai 17 ZFEAEAEOAO wéned U OAT AOA PAO AOo
, A EAEAT A TEOAAO AA NOAI EEEAAOQEIT ETAOGEO EAOAIT A
Nos chiffres soi alarmants puisque plus de 60% sont bénéficiaires de revenus de substitution et
IT6 61 TEAT U 18AIiPITE 0601 O illTECIi 8
T~y
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Ressources a l'entrée

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 A
30 -
20 -
LY

de0a400 del1000a ded400a de600a de800a >al1200
euros 1200 euros 600 euros 800 euros 1000 euros euros

Par conséquent, lamajorité des bénéficiaires vides prestations sociales. Si nous cumulons les
Ai1i FEAEAEOAO AOG6ra8'h WKAODOGIT AQARIBRIIGAG herstnAe®d@ D OT
vivant par @s revenus de transfert

Pour conclure, les publics que nous recevons en phase de recherche sont « inadaptés » aux

AZECAT AAO AO 1 AOAEV AA 1 8EI I T AEIn&es éeneiiioEstablee A OAE A
$A pi OOh AAOOA ET AAOEOEOiI DOT AAOOEIT des phisannks OG ET O/
AAAT I DPACDABROODAAAETI T i AOOAT O 1 6AT OAIT AT A AA T1 OOA

Plus de la moitié des ménages accompagnés vivent seuls.

Total
Couple

3

m Couple + 1
m Couple + 2
Couple + 3
m Couple + 4
m [solé
misolé +1
mlsolé + 2
msolé +3

misolé + 4

—
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TYPE DE LOGEMENTS @EES PAR LES MENAGS&NT LEUR ENTREE

Type d'hébergement/logement a I'orientation

150

100

50
0 - . . .

Privé Public chez tiers,
établissement

ou SDF

, A OUDArgedetET EAT AT O AO Ai AOGO AA 1 8AAAT I BPACT AT
préconisées par le prescripteur.
En effet, les personnes accompagnées enhpse 4 (installation) et 5 (maintie) sont toujours
I1TAAOAEOAO AA NOE T6AOO PAO T A AAO PTI OO 1 AO AOOC

DUREE DEGCCOMPAGNEMENT

Durée mesure si terminée

$AT 0 O1 OiI OAE AGAAAT I PACT AT AT O AEEEAAAAR 1 AO OOA
asuivreR 17T ACA OO0 O1T A AOOi A DI OOAT O Al 1 A0 EOONOS U
AEAOCAO8 $OO0AT O 16ATTT A TPZzwh 1100 AOITO OOEOE =
Au vu des difficultés assoc&®® j} AOACAOh AAI EI EAI h OAT Oitéhigun ET A O«
accompagnement sur une durée plus longue afin de consolider le projet logement.

T~y
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SOUTIEN FINANCIER

FSL Acceés/ Aide financiére

180 -
160 -
140 -
120
100 -
80
60
40
20

Non Oui (vide)

Mesure BDF

10

H en cours

u Fait

W sans

, 61 NOEPA AEEAAOOA O1 OOAOAEI AOAcCi OAEOA EIi Bl O0OA
ABAEAA AEET AT AET OA OT hsél Déphriertedtd Gfid idedrégddigeOder@ined O # |
AAOOAO T Ei A0 AOD 11T UAOO AO U 1686711 AOCEA j %w$&h ' $
De plus, nous sollicitons leddseilDépartementalbT OO0 AEAOI OEOAO 1 8A1 60i A AA
dépot de garantie, le premier loyer, une aide@aIET OOAT | AOEIT 1 8

Pour 32 ménages, le travailleur social a constitué un dossier de surendettement asigte la
Banquedd & OAT AA8 )1 OBACEO A601T OOAOAEI AT 1T OEAT OAA]
AAAOOOAOG8qh AA AT T OA#dtG®ouiodk dépdseh O AOi AT AEAOO AODA
#A Al OOEAOh OE AAAT OAh AA 1T A "3$& DAOI AOOOA ASB

Ou Ou

&
I

i 1T OAOTEOA AA To (1TEOQ 10 AEEAAAO O1 OAI AT AT O
Rétablissement Personnel (PRP).

Ce travail demande uniOAOOEOOAI AT O Ei DT OOAT O AO 171 ACA AEEI]
bailleur.

Ce jugement intervient souvent apres le terme de la mesure.

—y
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15. Rerspectives 2017

I Réorganiser le service FSL et AVDL
{ Faire évoluer nos pratiques professionnellesafi AA 08 A dhargendris dipigic
accueilli.

Conclusion

, 8 AA OE b par Id sBriide FSL reléve du logemerour autant nous ne pouvons ignorer que

le public orienté est en perpétuelle mutation. Malgré toyi 8 AT OAT AT A A Antinuedai NOE D A
développer des savoifaire afin de venir en soutien, de maniére efficiente, a ce public.

Un fort pourcentage des personnes accompagnées cumule de nombreuses problématiques que

les travailleurs sociaux doivent prendre en compte.

Par conséquent, nous pousns étre amenés a ressentir une inadéquation entre les missions qui

nous sont confiées (la recherche de logements ou le maintien) et les difficultés de notre champ
ABAAQEIT 8

45’\
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))8 , 8! ##/ - OERS ETUPANG. LE LOENT (AVDL) |

Le servicel 6 $, ARM alété &é# le®ljanvier 2011dans le cadre de la circulaire du logement
AGAATOA T1 $'3 T $'!,. T $(50 753(7T TPZIP TT®Q8

2-1. Missions du service AVDL

1 AccompagnementVers le Logement soutenir et aider les ménages fragiles dans la

O A A E A O Adgdmenkk adépité a leur situation.

1 Accompagnement_ors du relogement fAAET EOAO 1 6 ElloGetédnt ét AADET 1T AA
environnement (uivi des démarches administratives, installation, maitrise de

1 8 A1 OE 6tletlappopridtion du logement),

1 Accompagement Dans le Logement prévenir ou gérer les incidents de parcours qui
DAOOAT O APPAOAYyOOA OOEOA U O1T OAOAOA AA PDPAEAI
surendettement, médiatiser et géer les difficultés de voisinage,

fAccompagnemenpendant AAT O 1 A AAAOA AGAAOQEIT T:0ettiedn DOi OAI
relation, accompagner le ménage et médiser la situationauprés des bailleurs et des

services sociaux de droit commun, les plus adaptés a la situation des ménages.

2-2.Personnes orientées

En 2016, nous avons accompagné 7 ménages sur le dispositif AVDL (non DALO). Cette baisse
OECTI EXAEAAOEOA AOGO AT 1 EAT AOAA T A £ET AT AAI AT O KNC
Pour les mesures DALO, 72 ménages ont été accompagnés.

2-3.Mode de saisine

Pour cdles non DALO, nous déclarons la totalité de nos places au SIAO qui demeure notre
ET OAOI 1 AOOAOO DOEOEI i CEi 8 #APAT AATOh T 1i1TACAO
mesures qui avaient été orientées en 2015 et que nous avons cléaen début 2016.

Pour les mesures AVDL DALO, les 72 mesures ont été orientées exclusivement par la DDCS apres
la valdation de la commission DALO miégel 6 5# 2 - 8

24.16 AAAT I PACT AT AT O OT AEAI

6 AAAT I DPACT AT AT O6: 01 AEAT Ai 1T OEOOA U
9 Accueilllir des ménages orient® par le SIAO et dans une moindre mesure par des
partenaires sociaux. En ce qui concerne les mesures DALO, seul la commission nous
orientera les ménages en lien avec la DDCS,
1 Aller a la rencontre de toute personne pouvant accéder au logement, au regarel sh
situation administrative, de ses ressources,
1%0A1 OAO 1T A OEOOAOQEIT ciTAAT A ARG TiTACAOG A0 I
i Favoriser le développement déa relation, et de la confiance,
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131 OOAT EOR EAOT OE OAOR énépad eh gosaAt On abcdripéydement | EA A
adapté,

9! AAT I PAGTAO 1AO 1iTAGCAO AAT O O1I OOAG 1AO Ail
logement et acquérir des connaissances en termes deits et devoirs du locataire,

9 Développer un partenariat de projet et ue véritable collaboration avecles bailleurs

sociaux et privés,

- AOOOA AT DI AAA 1T A0 AAOQET 1 O Nidniet lethdn@sade@dAT O A/
logement,

131 OOATEO 16ET OAOEPOETT AO iiTACA AAT O OiI1 AA
systématique aux partenaires des services de droit commun.

2-5. Rofil des ménages accompagnes

Tranche d'age public AVDL Non DALO
3,5

3
3
2,5 5
2
1,5 1 1
1
0,5 . .
0
18 a 25 ans 26 a 35 ans 36 a 45 ans plus de 56 ans
Tranche d'Age public DALO
30

25

20

24
17
15 12 13
10
6
5 .
0

18a25ans 26a35ans 36a45ans 46 ab55ans plus de 56 ans

i AA NOE Al T AAOT A 1TAO ITTETO AA TX AT Oh 11 60 AOI
AT DI TE AO 1 8AA0AT AA A Apal\®AAG GFECAGEAIG 116AA ABAA @i ARGO Al
logement.

1O A 600 AA 18ATTV A TPZWh 1160 AOGITO AO O1 A HA O

percoivent une retraite inférieure au SMIC et pour certainge minimum vieillesse ne leur permet

pasA 0 AderAal parc prive.
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Tessources AVDL Non DALO

= RSA = Pole Emploi = Retraite = salaire

Ressources AVDL DALO

4
4

1

= RSA + PFm RSA = Pole Emploi = Retraite = Salaire = AAH

Pres de la moitié des ménages accompagnés vivent des prestations sociales (RSA, Prestation
AAT E1 EAT AR 11 (8Q8
YyPpbh 110 O1 1EAO AOGAA 186AIPITE jETAAITEOI EIOO
Al T O0AOI NOEBIAEOBABEO RAEAOT OOAOO DOi AAEOAOG j OF
restent un frein pour accéder au logement.

Situation familiale des ménages Non DALO

4,5
3,5
2,5
15

1 2
075
0

femme avec enfants homme isolé femme isolée
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Situation familiale des ménages DALO
35 33

30
25

20

15
15
11
10 9
0 - -

homme  homme femme femme couple couple avec
seul avecenfant seule avec enfant enfant

ol

Prés de 70% des ménages accompagnés vivent seuls.

Apreés des recherches, nos statistiques recoupent les chiffres nationaux qui dégagent girande

001117 OAAEI EQi O1T AEAT A BPI OO 1TAO DPAOOITTAO OAOI /
phénoméne puisque les parents isolés sont confrontés a de multiples difficultés (mode de garde

qui freine une potentielle insertion professionnelle).

TYPE DEOGEMENTS OCCUPERPES MENAGES AVANTUREEENTREE

Hébergement a I'entrée AVDL non DALO

35

3

2,5

2

1,5 3

1 2

0

heb tiers heb structure  etablissement hotel
pénitencier
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Hébergement a I'entree AVDL DALo

35
29
30
25
15 11 11
10
O || —
CHRS/ FJT. Hotel Heb chez squat/rue Log avant
structure  Résidence tiers expulsion
d'urgence  sociale
01060 16ATTTI A TPzWwh 1AO 1 AOCOOAG '63%, $!,/ 110 0O
avons accompagne.
0010 AA XPp AA AAO 1 AOOOAOG 1 OAEAT O AAilcauwsl A 11 CAI

#AO OEOOAOQEIT O AOCAETATO 1A AUl Al ENOA ABAAAT O AO
les personnes et les maintenir dans une dynamique positive (reprise des paiements auprés du

DOI POEi OAEOAh AA 1 8EOEOOEAOh AAO AAI ET EOOOAOEIT C

DUREMDE IGACCOMPAGNEMENT

Duree de I'accompagnement AVDL Non DALO

m4a6mois m7a9mois =10a 12 mois = plus de 12 mois
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Durée de I'accompagnement AVDL DALO

=1a3mois m3a6mois =6a9mois =9al2 mois
$AT O O1 O1 OAE ABAAAT I PACT AT AT O AEEEAAAAR 1 AO OOA
U OOEOOA T A iiTACA 0060 OT A AOOi A PiI OOGAT O All AO E
Au vu des difficultés associs (budget, fd E1 EAT h OAT O0i 8qh EI A DAOAI EO
un accompagnement sur une durée plus longue afin de consolider le projet logement.

I 1 6ETI OOAO AAO AT1i1AO DOi Ai AAI OAOR 11 00 AOI 10O Al
locatif qui a inqEi Oi 1 AO 1 OCAT EOI AG (, - j AAOOA 11 AAOEOAR
01 DAOOACA Al AiiiEOOEIT ABGAOOOEAGOEITh AA 171 Ac

revenir vers les bailleurs qui connaissaient la situation de certains ménagesyent identifiés a
leurs yeux comme des locataires problématiques

LOGEMENTS OCeBS PAR LES MENAGEBA SORTIE

La majorité des ménages accompagnés sont logés dans le parc public. En effet, les profils des
personnes orientées et leurs ressources moddA O 1T A DPAOI AGOAT O PAO 1O b
logement privé. Les référents ont soutenu les candidatures aupres des différents bailleurs de

I 8ACCIiii OAOGEIT 471 011 OOAET A8 , A0 11T CAi AT OO AA OL
Toutefois, un ménage a réussi a aabér a ce type de logement catO1 O E A E taficEIGINn d® B E 1
périphérie oules loyers sont moins onéreux.

. 6 i NOEDA AAEAEAAC)C”)A ol C)OAOAE‘I A()AQT OAEOA EI’ Bl O0A

AROOASG 1 Ei AO ABG 11T UAOO AO U 168i1AOCEA | %$&h ' $&

Un fort pourcentage des personnes accompagnées cumule de nombreuses problématiques que
les travailleurs sociaux doivent prendre en compte.

De plus, nos sollicitons le GnseilDépartementalbT OO0 AAOT OEOAO |

6 AT 6001 A AAI
Ai PEO AA CAOAT OEAn 1 A POAIEAO 1T UAOR Oi

A AEAA U
2-6. Rerspectives 2017

fRéaganiser le service FSL et AVDL,
{ Faire évoluer nos pratiques professionA1 1 A0 AZET AA O8AAADPOAO AdOQD
accueilli

A
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Conclusion

TPy OAOOA OT A AlTTi A AEEEEAEI A U ADPDPOi EAT AAO DI
relogement et des liens de partenariat qui ont continué a se développer, le finament ne nous a

pas permis de reconduire le méme nombre de mesures que les années précédentes.

- Al ¢cOoi OiI 66h 1 6AEEEAEAT AA AR AAOOA 1 AOOOA AT AE

6A00 PI OO U POI OOAO AO OO AO 0Oi 001 OAOS
DanscecontexteconjbAOOOAI h EI "A AOBOA U AA EIT 60 ATl Pl EN
pouvoirsA DOT EAOAO 1 38AQADAT PEA NOAPAOUARA DPAOODPAAODE(

nombre de mesures orientées.

En 2016, les équipes du Pdle Logement Hébergement et dueP®arcours Professionnels ont

travaillé & un nouveau projet commun «I 8 ! 6 $ ou AG@ompagnement Vers et Dans le

Logement Renforcd. Cette action vise a mitre fAOT OEOAO 1 6 A C)C)'I' TTTEA A O |
1T CAI AT O PAO O1 OiF OOEAT AQI TAERTI AT OAEOOMABS U GIAA A
parcours professionnel.

#AOOA AAOGEI T h O1 O0AT OA DAO 1 Aoutetpelsadrfe Bbénéfidiairdd AOOA |
AOT A 1T AOOOCA '6%$, $!',/ 10 AUAT O Aili ZEAEi Ad
accompagres par le PLIE (Plan Local pour l'Insertion et 'Emploi), ou les bénéficiaires du RSA
Socle.

/
O
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lll. RESIDENCE SOCEADES PRADETTESRRS

3-1. Structure et fonctionnement

LocAuUX

Le batiment de la résidence sociale se situe dans le quartier des Pitadea Toulouse.

La résidence se compose de 43 logements dont 41 T4 (87 h O Tm2) 4t1id T1 jbiF BM>).

Ces logements sont tous meublés et équipés.

, A OEOA AiTi £ZEAEA A3d OT pricad, deonk gdr un padtdillaudomatidud. A5 OT DA

PERSONNEL

9 1 assistante de service sociél ETP), Coordinatricegestion administrative et technique,
médiation locative,gestion locative et sociale,
1= ACAT O /ebdk mérdeAadde Aybstion des problémes techniques et matériels
(mutualisa?DET T AAO OAOOEAAOG AO OAET AA 1651 ETT #i
adaptée: «! OAT EAOO AA 16! ECOAOOA
1 1 veilleur de nuitet une entreprise de veille et de sécurité (prestation extérieure) pour la
sécurité du site et des résidents.
Des asteintes «Cadre» sont également effectives (soirs et wee&nds).

PERSONNES HEBERGEE

Nous avons accueilli en 201®0 personnes, dont 10 enfants
186,67 % sont des personnes Igées dont 82% sont des hommes,
18,43 % sont des couples avec ou sam$amts et/ou des méres seules avec enfant.

323 AOAOEPOEALA AA 1 6AAQET I

Les résidences sociales accueillentes ménages en situation de précarité rencontrant des

difficutée® A8 AAAT O AO 11 CAIT AT O AOGOGITI1I1AS8

Elles proposent des logements temporaires regroupds AAOOET i O U EAAEI EOAO
logement pérenne

, 6ET1 AAOCAT AT O AOGO AT 1 OOAAOOAT EOi PAO 1A AEAEO Al
fois.

Notre mission est de soutenir ces ménages et de les accompagwers un logement autonome

apreO AOT EO 1 AOG1 1 AO AOAET O NOE 1 Aparurkiaidedddrs E AT O A
dossiers administratifs, une orientation au gard de la santé, un soutien &vis des difficultés

avec la justice, ogar un soutienface auxdifficultés budgétaires.

Nous facilitons et médiatisons les démarches auprés des bailleurs sociaux (accompagnement

AAT O T A TEOA Al GOOOA AQAEAROEHAROEU- 1 BAOOOEABOE]
nouveaux lieux de vie.
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La résidence est un lieu comvial ou chaque ménage est accueilli dans le respect de ses droits.

Une coordinatrice (assistante sociale) intervient auprés des ménages et veille au bon
fonctionnement du lieu, au respect du vivre ensemble.

La résidence sociale permet a chacun de réorgseti sa vie sociale et professionnelle, de mettre a

jour son projet de vie et de recouvrer son autonomie.

La bienveillance et la relation quotignne avec les ménageA | T OOEAOAT O U 1 86EAOI T
vie dans la résidence et au bien vivre ensemble.

LA PARTICIPATION FINANERE

, A OAAARAOGAT AA D1 OO 48167/lrdstoules ah&rgestcoripdisied. Ce@efredé&vance
comprend:

T Le loyer;

1 Les fluides. eau, électricité, chauffage

1, A OA@A Ad1 OAO0OAO ii1AcCi OAO

fLa mise a disposition des égoements : meubles, électroménagers.
, A Oi OEAAT AA AOGO ATTOATOEITTi A U 16! EAA 0AOOI T
Oi OEAAT OO ABGAOI EO OT A OAAAOGAT AA AAAPOiT A U 1A00O

, ACCOMPAGNEMENT SOCRPROPOSE

Un accompagnement social est pragsé au quotidien a chaque ménage. Il vise a les soutenir dans
les démarches administratives (droit commun, dossiers CAF, CMU...), a les renseigner, les
conseiller et les orienter vers les structures adaptées en fonction de leurs demandes et de leurs
besoirs.

La fragilité des ménages orientés et accueillis depuis plusieurs années dans notre résidence ne
AARAOOA AA 08 AAAOQinygAnsmbre AeOshages thiti dAns une situation de
détresse morale et sociale, voire de souffrance psychosociale gant nécessité un
accompagnement de proximité.

3y8 001 £ZE1 AAO 1T i1 ACAO Ei AAOCi O PAT

ORGANISMES OU STRURES A @DRGINE DE@RIENTATION DU MENAG
VERS LARESIDENCEOCIALE DEBRADETTES

"EAT NOA 181 OEAT OAQEIT 1, il Girive @équaninie QueidesOMDS, d&A O 1 A
aOO01l AEAOGET 1O PAOOAT AEOAOG 16 1AO0 PAOGOGITTAG U 1T A
direct. Pour autant, il est impératif que ces ménages soient inscrits au SIAO.

0OAO&I EOh T A 1T AT NOA okéation largeAd ded éudiant® OOded saldri€sCa

pousser directement la porte de la résidence. Nous les informons des démarches a entreprendre

afin de pouvoir entrer sur le dispositif.
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MOTIVATION EVOQUEE BR IGRIENTATION VERS RESIDENCSOCIALE DEBRADETTES

Ménages Rupture Perte de Hébergement
familiale logement D E chez un tiers
CHRS
TOTAL 80 15 3 2 70
% 100 18.75% 3.75% 2.50% 87.50%

TYPES DE LOGEMENTSODEES PAR LES MENAGE
AVANT LEUR ENTREENIB\LARESIDENCBOCIALE BSPRADETTES

Ménages

Type de logement
Hébergés par des tiers

Centre maternel

CHRS

Centre de formation

Sortie de détention

Sans domicile/rue/véhicule
TOTAL

(@] (o))

COMPOSITION DES MENES HEBERGES AU CORESANNEE

Ménages

Femmes istées sans enfant 14
Femmes isolées avec enfant 6
Hommes isolés sans enfant 57

Hommes isolés avec enfant
Couples avec enfant
Couples sans enfant
TOTAL

Les hommes seuls sont les ménages majoritairement recus a la résidence sociale. Nous @essayo
dans la mesure du possible de faire un équilibre entre les femmes et les hommes, cependant les
besoins tant au niveau local que nationakont majoritairement signalés pour des hommed.es
deux logements plus grands sont réservés pour les couples oares avec enfants.

B R

DUREE DE SEJOUR DEBSNAGES HEBERGES

0a3mois 3a6mois +de6mois +delan +de?2ans
7 10 36 21 6 80
8.75% 12.50 % 45% 26.25 % 7.50 % 100 %

Les ménages qui stabilisent leurs situations professionnelles et qui oneuautonomie partent
plus rapidement vers le logement pérennelLes personnegjui cumulent plusieurs freinsfagilité
psychique, addiction, f& AT A OAOOT Oésiert én géhdrdd AUl GeBlZImois.
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