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I. CENTRE D'HEBERGEMENT ET DE REINSERTION SOCIALE (CHRS) 
 

 
 

1-1. Missions 
 
Le CÅÎÔÒÅ ÄȭHébergement et de Réinsertion Sociale ou CHRS est un établissement social 
ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄÅ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÒïÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÅØÃÌÕÓÉÏÎȢ 
 

Nous accueillons et hébergeons des « personnes isolées et des familles qui connaissent de graves 
difficultés, notamment économiques, familiales, de logement, de santé ou d'insertion, en vue de 
les aider à accéder à ou à recouvrer leur autonomie personnelle et sociale ». 
 

,ȭÁÃÔÉÏÎ ÄÕ #(23 ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ CÏÄÅ ÄÅ ÌȭAction Sociale et des Familles, en tant 
ÑÕȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÏÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÓÏÃÉÁÌ ÏÕ ÍïÄÉÃÏ-social :  

Art. L. 345-1. - Bénéficient, sur leur demande, de l'aide sociale pour être accueillies dans 
des centres d'hébergement et de réinsertion sociale publics ou privés les personnes et les 
familles qui connaissent de graves difficultés, notamment économiques, familiales, de 
logement, de santé ou d'insertion, en vue de les aider à accéder ou à recouvrer leur 
autonomie personnelle et sociale. Les étrangers s'étant vu reconnaître la qualité de 
réfugié ou accorder le bénéfice de la protection subsidiaire en application du livre VII du 
code de l'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile peuvent être accueillis dans 
des centres d'hébergement et de réinsertion sociale dénommés "centres provisoires 
d'hébergement" définis au chapitre IX du titre IV du livre III du présent code.  

 

,ȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ΤΡΡΤ-Τ ÄÕ Τ ÊÁÎÖÉÅÒ ΤΡΡΤȟ ÒïÎÏÖÁÎÔ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÍïÄÉÃÏ-sociale, se 
ÔÒÏÕÖÅ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅÓ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ #(23Ȣ  
,ȭÁÒÔÉÃÌÅ ,Ȣ ΣΣΨ-Σȟ ÄÅ ÃÅ ÃÏÄÅ ÍÅÔ ÅÎ ÁÖÁÎÔ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅ 
ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÄÉÇÎÉÔï ÅÎ ÁÃÃÏÒÄ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÖÁÌÅÕÒÓ ÐÏÒÔïÅÓ ÐÁÒ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÓÅÓ 
collaborateurs : 

Art. L. 116-1. - L'action sociale et médico-sociale tend à promouvoir, dans un cadre 
interministériel, l'autonomie et la protection des personnes, la cohésion sociale, 
l'exercice de la citoyenneté, à prévenir les exclusions et à en corriger les effets. Elle 
repose sur une évaluation continue des besoins et des attentes des membres de tous les 
groupes sociaux. L'action sociale et médico-sociale est conduite dans le respect de 
l'égale dignité de tous les êtres humains avec l'objectif de répondre de façon adaptée 
aux besoins de chacun d'entre eux et en leur garantissant un accès équitable sur 
l'ensemble du territoire 

 

Notre établissement CHRS est ouvert 365 jours par an, 24 heures sur 24. Toutes les personnes 
sont orientées par le SIAO tel que lÅ ÐÒïÃÉÓÅ ÌÁ ÌÏÉȢ 5Î ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÓÔÒÅÉÎÔÅ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ÅÔ ÄȭÁÓÔÒÅÉÎÔÅ 
sociale intervient soir et week-end. 
$ÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΧȟ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÔ ÎÏÕÓ ÏÎÔ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÅÒ ÌÅÓ ÐÌÁÃÅÓ 
ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭAÃÃÕÅÉÌ ÄȭUrgence Cépière en place de CHRS stabilisation. Ce qui porte notre 
ÁÇÒïÍÅÎÔ Û ΩΨ ÐÌÁÃÅÓȢ 0ÁÒÍÉ ÃÅÓ ΩΨ ÐÌÁÃÅÓȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔïÓ ÁÆÉÎ ÄÅ 
ÄÉÖÅÒÓÉÆÉÅÒ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕ ÍÉÅÕØ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÒÅÐïÒïÓ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȢ 
 
CHRS Jeunes : 21 places. La spécificité « jeunes adultes âgés de 18 et 25 ans » est attribué aux 9 
ÐÌÁÃÅÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÁÕØ ΣΤ ÐÌÁÃÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎÓȢ ,ȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÓÅ ÆÁÉÔ ÅÎ ÃÈÁÍÂÒÅÓ 
individuelles avec sanitaire et se situe dans la résidence du 28, rue de l'Aiguette à Toulouse. 
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CHRS Stabilisation ΥΡ ÐÌÁÃÅÓȢ !ÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÈÏÍÍÅÓ ÉÓÏÌïÓ ÄÅ ÐÌÕÓ ÄÅ ΤΧ ÁÎÓȢ ,ȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÓÅ ÆÁÉÔ 
en chambres/studios individuelles ou en cohabitation dans des appartements diffus dans 
Toulouse Ƞ Χ ÐÌÁÃÅÓ ÓÏÎÔ ÁÕÓÓÉ ÄïÄÉïÅÓ Û ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄȭÕÎÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÈïÂergée dans une villa située à 
Grenade/Garonne. 
 

CHRS Insertion Familles 25 places reparties en 7 logements diffus dans Toulouse équipés et 
meublés. Les logements peuvent accueillir des compositions familiales de 2 à 5 personnes. 

 
1-ΤȢ )ÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔion 
 
En 2016 nous avons accueilli 137 personnes soit : 

¶ 40 jeunes adultes sur les places urgence et insertion 

¶ 55 personnes sur les places stabilisation 

¶ 42 personnes sur les places insertion famille dont 22 enfants.  
 

Nous avons totalisé 27.885 journéeÓȟ ÓÏÉÔ ΫΫȟΫΩϷ ÄÅ ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ 
 

PLACES DESTINEES AUX JEUNES HOMMES ISOLES  
 

 
21 places ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓ ÓÏÎÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ Û ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÊÅÕÎÅÓ ÁÄÕÌÔÅÓ ΣΪȾΤΧ ÁÎÓ ÓÁÎÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ 
ÄÏÎÔ Ϋ ÐÌÁÃÅÓ ÅÎ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÅÔ ΣΤ ÐÌÁÃÅÓ ÅÎ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔion. 
 

ΦΡ ÊÅÕÎÅÓ ÁÄÕÌÔÅÓ ÉÓÏÌïÓ ÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎ ÁÃÃÕÅÉÌ ÅÎ ΤΡΣΨȢ 
3ÕÒ ÃÅÓ ÐÌÁÃÅÓ ΤΡ ïÔÁÉÅÎÔ ÐÒïÓÅÎÔÓ ÅÎ ÆÉÎ ÄȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΧ ÅÔ ΤΡ ÓÏÎÔ ÅÎÔÒïÓ ÄÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȢ 
 

0ÏÕÒ ÌÅÓ ÐÌÁÃÅÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ȡ ÌÁ ÍÏÙÅÎÎÅ ÄȭÝÇÅ ÅÓÔ ÄÅ ΤΥ ÁÎÓȟ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÍÏÙÅÎÎÅ ÄÅÓ ÓïÊÏÕÒÓ ÅÓÔ Äe 
ΧȟΥΦ ÍÏÉÓ ÅÔ ÌÅ ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ΫΪȟΫΣ ϷȢ 
 

0ÏÕÒ ÌÅÓ ÐÌÁÃÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ȡ ÌÁ ÍÏÙÅÎÎÅ ÄȭÝÇÅ ÅÓÔ ÄÅ ΤΦ ÁÎÓȟ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÍÏÙÅÎÎÅ ÄÅÓ ÓïÊÏÕÒÓ ÅÓÔ ÄÅ 
ΣΡȟΥΦ ÍÏÉÓ ÅÔ ÌÅ ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ΫΫȟΣΣ ϷȢ 
 

PLACES DESTINEES AUX FAMILLES  
 

 
ΤΧ ÐÌÁÃÅÓ ÄÅÓÔÉÎïÅÓ Û ÌȭÁÃÃÕeil de famille.  
42 personnes ont bénéficié de cet accueil, soit 20 adultes et 22 enfants. 
,Á ÄÕÒïÅ ÍÏÙÅÎÎÅ ÄÅÓ ÓïÊÏÕÒÓ ÅÓÔ ÄÅ ΣΦȟΤΦ Ϸ ÍÏÉÓ ÅÔ ÌÅ ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ΣΡΦȢΪΡ ϷȢ 
 

PLACES DESTINEES AUX CHRS STABILISATION 
 

 
30 places sont destinées à cet accueil dont 25 places pour des hommes isolés et 5 places pour une 
famille. 
 

55 personnes ont été hébergées ȡ ΧΡ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÁÄÕÌÔÅÓ ÉÓÏÌïÓ ÈÏÍÍÅÓ ÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎ ÁÃÃÕÅÉÌ 
ÅÎ ÃÏÈÁÂÉÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÕÎÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÄÅ Χ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÏÎÔ Τ ÅÎÆÁÎÔÓ ÏÎÔ ïÔï ÈïÂÅÒÇïÅÓ ÄÕÒÁÎÔ Ìȭannée 
2016. 
 

,Á ÍÏÙÅÎÎÅ ÄȭÝÇÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÒÅëÕÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÌÁÃÅÓ ÉÓÏÌïÅÓ ÅÎ ÃÏÈÁÂÉÔÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÄÅ ΦΡ ÁÎÓȟ ÌÁ 
ÄÕÒïÅ ÍÏÙÅÎÎÅ ÄÅÓ ÓïÊÏÕÒÓ ÅÓÔ ÄÅ ΪȟΡΣ ÍÏÉÓ ÅÔ ÌÅ ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ΫΩȟΥΣ ϷȢ 
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PROFIL DU PUBLIC  
 

 
Nous constatons une diminution des prises en cÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΧ Û ΤΡΣΨ ÓÕÒ ÌÅ #(23 *ÅÕÎÅÓ 
18-25 ans. 
 

4ÏÕÔÅÆÏÉÓȟ ΣΣ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓ ÁÕ #(23 5ÒÇÅÎÃÅȢ ,Á ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÓÔ 
ÄÅ Ϋ ÐÌÁÃÅÓȟ ÌȭÅÆÆÅÃÔÉÆ Á ïÔï ÒÅÎÏÕÖÅÌï ÐÌÕÓ ÄȭÕÎÅ ÆÏÉÓȟ ÌȭÅÆÆÅÃÔÉÆ ÄÕ #(23 )ÎÓÅÒÔÉÏÎ Á ÐÒÁÔÉÑÕÅÍÅÎt 
été renouvelé. 
 

Plusieurs raisons peuvent expliquer ce phénomène. En effet, le profil des personnes et leurs 
manques de perspectives en termes de projet sont des éléments importants à prendre en compte 
ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÏÍÐÒÅÎÄÒÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÕ #(23 *ÅÕÎÅÓ ÅÎ ΤΡΣΨ. 
 

Eléments importants cette année : dÁÎÓ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÉÎÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎÁÌÉÔï ÄÅ 
ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÁÌÌÉÅÒ ÌÅÓ ÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÃÅÓ ÄÅ ÐÌÁÃÅÓ ÅÎ #!$!ȟ ÌÅ #(23 *ÅÕÎÅÓ Á ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ Φ 
ÊÅÕÎÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÅÎ ΤΡΣΨȢ .ÏÕÓ ÌÅÓ ÁÖÏÎÓ ÈïÂÅÒÇés le temps de la procédure.  Ce qui 
ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÐÒÅÓÑÕÅ ΤΡϷ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÎ #(23 ÊÅÕÎÅ ÐÏÕÒ ΤΡΣΨȢ 
 

,ÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÌÏÎÇÓ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÅØÐÌÉÑÕÅÎÔ ÅÎ ÐÁÒÔÉÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÑÕÉ Á 
ÓÅÎÓÉÂÌÅÍÅÎÔ ÁÕÇÍÅÎÔï ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÁÎÎïÅ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅ. Pour autant, nous tenons aussi à 
ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ïÖÉÄÅÎÃÅ ÌÅ ÆÁÉÔ ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎÔÒÁÎÔ ÅÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ 
ÏÎÔ ÄÅÓ ÄÕÒïÅÓ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÎÅÔÔÅÍÅÎÔ ÐÌÕÓ ÃÏÕÒÔÅÓȟ ÌÅ #(23 ÊÅÕÎÅÓ ÄÅ Ìȭ5#2-ȟ ÒÅÓÔÅ ÂÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌÅ 
cadre de ses missions.  
 

,ȭÁÃÃÅÎÔ ÍÉÓ ÓÕÒ ÌȭÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÍÏÎÔÒÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÁ ÐÅÒÔÉÎÅÎÃÅ ÄÅ ÌÁ 
ÍÉÓÓÉÏÎ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÕÒÁÎÔ ÌÅÕÒ ÓïÊÏÕÒȢ 3ÕÒ ÌÅÓ Ϊ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
ÁÙÁÎÔ ÑÕÉÔÔïÅÓ ÌÅ #(23 )ÎÓÅÒÔÉÏÎȟ Ψ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÐÁÒÔÉÅÓ ÁÖÅÃ des ressources stabilisées, en 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ 0ÁÒÍÉ ÃÅÌÌÅÓ-ci 5 sont sorties vers un logement soit en ALT, soit dans le Parc 
ÓÏÃÉÁÌ ÏÕ 0ÁÒÃ ÐÒÉÖïȢ #ÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÓÏÕÔÅÎÕÅÓ ÅÔ ÐÒïÐÁÒïÅÓ ÐÁÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ 
approche globale fin de stabiÌÉÓÅÒ ÌÅÕÒÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ  
 

,ȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ ÎÏÕÓ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÆÁÉÒÅ des premiers constats relatifs à la mise en place de nouveaux 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÔÅÌÓ ÑÕÅ ÌÁ Garantie 
JeunesȢ 3ÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌȭÅÆfectif CHRS, seulement 2 personnes ont bénéficié de ce dispositif. 
#ȭÅÓÔ ÔÒîÓ ÐÅÕ ÃÏÍÐÔÅ ÔÅÎÕ ÄÅÓ ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔïÓ ÄȭÝÇÅ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ ÅÎ #(23ȟ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ 
ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÌÉÍÉÔÅÓ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÆÁÖÏÒÁÂÌÅs aux jeunes que nous accueillons. 
 

Ceci ÐÅÕÔ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÔÏÕÔ ÄȭÁÂÏÒÄ ÐÁÒ ÌÅ ÆÁÉÔ ÑÕÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÏÎÔ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÓÅ ÄÉÒÉÇÅÒ 
ÅÔ ÄÅ ÓÅ ÍÏÂÉÌÉÓÅÒ ÓÕÒ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÉÒÅÃÔ ÔÒîÓ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔȢ #ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ-là représentent un public 
pour lequel le séjour sur le CHRS sera relativement court. Ils ont déjà une autonomie acquise et, 
peu, ou pas de problématiques associées liées à leurs parcours de vie. 
 

$ȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÌÅÓ ÃÏÎÔÒÁÉÎÔÅÓ ÉÎÈïÒÅÎÔÅÓ ÁÕØ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÅÎÔÒïÅ ÄÁÎÓ ÌÁ 'ÁÒÁÎÔÉÅ *ÅÕÎÅÓ ÒïÄÕÉÓÅÎÔ 
ÌȭÁÃÃîÓ Û ÃÅ ÔÙÐÅ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȢ )Ì ÅÓÔ ÅÎ ÅÆÆÅÔ nécessaire que la personne soit à jour 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÍÅÎÔ ɉÉÍÐĖÔÓȟ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÍïÄÉÃÁÌÅȟ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔïȣɊȢ #Å ÐÒïÁÌÁÂÌÅ ÅÓÔ ÕÎÅ 
difficulté à lever quasiment systématiquement lors des premières semaines, voire des premiers 
ÍÏÉÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ ,Å public jeune du CHRS, présente cette spécificité de ne pas avoir 
été préparé à cet enjeu administratif. )ÌÓ ÁÒÒÉÖÅÎÔ ÓÏÕÖÅÎÔ ÓÁÎÓ ÕÎÅ ÃÁÒÔÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ÏÕ ÁÖÅÃ ÕÎÅ 
ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÅÒÔÅȢ #ÅÌÁ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÐÏÕÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅ Õne base de travail primordiale qui 
consiste notamment à remettre la situation administrative à jour. Cette évaluation quant à la 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÁÖÁÎÔ ÄȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÕÎÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ 
comme la Garantie Jeunes. Au-delà des questions administrativesȟ ÃÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÔÅÌ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÃÏÎëÕ 
demande aux personnes prises ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÌȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÄÅÇÒï ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȢ ,Á 
ÇÁÒÁÎÔÉÅ ÊÅÕÎÅ Îȭautorise pas de seconde chance. 
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%Î ÃÁÓ ÄÅ ÎÏÎ ÁÄÈïÓÉÏÎ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÔȾÏÕ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ïÃÈÅÃ ÄÅ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅȟ ÃÅÌÌe-ci ne peut 
ÐÌÕÓ ðÔÒÅ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅȢ )Ì ÅÓÔ ÄÏÎÃ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÊÕÓÔÅ ÄÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÄÅ ÌÁ 
personne au regard de son degré ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒïÄÕÉÒÅ ÁÕ ÍÁØÉÍÕÍ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÕÓÅÒ ÅÔ ÄÅ 
ÐÅÒÄÒÅ ÃÅ ÄÒÏÉÔȢ (ÏÒÍÉÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÑÕÁÌÉÆÉÁÎÔÅÓ ɉ#!0ȟ ÃÏÎÔÒÁÔ ÐÒÏȟ "%0ȣɊ ÌÁ 
garantie jeune reste à ce jour pour une personne isolée de 18/25 ans le seul moyen de subsistance 
de ce public sans ressource.  
 

Ces constats relatifs à ce dispositif mettent en avant la complexité et la diversité des 
problématiques des publics jeunes accueillis au CHRS. 
 

Nous sommes un des rares CHRS à accueillir les jeunes 18/25 ans Ƞ ÎÏÕÓ ÓÏÕÈÁÉÔÏÎÓ ÍÅÔÔÒÅ ÌȭÁÃÃÅÎÔ 
ÓÕÒ ÌÅÕÒÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÁÆÆÅÃÔÉÖÅÓȟ ÓÏÃÉÁÌÅÓȢ 1ÕÁÎÄ ÉÌÓ ÁÒÒÉÖÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ #(23ȟ ÉÌÓ ÓÏÎÔ ÄïÓĞÕÖÒïÓȟ ÅÎ 
perte de repère, de lien social et familial. Ils présentent des fragilités psychosociales ne leur 
ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÐÁÓ ÄȭÁÃÃïÄÅÒ ÄÁÎÓ ÌȭÉÍÍïÄÉÁÔ Û ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÔÅÌÌÅÓ ÑÕÅ ÌÁ 'ÁÒÁÎÔÉÅ ÊÅÕÎÅȢ )ÌÓ ÎÅ ÓÅ 
projettent pas ou peu et cherchent à répondre dans les premiers mois du séjour aux besoins 
primaires, avoir un toit et pouvoir manger. La spécificité du public et notre conception de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ nous conduisent à travailler en partenariat avec les différents acteurs du droit 
commun. Ce partenariat a une double vocation. Permettre aux personnes de repérer les lieux 
ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÅÔ ÃÅÌÌÅ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅ ÄÉÖÅÒÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÔÓ 
dans les domaines de la santé, du soin, des situations administratives, de la formation 
professionnelleȣetc.  
 

! ÔÒÁÖÅÒÓ ÃÅÓ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎÓȟ ÎÏÕÓ ïÖÉÔÏÎÓ ÁÕØ ÊÅÕÎÅÓ ÄÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ Û ÎÏÕÖÅÁÕ ÄÁÎÓ ÌȭïÃÈÅÃȢ  %Î ÌÅÕÒ 
proposant des orientations Ad hoc qui correspondent à nos hypothèses de travail, trois jeunes du 
#(23 ÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÅÎ ΤΡΣΨ ÄȭÕÎÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÁÄÕlte handicapé ouvrant de nouvelles voies à 
ÌÅÕÒ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÖÉÅ Û ÃÏÕÒÔ ÅÔ ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅÓȢ #Å ÔÙÐÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÉÄÅÒ ÌÁ 
personne à reconnaitre sa difficulté, son handicap est généralement long à mettre en place 
compte tenu de la différence de ÔÅÍÐÏÒÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÄÅ ÌÁ 
personne à reconnaître ses fragilités. Ces longs séjours sur le CHRS sont efficients et se concluent 
généralement par de meilleures solutions de sortie et évite la grande exclusion. 
 

 
 

ELEMENTS DE SYNTHESES DU PUBLIC CHRS STABILISATION HOMMES ISOLES 
 

 
50 hommes isolés ÏÎÔ ïÔï ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÓ ÅÔ ÈïÂÅÒÇïÓ ÁÕ #(23 34!"),)3!4)/. ÄÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȢ 
,ÅÕÒ ÍÏÙÅÎÎÅ ÄȭÝÇÅ ÅÓÔ ÄÅ ΦΡ ÁÎÓȢ 
0ÏÕÒ ÌÅÓ ÈÏÍÍÅÓ ÉÓÏÌïÓȟ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÔÉÅÒÓ ïÔÁÉÅÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅs du RSA à leur entrée. Un quart 
avaient un salaire comme principale ressource. 
  

17% 

83% 

RESSOURCES SORTIE 

RSA

Salaire

25% 

25% 
12% 

12% 

13% 

13% 

LOGEMENT SORTIE 

log parc public

DLJ

hébergé tiers

Hébergé famille

log parc privé

Inconnu
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× SITUATION RESIDENTIE,,% ! ,ȭ%.42%% 
#ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÈÏÍÍÅÓ ÉÓÏÌïÓȟ ÌÅÓ ÓïÐÁÒÁÔÉÏÎÓȟ ÌÅÓ ÒÕÐÔÕÒÅÓ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅÓȟ ÌÅÓ ÐÅÒÔÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ 
logement sont le plus souvent évoquées comme raÉÓÏÎ ÁÕ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȢ 0ÒîÓ 
de la moitié des hommes accueillis ont été hébergés ÓÕÒ ÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ 
ÁÖÁÎÔ ÄȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÌÅ #(23 34!"),)3!4)/.Ȣ 5Î ÑÕÁÒÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ïÔÁÉÅÎÔ ÈïÂÅÒÇïÓ ÃÈÅÚ ÄÅÓ ÔÉÅÒÓȟ 
20% étaient à la rue au moment de leur admission. 
 
× ,ȭ/2)%.4!4)/. %4Ⱦ/5 LE RELOGEMENT 
Les objectifs du CHRS stabilisation ont été atteints dans la mesure où 68% des personnes sorties 
ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÏÎÔ ÖÕ ÌÅÕÒÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÓȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ et évoluer de façon positive. Il est important de 
noter que plus de la moitié soit 52% des personnes ont accédé, en 2016, à un logement autonome 
dans le parc public. 
 
Parmi les 25 personnes sorties du dispositif en 2016 
 

 
 

Pour les personnes qui ont accédé à un logement autonome dans le parc public, des dispositifs 
ÄȭÁÉÄÅÓ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÏÎÔ ïÔï ÓÏÌÌÉÃÉÔïÓ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÌÅ ÐÅÒÍÅÔÔÁÉÔ 
ÏĬ ÌÅ ÎïÃÅÓÓÉÔÁÉÔȢ 0ÏÕÒ ΤΡΣΨȟ Ϊ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎÅ ÁÉÄÅ &3, !##%3 ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÅÕÒ ÁÃÃîÓ ÁÕ 
ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÅÔ Σ ÐÅÒÓÏÎÎÅ Á ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎ ,/#!0!33 ÅÔ ÄȭÕÎ !ÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 3ÏÃÉÁÌ ,Éï ÁÕ 
Logement. 
 

,Å #(23 34!"),)3!4)/. ÅÓÔ ÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÒïÓÅÁÕ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÌ ÄÅ ÌȭÕÒÇÅÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ 
(ïÂÅÒÇïÅÓ ÅÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȟ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÏÎÔ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÁÃÃÅÐÔÅÒ ÔÏÕÔÅÓ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎÓ 
plus favorables, notamment celles émanant du SIAO Insertion ou des bailleurs sociaux. 
 

.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÃÏÍÍÅ ÐÒÉÏÒÉÔï ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ ÅÔ ÃÏÍÍÅ ÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÎÏÔÒÅ 
capacité à faire bénéficier de notre accompagnement un maximum de personnes. 
 

Ces 2 objectifs réunis constituent une part importante de ce qui anime notre action au quotidien : 

¶ Évaluer la situation globale du ménage dans un principe de collaboration ; 

¶ Être en capacité de nouer rapidement une relation de confiance ; 

¶ Avoir de bonne relation partenariale (réseau insertion et bailleurs sociaux) ; 

¶ 3ȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÃÌÁÉÒ ÅÔ ÃÏÍÐÒÉÓ ÐÁÒ ÌȭÕÓÁÇÅÒȢ 
 

,Å #(23 ÓÔÁÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÕÎÅ ïÔÁÐÅ ÐÁÒÆÏÉÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÖÅÒÓ ÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÍÅÎÁÎÔ Û ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȢ 
.ÏÕÓ ÃÏÎÃÅÐÔÕÁÌÉÓÏÎÓ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÃÏÍÍÅ ÕÎÅ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÁÃÃïÄÅÒ Û ÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÐÁÒÔÁÇïÅ 
avec la personne, ÃȭÅÓÔ ÕÎÅ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔï ÄÅ ÍÉÓÅ en perspective du projet de vie, faire ou refaire le 
lien avec le système de droit commun. Nous accompagnons chaque personne vers une sortie 
positive en fonction de ses compétences, sa collaboration, ses besoins. 
  

52% 

24% 

8% 

4% 

4% 4% 4% 

LOGEMENT SORTIE 

HLM

INCONNUE

CHRS INSERTION

TIERS

DLJ

INCARCERATION

ALT
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Le CHRS STABILISATION apporte une réponse rapide et digne aux nombreuses personnes qui 
sollicitent le 115. Il accompagne les personnes en situation de précarité vers une amélioration de 
leur situation, voire même vers le logement ; telle est la feuille de route des travailleurs sociaux 
mobilisés et engagés sur ce dispositif. 
 

ELEMENTS DE DE SYNTHESE DU PUBLIC CHRS FAMILLES 
 

 
42 personnes ont été hébergées durant cette année soit 11 familles, dont 20 adultes, 22 mineurs 
3 familles monoparentales, 1 couple sans enfant, 7 couples avec enfants. 
 

Notre accompagnement social se veut global, nous essayons de traiter toutes les problématiques 
ÒÅÎÃÏÎÔÒïÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÉÅÎÔ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓȟ Æamiliales, financières ou sociales. 
Pour se faire nous travaillons en relation étroite avec les administrations, les partenaires et les 
associations de secteurs. Nous mettons en place un réseau solide avec des contacts réguliers 
ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅs accompagnées. Nous sollicitons, les crèches, les écoles, les 
administrations et tous les services de droit commun pouvant apporter une réponse à la situation 
du ménage. 
 

Cette démarche nous permet aussi de mettre à jour nos connaissances de façon régulière en 
ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȢ .ÏÕÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÏÎÓ ÐÌÕÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌÅÓ 
« ÒÅÓÔÏÓ ÄÕ ÃĞÕÒ » et les épiceries sociales pour les aides alimentaires, avec les PMI et les MDS de 
ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÏÉÎÓȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÄÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓ. Bien évidemment nous sommes en 
ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ ÑÕÁÒÔÉÅÒ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ 
et aux apprentissages des mineurs.  
 

Des étapes sont co-construites avec les familles et donnent sens à la notion de projet, ce concept 
ÅÓÔ ÓÏÕÖÅÎÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ Û ÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÒ ÐÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÑÕÉ ÁÒÒÉÖÅÎÔ ÄÅ ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒȟ ÌÁ Ⱥ survie » a 
ÓÏÕÖÅÎÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕï ÌÅÕÒ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎ ÐÅÎÄÁÎÔ ÄÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÁÕÓÓÉ ÌȭÉÄïÅ ÄÅ Ⱥ construire un projet » 
émerge lentement. 
,ȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÐÅÒÍÅÔ ÁÕØ ÕÓÁÇÅÒÓ ÄÅ ÒÅÐïÒÅÒ ÃÅÓ ÉÎÓÔÁÎÃÅÓ ÅÔ ÄȭÅÎ 
comprendre le bien-ÆÏÎÄïȟ ÃÅÔ ÁÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÒÅÑÕÉÅÒÔ ÄÕ ÔÅÍÐÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭïÎÅÒÇÉÅȟ ÉÌ 
ÐÒïÆÉÇÕÒÅ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ Û ÖÅÎÉÒ ÓÕÒ ÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅȢ 
 
× LE SOUTIENT A LA PARENTALITE  
,ȭÅÎÆÁÎÔ ÓÅ ÃÏÎÆÒÏÎÔÅ Û ÌȭÁÌÔïÒÉÔïȟ ÉÌ ÁÕÒÁ ÂÅÓÏÉÎ ÄÅ ÔÏÕÔ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÅÔ ÒïÃÏÎÆÏÒÔ ÄÅ ÓÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÐÏÕÒ 
affronter cette réalité. La découverte de la collectivité avec ses règles, la communication par le 
ÆÒÁÎëÁÉÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓ ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÖÉÅÎÎÅÎÔ ÄȭÏÂÔÅÎÉr le statut de réfugiés requièrent 
ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ÅÔ ÖÏÌÏÎÔïȢ  4ÏÕÓ ÌÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÃÅÔÔÅ ÍÁÔÕÒÉÔï ÅÔ ÍÁÌÈÅÕÒÅÕÓÅÍÅÎÔ ÌÅ 
ÓÙÓÔîÍÅ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÄÉÓÐÏÓÅ ÄÅ ÐÅÕ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ ÄȭÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ; nous essayons notamment par le biais 
de jeux éducatifs de susciter lÁ ÃÕÒÉÏÓÉÔï ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÔ ÅÎ collaboration avec les parents : des 
espaces de parole sont créés autour de ces questions en croisant la dimension culturelle. Des liens 
étroits avec la PMI, les enseignants des écoles de quartiers, nourrissent ces échanges. 
 

DeuØ ÓÏÒÔÉÅÓ ÓÏÎÔ ÐÒÏÐÏÓïÅÓ ÌȭïÔï ÐÁÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÕ #(23 ÆÁÍÉÌÌÅs, ces sorties ont pour objectifs de 
ÐÁÒÔÁÇÅÒ ÕÎ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÃÏÎÖÉÖÉÁÌÉÔïȟ ÄȭïÃÈÁÎÇÅ ÅÔ ÄÅ ÄïÃÏÕÖÅÒÔÅ ÄȭÕÎ ÁÕÔÒÅ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȢ .ÏÕÓ 
ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÏÎÓ Û ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ ÄÅ 4ÏÕÌÏÕÓÅȢ Cela permet aux professionnelÓ ÄȭÏÂÓÅÒÖÅÒ ÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ 
ÅÎÔÒÅ ÅÎÆÁÎÔÓ ÅÔ ÐÁÒÅÎÔÓȢ ; ÃÅ ÊÏÕÒȟ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÒïÆÌïÃÈÉÔ Û ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÐÒÏÊÅÔÓ ÐÏÕÒ ÖÁÌÏÒÉÓÅÒ ÃÅÓ 
temps collectifs. 
 
× LE PROJET DE RELOGEMENT 
Le contexte toujours tendu du marché locatif public nécessite des échanges très précis avec les 
ÆÁÍÉÌÌÅÓȟ ÁÆÉÎ ÄȭïÖÉÔÅÒ ÕÎÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÔÒÏÐ ÉÄïÁÌÉÓïÅ ÄÕ ÆÕÔÕÒ ÌÏÇÅÍÅÎÔȢ   
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0ÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÃÅÔÔÅ ÒïÁÌÉÔï ÅÓÔ ÐÁÒÆÏÉÓ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ Û ÃÏÎÃÅÖÏÉÒȢ 0ÏÕÒ ÑÕȭÕÎ projet de 
relogement aboutisse, nous organisons une rencontre avec le demandeur et le représentant de 
ÌȭÏÆÆÉÃÅ (,-Ȣ #ÅÔ ïÃÈÁÎÇÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÆÉØÅÒ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÅÔ ÄÅ ÒïÁÊÕÓÔÅr la demande. Cette démarche 
complète notre approche et permet au ménage de se projeter plus facilement.  
Il est important de souligner que depuis de nombreuses années, les échanges avec les bailleurs 
ÓÏÃÉÁÕØ ÓÏÎÔ ÔÒîÓ ÒïÇÕÌÉÅÒÓ ÅÔ ÌȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÅÕØ ÎÅ ÃÅÓÓÅ ÄÅ ÓȭÁÍïÌÉÏÒÅÒȢ 0ÁÔÒÉÍÏÉÎÅ 3! 
,ÁÎÇÕÅÄÏÃÉÅÎÎÅ ÅÔ .ÏÕÖÅÁÕ ,ÏÇÉÓ -ïÒÉÄÉÏÎÁÌ ÓÏÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÅÍÂÌïÅ ÇïÎïÒÁÌÅ 
ÄÅ Ìȭ5#2-Ȣ 
 
× LES FREINS AU RELOGEMENT  
Nous hébergeons et accompagnons des familles de grandes compositions.  
Nous avons accueilli cette année 4 familles de 5 personnes ou plus. À ce jour, nous constatons une 
ÐïÎÕÒÉÅ ÄÅÓ ÇÒÁÎÄÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÓÕÒ ÌȭÁÇÇÌÏÍïÒÁÔÉÏÎ ÔÏÕÌÏÕÓÁÉÎÅȟ ÐÅÕ ÄÅ ÒÏÔÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÃÅ type de 
logements et peu de constructions dans le parc neuf. 
La situation administrative des personnes accompagnées est aussi un facteur important dans la 
ÄÕÒïÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÁÕ #(23Ȣ ,Å ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔ ÎÅ ÐÅÕÔ ÓȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÑÕÅ ÓÉ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ 
administrative est régularisée ; effectivement, il est de plus en plus compliqué de reloger les 
personnes ayant un récépissé et en attente de titre de séjour. Cette année, une grande partie des 
ménages se trouvait dans cette situation. Même si des familles sont prêtes à partir, les délais à la 
préfecture de Haute-Garonne sont très longs et les situations administratives peuvent rester en 
ÁÔÔÅÎÔÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÍÏÉÓȢ %ÎÆÉÎ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎï ÐÁÒ ÃÅÔÔÅ ÍðÍÅ 
situation administrative, ne permettanÔ ÐÁÓ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÁÕØ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÄȭÁÖÏÉÒ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ 
nécessaires pour accéder à un logement autonome.  
,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÃÅÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÒÁÌÌÏÎÇÅ ÌÅÓ ÄÕÒïÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ 
 
×  ,ȭ).3%24)/. 02/&%33)ONNELLE 
,ȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÒÅÓÓÏÒÔÉÓÓÁÎÔÅÓ ÄÅ ÌÁ #EE et des pays du Maghreb constitue 
ÓÏÕÖÅÎÔ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÆÏÎÄÁÔÅÕÒ ÑÕÉ Á ÍÏÔÉÖï ÌÅ ÄïÐÁÒÔ ÄÕ ÐÁÙÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅȢ 4ÏÕÌÏÕÓÅ ÅÓÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ 
ÒÅÐïÒïÅ ÃÏÍÍÅ ÕÎÅ ÖÉÌÌÅ ÏÕ ÌÅ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÓÔ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÅÔ ÄÏÎÃ ÅØÅÒÃÅ ÕÎÅ ÆÏÒÔÅ 
attractivité. Ainsi la conscience de la crise est très relative pour ces familles. 
,ÅÓ ÆÒÅÉÎÓ ÒÅÐïÒïÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐloi sont souvent dus à la difficulté de suivi par Pôle Emploi 
qui confit les « ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ » a des opérateurs privés qui se révèlent 
peu efficients pour les situations des familles accompagnées au CHRS. 
,ȭÁÃÃîÓ Û ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÉÓ ÉÎÔïÒÉÍÁÉÒÅÓ ÅÓÔ ÔÒîÓ ÁÌïÁÔÏÉÒÅȢ ,ÅÓ ÐÏÓÔÅÓ Ⱥ aidés » proposés par les 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ ÁÕØ ÐÕÂÌÉÃÓ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÏÎÓȢ )ÌÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÕÎ 
réel tremplin vÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÍÁÉÓ ÉÌÓ ÓÏÎÔ ÔÒîÓ ÒÁÒÅÓȢ 
,ȭÁÃÃîÓ Û ÄÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ &,% ÄÉÓÐÅÎÓï ÐÁÒ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÈÁÂÉÌÉÔïÓ ÅÓÔ ÌÉÍÉÔï ÆÁÕÔÅ ÄÅ 
financement Pôle Emploi ou Conseil Départemental, aussi nous nous tournons vers les 
associations, mais la fréquence des séances ne permet pas une progression rapide dans 
ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÅ ÌÁ ÌÁÎÇÕÅ ÆÒÁÎëÁÉÓÅȢ .ÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ ÌÏÕÅÒ ce type de services rendus par les 
bénévoles de notre Associationȟ ÍÁÉÓ ÄïÐÌÏÒÏÎÓ ÌȭÉÎÓÕÆÆÉÓÁÎÃÅ ÄÅ ÍÏÙÅÎÓ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÓÕÒ ÌÅ 
territoire, auxquels nous nous efforçons de palier. 
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CONCLUSION  
 

 
Malgré une augmentation de places en CHRS dans notre département, dont nous avons 
ÂïÎïÆÉÃÉïȟ ÌÁ ÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓ ÎÅ ÃÅÓÓÅ ÄÅ ÃÒÏÿÔÒÅȢ #ÅÔÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÎÏÕÓ 
encourage à agir au mieux de nos moyens sur la durée de séjour. 
 

.ÏÕÓ ÃÏÎÓÔÁÔÏÎÓ ÍÁÌÇÒï ÔÏÕÔ ÑÕÅ ÌÅÓ ÔÅÍÐÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÓÅ ÒÁÌÌÏÎÇÅÎÔȢ -ðÍÅ ÓÉ ÌÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ 
ÄÅ ÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÓȭÁÒÔÉÃÕÌÅÎÔ ÆÁÖÏÒÁÂÌÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÂÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØȟ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ 
reste parfois un point de blocage et nécessite une autre temporalité, en particulier pour les jeunes 
ÓÁÎÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅȟ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÅØÔÒðÍÅ ÆÒÁÇÉÌÉÔï ÅÔ ÓÏÕÆÆÒÁÎÔ ÄÅ ÔÒÏÕÂÌÅÓ ÐÓÙÃÈÏÓÏÃÉÁÕØȢ )Ì ÅÓÔ 
parfois ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÑÕÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓȭÏÒÉÅÎÔÅ ÖÅÒÓ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄȭÕÎ 
handicap. Le « chemin Ȼ ÄÅ ÌȭÁÃÃÅÐÔÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÌÏÎÇ ÅÔ ÌÁ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÒÅÓÔÅ ÉÎÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅȢ )Ì ÎÏÕÓ 
semble important de renforcer le travail en réseau autour de cette problématique et de favoriser 
ÌÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔÓ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÓÁÎÔï ÅÔ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ professionnelle spécifique à 
ce public. 

,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÎÇÁÇï ÁÖÅÃ ÌÅÓ ïÑÕÉÐÅÓ ÓÕÒ ÌÁ ÒïïÃÒÉÔÕÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÁÒÒÉÖÅ Û 
terme. Nous continuons à maintenir cette dynamique de réflexion autour de la démarche 
continue de la qualité en améliorant les ÏÕÔÉÌÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓȢ 5Î ÔÒÁÖÁil, en partenariat 
avec la Fédération des Acteurs de la Solidarité, est engagé pour améliorer les outils de support au 
projet personnalisé ainsi que les procédures de déclaration des événements indésirables.  
 
Il faut égalÅÍÅÎÔ ÓÏÕÌÉÇÎÅÒ ÑÕÅ ÎÏÔÒÅ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ Á ÁÕÇÍÅÎÔï ÅÎ ΤΡΣΨ ÓÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ Χ 
places, par transformation de places AUC.  
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))Ȣ $)30/3)4)& $ȭ!##5%), $ȭ52'%.#% #%0)%RE (AUC) 
 

 
 
#Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ Á ÃÏÎÔÉÎÕï ÄÅ ÓÅ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÅÒ ÄÕÒÁÎÔ Ães 2 dernières 
années. Passant de 35 places : 25 places isolées et 10 places familles à 5 places famille. 

 
2-1. Missions 

 
Accueillir, héberger, évaluer et accompagner des ménages en situation de précarité, des familles 
orientées par la plateforme du SIAO Urgence. 
,ͻÁÃÔÉÏÎ ÖÉÓÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÕÎÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÁÄÁÐÔï ÐÌÕÓ ÐïÒÅÎÎÅ ÏÕ ÌͻÁÃÃîÓ ÁÕ 
logement autonome pour les ménages dont la situation administrative le permet. 
.ÏÕÓ ÄÉÓÐÏÓÏÎÓ ÄȭÕÎÅ ÖÉÌÌÁ Û 'ÒÅÎÁÄÅ ÄÅÓÔÉÎïÅ Û ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄȭÕÎÅ ÆÁÍÉÌÌÅȢ 3Á ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÓÔ 
de 5 personnes. 
,Á ÄÕÒïÅ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÄÅ Σ ÍÏÉÓȟ ÒÅÎÏÕÖÅÌÁÂÌÅȟ ÊÕÓÑÕȭÛ ÃÅ ÑÕȭÕÎÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÐÌÕÓ ÓÔÁÂÌÅȟ ÏÕ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÓÏÉÔ ÐÒÏÐÏÓïÅȢ 

 
2-2. ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÃÏÎÃÅÐÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ 
 
,ȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÎÔ ÆÏÒÍÁÌÉÓïÓ ÐÁÒ ÌÁ ÓÉÇÎÁÔÕÒÅ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÄȭÕÎ 
mois. Celui-ÃÉ ÅÓÔ ÒÅÎÏÕÖÅÌï ÐÁÒ ÕÎ ÄȭÁÖÅÎÁÎÔÓ ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÓÏÎÔ ÒïÁÊÕÓÔïÓ Û ÃÈÁÑÕÅ ÓÉÇÎÁÔÕÒÅȢ 
 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÃÏÍÍÅÎÃÅ ÐÁÒ ÌȭÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÉÏÎ ÄÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ à un nouvel 
environnement ȡ ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÓÃÏÌÁÉÒÅÓȟ ÌÁ ÄïÃÏÕÖÅÒÔÅ ÄÅÓ ïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ ÄÅ 
proximité, du réseau de transport. 
 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ permet un repérage et une 
inscription auprès de la CA& ÁÖÅÃ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÁÕ ÄÒÏÉÔ #-5ȟ ÄÕ 0ĖÌÅ %ÍÐÌÏÉȟ ÌÁ -ÁÉÓÏÎ ÄÅÓ 
3ÏÌÉÄÁÒÉÔïÓȢ ,ÅÓ ÒïÓÅÁÕØ ÌÉïÓ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÌÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÐÒÏÐÏÓÁÎÔ ÄÅÓ ÃÏÕÒÓ ÄÅ 
Français. 
La résolution concernant la régularisation de la situation administrative nécessite des 
accompagnements physiques à la Préfecture qui parfois sont longs et complexes pour tous. 
 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕ ÓÏÕÔÉÅÎ Û ÌÁ ÐÁÒÅÎÔÁÌÉÔï : les principes éducatifs en lien avec la culture sont 
largement questionnés lors des rencontres avec les familles.  Des accompagnements sont 
ÐÒÏÐÏÓïÓ ÐÏÕÒ ÄïÃÏÕÖÒÉÒ ÄÅÓ ÌÉÅÕØ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓ : bibliothèque, Familia 31 
(association située à Grenade), les échanges avec les enseignants sont favorisés. 
 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÕÎÅ ÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ Ⱥ tissu social » de la ville de Grenade. Cette 
ÄÉÍÅÎÓÉÏÎ ÅÓÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÐÒïÇÎÁÎÔÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÏÕ ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÍÉÓ Û ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÅÓÔ ÓÉÔÕï 
dans une zone semi-rurale. Ce cadre de vie est appréhendé au départ avec beaucoup de réticence 
malgré le confort de ÌȭÈÁÂÉÔÁÔȟ ÌȭïÌÏÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ 4ÏÕÌÏÕÓÅ ÅÔ ÌÅ ÍÏÄÅ ÄÅ ÖÉÅ ÄȭÕÎÅ ÐÅÔÉÔÅ ÖÉÌÌÅȢ 
Notre présence régulière optimise la découverte des points positifs: tranquillité, bien-être pour la 
vie de famille, petites structures scolaires. De nouvelles habitudes de vie sont prises à Grenade et 
ÉÎÔÅÒÁÇÉÓÓÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÃÕÌÔÕÒÁÌÉÔïȢ $Å ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÓ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ 
ÓȭÏÕÖÒÅÎÔ ÁÕØ ÆÁÍÉÌÌÅÓȟ ÌÅÓ ÒÅÇÁÒÄÓ ÓÅ ÃÒÏÉÓÅÎÔ ÄÅ ÐÌÕÓ ÅÎ ÐÌÕÓȢ $ÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÓȭÉÎÓÔÁÕÒÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌÅÓ 
voisins et les activités proposées par le CCAS sont de plus en plus pratiquées. 
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!ÉÎÓÉ ÌÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÒÅÌÁÔÉÖÉÓÅÎÔ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÐÁÒÁÍîÔÒÅÓ ÄȭïÌÏÉÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ 4ÏÕÌÏÕÓÅȟ ÌÁ ÆÒïÑÕÅÎÃÅ ÄÅÓ 
transports et finissent par se projeter vers un relogement non plus uniquement à Toulouse, mais 
aussi vers sa première couronne, ce qui a pour effet une ouverture plus large des possibilités de 
relogement dans le parc public. 

 
2-3. Analyse quantitative et qualitative 
 
$ÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÈïÂÅÒÇï ÅÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï Τ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÓÏÉÔ 11 personnes. 

Nombre de nuitées théoriques : 1825 
Nombre de nuitées réalisées : 2655  

#Å ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ïÌÅÖï ÅÓÔ ÄĮ Û ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄȭÕÎÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÄÅ Ψ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÐÏÕÒ ÕÎ ÁÇÒïÍÅÎÔ 
initial de 5 places. 
 

,Á ÄÕÒïÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÐÅÕÔ ÓÅÍÂÌÅÒ ÐÁÒÆÏÉÓ ÌÏÎÇÕÅ ÐÏÕÒ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȟ ÍÁÉÓ ÁÕÃÕne 
ÐÌÁÃÅ ÅÎ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÎȭïÔÁÉÔ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅȢ ,Á ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÒÃ ÐÕÂÌÉÃ 
a nécessité du temps du fait de la rareté de logement adapté à cette composition familiale (6 
personnes. T5). 
Cette famille est restée hébergée durant 9.6 mois et a pu accéder à un logement social à 
Toulouse.  
&ÉÎ ÄȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÊÕÉÎ ΤΡΣΨ ïÔÁÉÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÐÒïÓÅÎÔÅȢ 

 
2-4. Situations des familles hébergées 
 
La première famille orientée par le SIAO Urgence était composée de 6 personnes. Monsieur « X » 
est arrivé dans un premier temps avec ces 3 enfants et Madame « X » ÌȭÁ ÒÅÊÏÉÎÔ ÕÎ ÐÌÕÓ ÔÁÒÄ ÁÖÅÃ 
la dernière fille. Avant leur entrée, ils étaient hébergés par leur famille. 
Ils avaient le RSA comme seule ressource. Monsieur a souhaité orienter son projet professionnel 
ÄÁÎÓ ÌÅ ÍïÔÉÅÒ ÄÅ ÌÁ ÐÌÏÍÂÅÒÉÅȢ )Ì Á ÄÁÎÓ ÕÎ ÐÒÅÍÉÅÒ ÔÅÍÐÓ ÓÕÉÖÉ ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ -ÁÄÁÍÅ ÓȭÅÓÔ 
ÉÎÓÃÒÉÔÅ ÉÍÍïÄÉÁÔÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÆÒÁÎëÁÉÓȢ ,ȭÕÎ ÅÔ ÌȭÁÕÔÒÅ ÏÎÔ ÃÏÍÐÒÉÓ ÔÒîÓ 
ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ et se sont montrés particulièrement 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌÓȢ #ÅÔÔÅ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅ ÓȭÅÓÔ ÒÅÓÓÅÎÔÉÅ ÁÕÓÓÉ ÅÎÖÅÒÓ ÌÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓȟ ÃÅ ÑÕÉ 
Á ÆÁÃÉÌÉÔï ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ Τ ÁÿÎïÓ ÎÏÎ ÆÒÁÎÃÏÐÈÏÎÅÓȢ 
#ÅÔÔÅ ÆÁÍÉÌÌÅ Á ÓïÊÏÕÒÎï ÄÕÒÁÎÔ ΫȢΨ ÍÏÉÓ ÁÖÁÎÔ ÄȭÁÃÃïÄÅÒ Û ÕÎ ÌÏÇÅment HLM dans la commune de 
Launaguet. 
 

La deuxième famille de 5 perÓÏÎÎÅÓ ÅÓÔ ÁÒÒÉÖïÅ Äȭ%ÓÐÁÇÎÅ ɉ-ÏÎÓÉÅÕÒ Ⱥ Y » et les 3 enfants sont 
espagnols). 
Cette famille était orientée par le SIAO Urgence. Auparavant, elle était hébergée par des 
compatriotes puis a vécu dans un squat. Cette instabilité a profondément marqué les membres de 
cette famille qui manifestent encore à ce jour des signes de stress par rapport à ce séjour. 
Leur accès en juin 2016 dans le logement de ce dispositif Á ÓÕÓÃÉÔï ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄȭÅÓÐÏÉÒȢ Monsieur 
« Y », malgré la barrière de la langue, ÅÓÔ ÔÒîÓ ÁÃÔÉÆ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅ ÃÁÒÉÓÔÅ ÅÔ Á 
ÁÃÃïÄï Û ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄȭÉÎÔïÒÉÍȢ -ÁÄÁÍÅ « Y » ÅÓÔ ÅÎ ÁÔÔÅÎÔÅ ÄȭÕÎÅ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅȟ ÎȭïÔÁÎÔ ÐÁÓ ressortissante européenne, la Préfecture exige que Monsieur « Y » 
occupe un emploi en CDI pour délivrer un titre de séjour à Madame « Y ». À ce jour, le relogement 
est toujours conditionné par cette attente de régularisation administrative. 
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Conclusion 
 
,Á ÍÉÓÅ Û ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÌÏÇÅment pouvant accueillir une famille nombreuse reste pertinente 
ÄÁÎÓ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȢ  
4ÏÕÔÅÆÏÉÓȟ Ìȭ!ssociation est en attente de la transformation de ces 5 places et leur rattachement à 
notre agrément CHRS stabilisation. Ceci finaliserait lȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄïÊÛ ÅÎÇÁÇïÅ ÐÁÒ ÌȭïÔÁÔ ÖÅÒÓ ÕÎ 
dispositif aux financements plus pérennes. 
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III. CENTRE PROVISOI2% $ȭ(%"%2'%-%.4 ɉ#0H) 
 

 
 

3-1. Missions 
 
,ÅÓ #ÅÎÔÒÅÓ 0ÒÏÖÉÓÏÉÒÅ Äȭ(ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ɉ#0(Ɋ ÓÏÎÔ ÄÅÓ #ÅÎÔÒÅÓ Äȭ(ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ 2ïÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
Sociale (CHRS) spécialisés destinés à accueillir les personnes et familles ayant obtenu le statut de 
réfugié conventionnel ou le bénéfice de la protection subsidiaire. À ce titre, ils répondent au 
ÍðÍÅ ÃÁÄÒÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÑÕÅ ÌÅÓ #(23 ÅÔ ÒÅÌîÖÅÎÔ ÄÕ ÃÏÄÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏciale et des familles. 
,Å #0( ÄÅ Ìȭ5#2- ÅØÉÓÔÅ ÄÅÐÕÉÓ ΣΫΩΨ ÅÔ Á ÐÏÕÒ ÍÉÓÓÉÏÎ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÉÓÏÌïÅÓȟ ÅÎ ÃÏÕÐÌÅ 
ÏÕ ÅÎ ÆÁÍÉÌÌÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅÕÒ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ $ÁÎÓ ÌÁ 
ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÌÅs souhaits, mais aussi les potentialités réelles des 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÎÔ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅȢ 3ȭÁÇÉÓÓÁÎÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÒÏÖÅÎÁÎÔ ÄÅ ÃÕÌÔÕÒÅÓ ÌÅ ÐÌÕÓ ÓÏÕÖÅÎÔ 
ÔÒîÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÎĖÔÒÅȟ ÃÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÎÏÔÒÅ ÓÏÃÉïÔï ÅÓÔ 
long et se prolonge au-delà de la simple prise en charge dans notre établissement.  
 

.ÏÔÒÅ ÁÇÒïÍÅÎÔ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ 38 réfugiés. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ Á ÐÏÕÒ ÖÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÕØȟ civiques 
et sociaux, des bénéficiaires en favorisant des accompagnements vers : 

¶ ,ȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÏÉÎÓ ÅÔ Û ÌÁ ÓÁÎÔïȟ 

¶ ,ȭÁÃÃîÓ Û ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÌÉÎÇÕÉÓÔÉÑÕÅ,  

¶ ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȟ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
professionnelle selon un projet individualisé, 

¶ ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÁÃÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎÎÅȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ Û ÌÁ 
parentalité et à la scolarité. 

 
MODE DE SAISINE 

 

 
En application de l'article L. 349-3 du CASF, l'Office français de l'immigration et de l'intégration 
(OFII) prend les décisions d'admission des personnes orientées dans les centres. En vue d'assurer 
les orientations, le responsable du CPH communique à l'OFII sans délai les places disponibles dans 
le centre ou susceptibles de l'être. 
 

,Á ÄÕÒïÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ Ðersonnes admises en CPH est de neuf mois. Le 
contrat de séjour peut toutefois être prolongé à titre exceptionnel par période de trois mois si la 
situation de l'hébergé ou celle de sa famille le justifie. La décision de prolongation est prise par 
l'OFII, sur le fondement des arguments adressés par le CPH, notamment l'évaluation sociale de la 
situation de la personne ou de sa famille. 

Un réfugié, au sens de la Convention du 28 juillet 1951 relative au statut des réfugiés, 
est une personne qui se trouve hors du pays dont elle a la nationalité ou dans lequel 
elle a sa résidence habituelle ; ÑÕÉ ÃÒÁÉÎÔ ÁÖÅÃ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭðÔÒÅ ÐÅÒÓïÃÕÔïÅ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÓÁ 
"race", de sa religion, de sa nationalité, de son appartenance à un certain groupe social 
ou de ses opinions politiques, et qui ne peut ou ne veut se réclamer de la protection de 
ce pays ou y retourner en raison de ladite crainte. Les personnes essayant d'obtenir le 
statut de réfugié sont appelées demandeurs d'asile. 
En 1973, pour acÃÕÅÉÌÌÉÒ ÌÅÓ ÒïÆÕÇÉïÓ #ÈÉÌÉÅÎÓ ÐÕÉÓ Äȭ!ÓÉÅ ÄÕ 3ÕÄ-%ÓÔȟ ÌȭOÔÁÔ ÆÉÎÁÎÃÅ ÌÁ 
ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÅ #ÅÎÔÒÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ 
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MOYENS MIS EN |562% 
 

 
Pour réaliser ces missions, le CPH dispose de :  

¶ 8 appartements de Type 3 équipés et meublés situés auØ ΣΡΪ ÒÏÕÔÅÓ Äȭ%ÓÐÁÇÎÅȢ #ÅÓ 
logements accueillent des familles composées de 3 à 5 personnes, 

¶ 5 chambres meublées.  
 

0ÏÕÒ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÒïÆÕÇÉïeÓȟ ÌȭïÑÕÉÐÅ 
ÄÕ #0( ÅÓÔ ÃÏÍÐÏÓïÅ ÄȭÕÎÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÓÅÃÔÅÕr, et de trois travailleurs sociaux (2 temps 
pleins ½). 
 

Par ailleurs, nous bénéficions depuis maintenant 2 ans de la présence régulière de services 
ÃÉÖÉÑÕÅÓȟ ÑÕÉ ÎÏÕÓ ÏÎÔ ÐÅÒÍÉÓ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ ÕÎ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÏÎÓȢ ,Å 
CPH se veut un lÉÅÕ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓ ÅÔ ÄÅ ÂïÎïÖÏÌÅÓ ÑÕÉ ÖÉÅÎÎÅÎÔȟ ÄÁÎÓ ÕÎ ïÃÈÁÎÇÅ 
ÂïÎïÆÉÑÕÅ ÁÕØ ÄÅÕØ ÐÁÒÔÉÅÓȟ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÅÒ ÄÅÓ 
savoir-faire. 

 
3-2. Caractéristiques du public  
 
En 2016 nous avons accueilli 85 personnes ce qui représente 27 ménages. 

¶ 17 familles avec enfants (mineurs et majeurs) dont 3 familles monoparentales 

¶ 10 personnes isolées 
 

ΣΦ ÍïÎÁÇÅÓ ÓÏÎÔ ÓÏÒÔÉÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÎÎïÅ ɉΦΦ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓɊȢ 

¶ Nombre totalise de 14.083 journées. 

¶ ,Å ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ Á ïÔï ÄÅ ΣΡ1,26 %. 
 

#Å ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ïÌÅÖï ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÐÁÒ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ Τ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÄÅ Ψ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÁÕ ÖÕ ÄÅ ÃÒÉÔîÒÅÓ 
ÄÅ ÖÕÌÎïÒÁÂÉÌÉÔï ÅÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÁÕØÑÕÅÌÓ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÃÈÏÉÓÉ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅȢ 
 

ORIGINES GEOGRAPHIQUES  
 

 
Comme les années précédentes nous avons ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄÅ ÆÁÍÉÌÌÅÓ 2ÕÓÓÅÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ 
Tchétchène (31%).  
%Î ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌȭÁÃÔÕÁÌÉÔïȟ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄÅ 3ÙÒÉÅÎÓ ÓÏÎÔ ÁÒÒÉÖïÓ ÓÕÒ ÎÏÔÒÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÅÔ ÏÎÔ ÅÕØ ÁÕÓÓÉ 
ÏÂÔÅÎÕ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ɉΣΫϷ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓ ÓÕÒ ÌÅ #0(ɊȢ 0ÏÕÒ ÌÁ ÍÁÊÏÒÉÔï ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØȟ ÃȭÅÓÔ 
ÌȭÁÓÉÌÅ ÓÕÂÓÉÄÉÁÉÒÅ ÑÕÉ ÌÅÕÒ Á ïÔï ÁÃÃÏÒÄïȢ  
Des personnes de nationalités que nous accueillons plus rarement ont également été 
accompagnées : ÕÎÅ /ÕÇÁÎÄÁÉÓÅȟ ÕÎ 0ÁËÉÓÔÁÎÁÉÓ ÄȭÕÎÅ ÍÉÎÏÒÉÔï ÍÕÓÕÌÍÁÎÅ ÐÅÒÓïÃÕÔïÅ 
« Ahmadiste », et une famille originaire du Kazakhstan.  
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31% 26 Tchétchène CAUCASE 31% 

12% 10 Afghans 
ASIE  

CENTRALE 
16% 1% 1 Pakistan 

4% 3 Kazakhstan 

19% 16 Syrien MOYENORIENT 19% 

6% 5 Albanais LES  
BALKANS 

11% 
5% 4 Kosovo 

11% 9 RDC 

AFRIQUE  24% 

2% 2 Rwanda 

6% 5 Guinée C 

1% 1 Soudan 

1% 1 Angola 

1% 1 Nigéria 

1% 1 Ouganda 

 
COMPOSITION DES MENAGES  

 

 
Le public accueilli se compose majoritairement de familles de compositions variées : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sur les 10 personnes isolées, nous avons dénoÍÂÒï Υ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÌÌÅÓ ÄÏÎÔ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÅÓÔȟ ÓÏÉÔ ÒÅÓÔïÅ 
au pays, soit réfugiée dans un autre pays.  
À noter que comme chaque année, les enfants de moins de 18 ans représentent quasiment la 
moitié de notre effectif soit 47%.  
 

0-18 ans 40 47% 

19-39 ans  30 35% 

plus de 40 ans 11 13% 

plus de 60 ans 4 5% 
 

Par ailleurs, nous avons accueilli 4 personnes de plus de 60 ans cette année. 

  

Nb de ménages 
Nb de 

personnes 

Couple avec 1 enfant majeur 1 3 

Couples avec 2 enfants 6 24 

Couples avec 3 enfants 4 20 

Couples avec 4 enfants 3 18 

Isolés 10 10 

Isolés + 2 enfants 1 3 

Isolés + 1 enfant + 1 ascendant 1 3 

Isolés + 3 enfants dont 2 majeurs 1 4 

TOTAL 27 85 
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3-3. Accompagnement social  
 

REGROUPEMENT FAMILIAL 
 

 
Deux familles ont pu être réunies dans le cadre de leur prise en charge en 2016.  
; ÎÏÔÅÒ ÑÕÅ ÌÅ -ÉÎÉÓÔîÒÅ ÄÅ Ìȭ)ÎÔïÒÉÅÕÒ ÃÈÁÒÇï ÄÅÓ ÒïÕÎÉÆÉÃÁÔÉÏÎÓ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅÓ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÅÔ ÖïÒÉÆÉÅ ÄÅ 
ÐÌÕÓ ÅÎ ÐÌÕÓ ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄÅÓ ÌÉÅÎÓ ÆÁÍÉÌÉÁÕØ ÁÖÁÎÔ ÌÁ ÓïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÆÏÒÃïÅ ɉÐÈÏÔÏÓ ÄÅ ÆÁÍÉÌÌÅȟ 
ÊÕÓÔÉÆÉÃÁÔÉÆÓ ÄȭÅÎÖÏÉ ÄȭÁÒÇÅÎÔ Û ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÒÅÓÔïÅ ÁÕ ÐÁys, questions posées aux enfants en dehors 
ÄÅ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄÕ ÐÁÒÅÎÔȣɊȢ  
 

,ȭINSERTION PROFESSIONNELLE  
 

 
,Á ÐÌÕÐÁÒÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÏÎÔ ÅØÅÒÃï ÏÕ ÃÕÍÕÌï ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÐÁÙÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓȢ .ÏÕÓ ÎÏÔÏÎÓ ÑÕÅ ÌÁ ÍÁÊÏÒÉÔï ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÌÌÅÓ ÎȭÏÃÃÕÐÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÔÁÂÌÅ ÅÔ 
ïÔÁÉÔ ÁÍÅÎïÅÓ Û ÃÈÁÎÇÅÒ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔȟ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÔÒîÓ ÄÉÖÅÒÓÅÓȢ $ȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ 
sans doute à cause des difficultés économiques et politiques, peut-ðÔÒÅ ÅÎ ÖÕÅ ÄȭÕÎ ÄïÐÁÒÔ Û 
ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒȟ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÄȭÅÎÔÒe elles ont cumulé plusieurs activités en même temps. Nous pouvons 
ÎÏÔÅÒ ÑÕÅ ÐÌÕÓ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄȭïÔÕÄÅÓ ÅÓÔ ïÌÅÖï ÐÌÕÓ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÏÃÃÕÐï ÅÓÔ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ïÔÕÄÅÓȢ  
 

LES FAMILLES SORTIES  
 

 
Situation professionnelles des adultes sortis du CPH en 2016 : 
 

SitÕÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÐÁÙÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ  Situation en France à la sortie du CPH 

Cadres supérieurs 
1 Responsable radio  
1 Contrôleur aérien 
 

2  
CDD Aide à domicile 
Cours de FLE  

Professions intermédiaires  
2 Institutrices 
1 Aide humanitaire 
2 Armée / police 
4 Indépendant  
 

9  
1 Cours de FLE + 1 femme au foyer 
Cours de FLE 
1 Formation électricité + 1 CDD Agent 
ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ 
Υ 2ÅÃÈÅÒÃÈÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ Ϲ Σ #$$ !ÇÅÎÔ 
ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ 

Employés 
1 Informatique 
1 Agricole 
1 Aide à domicile 
1 Coiffeuse 

4  
Cours de FLE 
CDD Agent administratif 
Formation aide à domicile 
#$$ !ÇÅÎÔ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ 
 

Ouvriers 
Σ !ÇÅÎÔ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ 
4 Soudeurs  
1 Éboueur 

6  
Congé maternité  
2CDI Bâtiment +1 CDD Bâtiment + 1 
2ÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ  
Intérim préparateur de commande  
 

Mère au foyer 
3 mères au foyer  

3   
3 mères au foyer (dont 1 non-voyante) 
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Parmi les sortants il y a 6 adultes francophones dont 3 qui occupent un emploi, 1 en formation, 1 
ÅÎ ÃÏÎÇï ÍÁÔÅÒÎÉÔïȟ Σ ÅÎ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉȢ  
 

,ȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÅ ÌÁ ÌÁÎÇÕÅ ÆÒÁÎëÁÉÓÅ ÅÓÔ ÌÁ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÍÁÊÅÕÒÅ ÐÏÕÒ Ìes personnes réfugiées non 
francophones. Cependant 2 réfugiés sont en formation qualifiante, 6 en CDD et 2 en CDI. 
 

Φ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÓÅ ÃÏÎÓÁÃÒÅÎÔ ÕÎÉÑÕÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÃÏÕÒÓ ÄÅ &ÒÁÎëÁÉÓ ,ÁÎÇÕÅ ïÔÒÁÎÇîÒÅ Û ÌÁ ÓÏÒÔÉÅ ÄÕ 
#0(Ȣ #Å ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÃÏÕÒÓ ÑÕÉ ÖÉÅÎÎÅÎÔ ÓȭÁÊÏÕÔÅÒ ÁÕØ ÈÅÕÒÅÓ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ÏÎÔ ïÔï ÁÔÔÒÉÂÕïÓ ÐÁÒ ,ȭ/&)) ÁÕ 
ÍÏÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÓÉÇÎÁÔÕÒÅ ÄÕ #ÏÎÔÒÁÔ Äȭ!ÃÃÕÅÉÌ ÅÔ Äȭ)ÎÔïÇÒÁÔÉÏÎȢ  
 

,ÅÓ Υ ÒÅÔÒÁÉÔïÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ Ìȭ!30! ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÁÓ ÉÎÔïÇÒïÓ Û ÃÅÓ ÄÏÎÎïÅÓȢ 
 

,ȭACCES AU LOGEMENT 
 

 
Cette année, 14 ménages ont eu accès à un logement social. Le partenariat avec les organismes 
(,- ÓȭÅÓÔ ïÌÁÒÇÉ ÅÔ ÎÏÕÓ ÃÏÎÓÔÁÔÏÎÓ ÕÎ ÒïÅÌ ÅÆÆÏÒÔ ÄÅ ÃÏÌÌÁboration avec notre structure.  
 

Bailleurs Nombre d'attributions  

Promologis 2 

Colomiers 
Habitat 

3 

Nouveau logis 1 

Mesolia 3 

Icf 1 

Chalets  1 

Patrimoine  3 
 

Typologie Nombre d'attributions  

T4 7 

T3 2 

T2 5 
 

0ÏÕÒ ÃÈÁÑÕÅ ÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÄÅ ÓȭÉÎÓÔÁÌÌÅÒ ÅÎ ÔÏÕÔÅ ÓïÃÕÒÉÔï 
ɉÆÉÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÂÕÄÇÅÔȟ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÉÄÅÓ ÅÎÇÁÇïÅÓ ɀ &3, ÁÃÃîÓȟ !0,ȣ) 
ÎÏÕÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÏÎÓ ÄÅÓ ÒÅÌÁÉÓ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÃÈÁÒÇïÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û 
ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎȢ  
 

FSL Accès 
Accompagnement à 
ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ 

Locapass 

accordé  refusé accordé accordé 

11 1 14 2 
 

%Î ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅȟ ÄȭÁÕÔÒÅÓ relais sont également faits : assistante sociale du 
ÑÕÁÒÔÉÅÒȟ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÓÁÎÔïȣ! ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÕ ÓïÊÏÕÒȟ Û ÄïÆÁÕÔ ÄȭðÔÒÅ ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅȟ ÃÈÁÑÕÅ 
ménage doit avoir repéré le droit commun. 
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Cette année, la durée moyenne de séjour se situe à 11 mois. EllÅ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ par divers facteurs qui 
échappent au domaine de maitrise de notre établissement : 

¶ La difficulté à trouver des grands logements pour les familles nombreuses composées de 
5 à 6 personnes. 

¶ ,ȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÄÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄÅ ÓÁnté importants, nécessitant la mise 
ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎÅ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÉÎÓȟ ÌÁ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄȭÕÎ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ !ÉÎÓÉȟ ÆÁÕÔÅ ÄÅ 
logements adaptés aux personnes en situation de handicap en nombre suffisant, les 
recherches sont longues.  

¶ Les regroupements familiaux qui peuvent impacter tardivement le projet personnalisé et 
qui nous obligent à réorienter les recherches de logements. Les aspects administratifs sont 
également à prendre en compte, les « rejoignant Ȼ ÄÅÖÁÎÔ ÐÒïÓÅÎÔÅÒ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅ 
afin de pouvoÉÒ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄÅ ÌÁ ÒïÇÕÌÁÒÉÔï ÄÕ ÓïÊÏÕÒȢȢȢ ÁÌÌÏÎÇÅÁÎÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ 
ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅȢ 

 
,ȭACCOMPAGNEMENT DES ENFANTS 

 

 
5Î ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ïÔÁÂÌÉ ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÎÎïÅÓ ÁÖÅÃ ÌȭïÃÏÌÅ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÐÅÒÍÅÔ ÁÕØ ÅÎÓÅÉÇÎÁÎÔÓ 
ÄȭðÔÒÅ ÓÅÎÓÉÂÉÌÉÓïÓ ÁÕ ÐÕÂÌÉÃ ÒïÆÕÇÉïȢ )ÌÓ ÁÄÁÐÔÅÎÔ ÌÅÕÒ ÐïÄÁÇÏÇÉÅ ÁÕØ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÔȢ 0ÏÕÒ 
accompagner les enfants dans leurs apprentissages, nous sollicitons des personnes bénévoles 
pour du soutien scolaire. 
 

#ÅÔÔÅ ÁÎÎïÅ ÕÎÅ ÍîÒÅ ÄÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÓȭÅÓÔ ÐÒÏÐÏÓïÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅr à la « journée des cultures » 
ÏÒÇÁÎÉÓïÅ ÐÁÒ ÌȭïÃÏÌÅȢ %Î ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÁÎÔÅȟ ÅÌÌÅ Á ÁÐÐÒÉÓ ÁÕØ ÅÎÆÁÎÔÓ Û ïÃÒÉÒÅ ÌȭÁÌÐÈÁÂÅÔ ÅÔ 
leurs prénoms en lettre russe. Cette échange de savoir a été très enrichissant pour tous et 
valorisant pour elle-même. 
 

12 eÎÆÁÎÔÓ ïÔÁÉÅÎÔ ÓÃÏÌÁÒÉÓïÓ Û ÌȭïÃÏÌÅ ÐÒÉÍÁÉÒÅȟ Ϋ Û ÌȭïÃÏÌÅ ÍÁÔÅÒÎÅÌÌÅ ÅÔ 3 jeunes en collège. Des 
bénévoles de notre Association ÓȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÎÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØȢ )ÌÓ ÁÐÐÏÒÔÅÎÔ ÕÎ 
soutien important tant sur le plan scolaire que sur le plan de la motivation. 2 jeunes ayant quitté le 
CPH continuent à bénéficier de ce soutien bénévole qui demeure nécessaire. 
 

1 jeune déscolarisé (17 ans) ȡ ÓÕÉÖÉ ÐÁÒ ÌÁ -ÉÓÓÉÏÎ ,ÏÃÁÌÅȢ )Ì ÅÓÔ ÁÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÁÓÉÌÅ ÅÔ 
ÎȭÁ ÐÁÓ ÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÕ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍmun (stage, apprentissage, formation). Il est en attente 
ÄȭÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ Û ÓÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÒïÆÕÇÉïȢ %Î ÁÔÔÅÎÄÁÎÔȟ ÉÌ ÅÓÔ ÐÏÓÉÔÉÏÎÎï ÓÕÒ ÄÅÓ ÃÏÕÒÓ ÄÅ 
français langue étrangère.  
 

Pour ces enfants la scolarité tarde à devenir sereine. La fuite de la guerre et les absences répétées 
ÅÎ ÃÏÕÒÓȟ ÌÁ ÄïÆÉÃÉÅÎÃÅ ÄÅÓ ÓÙÓÔîÍÅÓ ÄȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÙÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅȟ ÅÎ ÓÏÎÔ ÅÎ ÇÒÁÎÄÅ ÐÁÒÔÉÅ 
la cause. Il faut cependant rappeler que durant les premiers temps du séjour en France les enfants 
ÃÈÁÎÇÅÎÔ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÆÏÉÓ ÄȭïÔÁblissement scolaire, au gré des prises en charge qui sont accordées 
ÁÕØ ÐÁÒÅÎÔÓ ɉÈĖÔÅÌȟ #!$!ȣɊȢ -ðÍÅ ÓȭÉÌÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÌÕÓ Ⱥ primo-arrivants Ȼ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌÓ ÉÎÔîÇÒÅÎÔ ÌÅ 
CPH, certains enfants manifestent encore des problèmes de langue facilement explicables. 
ParÆÏÉÓȟ ÉÌÓ ïÔÁÉÅÎÔ ÅÎ ÃÌÁÓÓÅ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÕ ÆÒÁÎëÁÉÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÖÉÌÌÅ ÅÔȟ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ 
Toulouse étant saturés, ils se retrouvent en cursus traditionnel. La rupture dans les 
ÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔÓ ÁÕÔÁÎÔ ÑÕÅ ÌȭÉÎÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒïÐÏÎÓÅ ÐÏÓÅÎÔ ÄÅ ÒïÅÌÓ problèmes dans les 
apprentissages. 
 

Cette année 3 naissances ont eu lieu. Nous avons pu inscrire 2 enfants en crèche malgré le 
manque chronique de places. Quelques places sont réservées à de « ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÐÒÏÖÉÓÏÉÒÅ ». Nous 
les sollicitons pour les enfants dÏÎÔ ÌÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÓÏÎÔ ÉÎÓÃÒÉÔÓ ÁÕØ ÃÏÕÒÓ ÄÅ &,%Ȣ ,ȭÁÃÃîÓ Û ÃÅ ÍÏÄÅ 
ÄÅ ÇÁÒÄÅ ÎȭÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÑÕÅ ÓÕÒ ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÊÕÓÔÉÆÉÃÁÔÉÆÓȢ #ÅÕØ-ÃÉ ÎȭïÔÁÎÔ ÒÅÍÉÓ ÑÕȭÁÕ ÄïÂÕÔ ÄÅ 
la formation, les ménages rencontrent souvent de grosÓÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎȢ 
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Ce foÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÎÏÕÓ ÉÎÔÅÒÄÉÔ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎÅ ÐïÒÉÏÄÅ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÆÁÉÔȟ ÃÅÒÔÁÉÎÓ 
ÃÏÕÐÌÅÓ ÐÒïÆîÒÅÎÔ ÁÌÔÅÒÎÅÒ ÌÅÕÒ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÐÏÕÒ ÐÏÕÖÏÉÒ ÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÇÁÒÄÅ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÔ ÑÕȭÉÌÓ 
trouvent trop jeune pour être en collectivité. Cela a été le cas pour 3 familles cette année. 
 

LES PERSONNES HEBERGEES EN SITUATION DE HANDICAP 
 

 
En 2016, nous avons déposé et soutenu 8 dossiers de demande auprès de la MDPH pour des 
adultes en situation de handicap et 1 dossier pour un enfant.  
 

4 autres personnes auraient nécessité beaucoup de soins et aurait très certainement été éligibles 
Û Ìȭ!!( ÍÁÉÓ ÌȭÝÇÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÄÅ ΨΡ ÁÎÓ ïÔÁÉÔ ÄïÐÁÓÓï ÐÏÕÒ pouvoir effectuer une demande. 
 

Les délais de réponse oscillent entre 2 et 5 mois. On note une amélioration par rapport Û ÌȭÁÎÎïÅ 
précédente où le délai était supérieur à 6 mois. 
 

#ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÉÌ Ù Á ÕÎ ÄïÌÁÉ 
ÄȭÁÔÔÅÎÔÅ ÄÅ Τ Û Υ ÁÎÓȢ 0ÁÒ ÄïÆÁÕÔȟ ÅÎ ÁÔÔÅÎÄÁÎÔ ÕÎÅ ÐÌÁÃÅ ÅÎ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÅȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ pu 
ÏÒÇÁÎÉÓÅÒ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÐÒÏÖÉÓÏÉÒÅ ÄȭÕÎ ÅÎÆÁÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÌȭïÃÏÌÅ ÄÕÒÁÎÔ Φ ÄÅÍÉ-journées par 
semaine assistée par une auxiliaire de vie scolaire. À 11 ans, il a un niveau estimé relevant de la 
petite section maternelle et devra passer au collège à la rentrée prochaine si une place en IME ne 
ÓȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌÉÂïÒïÅ ÄȭÉÃÉ ÌÛȢ 
 

4ÏÕÊÏÕÒÓ ÐÁÒ ÄïÆÁÕÔȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ 4)3& ɉÔÅÃÈÎÉÃÉÅÎÎÅ 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅɊ Υ ÆÏÉÓ ÐÁÒ ÓÅÍÁÉÎÅȢ %ÎÓÅÍÂÌÅ ÉÌÓ ÖÏÎÔ Û ÌÁ ÂÉÂÌÉÏÔÈîÑÕÅȟ Û ÌÁ 
ludothîÑÕÅȟ ÁÕ ÐÁÒÃȣ 
 

DIFFICULTES RENCONTREES DANS LȭACCOMPAGNEMENT AUTOUR DES DEMARCHES ADMINISTRATIVES 
 

 
,ÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÓÏÎÔ ÄÅ ÐÌÕÓ ÅÎ ÐÌÕÓ ÌÏÎÇÓ ÐÏÕÒ ÌȭÏÂÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÁÃÔÅÓ ÄȭïÔÁÔ ÃÉÖÉÌ ɉΪ Û Ϋ ÍÏÉÓɊ ïÌÁÂÏÒïÓ 
ÐÁÒ Ìȭ/&02!ȟ ÇïÎïÒÁÎÔ ÄÅÓ ÒÅÔÁÒÄÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ : du titre de séjour définitif, de la carte vitale. 
 

Des difficultés croissantes ont été enregistrées dans les ouvertures de droits (CAF, CPAM) avec 
des délais là encore de plus en plus longs. 
 

,ȭautonomie dans les démarches devient de plus en plus difficile pour les usagers, en raison des 
compétences à acquérir dans le domaine du numérique pour pouvoir effectuer des démarches 
administratives : obligation de passer par internet pour des rendez-vous à la préfecture, pour 
gérer son dossier CAF, pour obtenir une aÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓïÃÕÒÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅȣÅÔÃ. Sans notre 
intervention, ces démarches sont inaccessibles pour des personnes non francophones. 
 

LES TEMPS PARTAGES ET ANIMATIONS 
 

 
4ÏÕÔ ÁÕ ÌÏÎÇ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅȟ ÎÏÕÓ ÏÒÇÁÎÉÓÏÎÓ ÄÅÓ ÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÁÇïÓ ÐÏÕÒ ÄïÃÏÕÖÒÉÒ ÄÅÓ ÌÉÅÕØȟ Äes loisirs, 
pour rencontrÅÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ïÃÈÁÎÇÅÒȟ ȣÅÔÃȟ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÕÎÅ ÏÕÖÅÒÔÕÒÅ Û ÌÁ ÃÕÌÔÕÒÅ ÅÔ Û ÌÁ 
société française. 
 

Différentes sorties et manifestations ont été organisées. Ces actions visent à permettre une 
meilleure intégration sociale dans le tissu associatif environnant, de favoriser les démarches de 
socialisations ȡ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÌÉÅÕØ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÐÁÒÅÎÔÓ-enfants, inscription à la bibliothèque. 
 

Les personnes accueillies ont été encouragées à participer à des manifestations ou à des sorties 
culturelles : Carnaval à Toulouse, cinéma, théâtre, sorties dans les jardins toulousains, Toulouse 
0ÌÁÇÅȟ ÖÉÓÉÔÅ ÄÕ ÚÏÏȣ 
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$ÅÓ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÌȭAssociation ont permis des moments de partage 
et de convivialité : 

¶ Journée mondiale des réfugiés, 

¶ &ðÔÅ ÄÅ ÆÉÎ ÄȭÁÎÎïÅ ÁÖÅÃ ÓÐÅÃÔÁÃÌÅ ÅÔ ÃÁÄÅÁÕØ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓȢ 
 

.ÏÕÓ ÏÒÇÁÎÉÓÏÎÓ ÃÈÁÑÕÅ ÁÎÎïÅ ÄÅÓ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ÇÒÏÕÐÅ ÄȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎȢ 
Ceux-ÃÉ ÏÎÔ ÌÉÅÕØ Υ ÆÏÉÓ ÐÁÒ ÁÎȢ ,ȭïÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅȟ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎȟ ÕÎ ÁÄÍÉnistrateur référent se 
joignent à cette instance. Ces temps permettent de recueillir la parole des résidents sur la qualité 
ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄȭïÃÈÁÎÇÅÒ ÓÕÒ ÄÅÓ ÐÏÉÎÔÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎȢ )ÌÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÁ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ 
entre résidents dans un espace de convivialité. 

 
Conclusion 
 
,Å ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÔÉÓÓï ÄÅÐÕÉÓ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕÓÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÐÁÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÕ #0( ÁÖÅÃ ÌÅÓ 
institutions, écoles, associations de quartier, pharmacie, médecins mais aussi organismes HLM, 
permet aux personnes hébergées de bénéficier ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÑÕÁÌÉÔï ÅÔ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ 
ÆÌÕÉÄÉÔï ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȢ 
 

La participation des bénévoles au soutien scolaire et les conversations en langue française avec 
ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅ ÁÕÓÓÉ Û ÌÁ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎȢ 
 

,ȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÃÁÄÒÅ ÒïÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÄÅÓ #0( ÄÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ Á ÃÏÍÍÅÎÃï Û ÉÍÐÁÃÔÅÒ ÎÏÓ 
ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓȟ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎȢ 3É ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÖÁÌÉÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ 
ÁÕ #0(ȟ ÌÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÌÕÓ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ÒïÓÅÁÕ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÌÅ ÅÔ ÎÅ ÃÏÎÔÒÉbue à 
un équilibre territorial. Les besoins locaux sont énormes, en particulier concernant des personnes, 
ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÃÕÍÕÌÁÎÔ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄÅ ÖÕÌÎïÒÁÂÉÌÉÔï ÃÏÍÍÕÎïÍÅÎÔ ÁÄÍÉÓȢ ,ȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ 
ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÐÌÁÃÅ ÅÎ #!$! Û 4ÏÕÌÏÕÓÅ ÅÔ ÄÁÎÓ ÓÁ ÚÏÎÅ ÄȭÉÎÆÌÕÅÎÃÅ devrait contribuer à 
ÌȭÁÇÇÒÁÖÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅ ÃÏÎÓÔÁÔȢ 
 

0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÄÁÎÓ ÕÎ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ÑÕÉ ÓȭÅÓÔ ÔÅÎÄÕ ÁÕ ÆÉÌ ÄÅÓ ÁÎÎïÅÓȟ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÍÉÓÓÉÏÎÓ 
attribué de fait ou par la Loi est en forte augmentation : accueil du handicap, de la pathologie 
chroniquÅȟ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄÕ ÓÏÉÎȟ ÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÎȭÁÙÁÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÑÕÅ ÄÅ ÐÅÕ ÄÅ ÓÏÕÔÉÅÎ 
ÄÅÐÕÉÓ ÌȭÁÒÒÉÖï ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȢȢȢ Û ÑÕÏÉ ÓȭÁÊÏÕÔÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ Û ÉÎÔïÇÒÅÒ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÎÁÔÉÏÎÁÌ 
ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÔ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌ ÄȭÕÎ ÓÙÓÔîÍÅ ÇÌÏÂÁÌ ÄȭÉÎÔïÇration des réfugiés et des 
bénéficiaires de la protection subsidiaire.  
 

!ÆÉÎ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ Û ÃÅÓ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÅÎÊÅÕØȟ Ìȭ5#2- Á ÒïÐÏÎÄÕ ÓÁÎÓ ÓÕÃÃîÓ ÅÔ ÐÏÕÒ ÌÁ Τème fois à un 
ÁÐÐÅÌ Û ÐÒÏÊÅÔ ÖÉÓÁÎÔ ÌȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ #0(Ȣ .ÏÕÓ ÒïÆÌïÃÈÉÓÓÏÎÓ ÐÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓ Û Ìa mise en 
ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÁÖÅÃ ÕÎ ÁÕÔÒÅ #0( ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÒïÅÒ ÕÎÅ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÒïÐÏÎÄÁÎÔ Û ÎÏÓ 
nouvelles obligations. 
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IV. DISPOSITIF SOLIBAIL  
 

 
 
!ÆÉÎ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÅÎ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïȟ ÌȭOÔÁÔ ÐÒÏÐÏÓÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ 
ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÔÉÏÎ ÌÏÃÁÔÉÖÅ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ 3/,)"!),Ȣ )Ì ÐÅÒÍÅÔ Û ÕÎ ÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅ ÄÅ ÌÏÕÅÒ ÓÏÎ 
ÌÏÇÅÍÅÎÔ Û ÕÎÅ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÎïÅ ÐÁÒ Ìȭ%ÔÁÔȟ ÁÆÉÎ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÕÎÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ Û ÄÅÓ 
familles, sans chez-soi, mal logées et/ou en habitat indigne. LȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÃÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÓÔ ÄÅ 
ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÄȭÁÃÃïÄÅÒ Û ÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅ ÁÄÁÐÔï Û ÌÅÕÒÓ ÃÏÍÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅÓ 
et leurs revenus. 
Depuis 2013, nous gérons deux logements dans le cadre du Solibail situés à Toulouse, à proximité 
de transports ÅÎ ÃÏÍÍÕÎȢ ,ȭ!ssociation a entièrement meublé et équipé les 2 logements. 

 
4-1. Profil des familles accueillies 
 
4 familles ont été accueillies en 2016, représentant un total de 16 personnes. 

¶ 5ÎÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÃÏÍÐÏÓïÅ ÄȭÕÎÅ ÍîÒÅ ÁÖÅÃ ÓÅÓ Τ ÅÎÆÁÎÔÓ ÅÎÔÒïÅ ÅÎ 2015 et sortie en 2016, 

¶ 1 couple avec 3 enfants entrée et sortie en 2016, 

¶ 1 couple avec 1 enfant entrée en octobre 2016 toujours présent, 

¶ 1 couple avec 3 enfants entrés en 2015 toujours présent. 
Toutes ses familles ont été orientées par le SIAO. 

¶ La première famille entrée en 2015 se composait de 3 personnes : 1 maman et ses 2 filles, 
elles occupaient auparavant un petit logement, mais le propriétaire devant vendre ce 
logement la famille a dû ÒÅÃÈÅÒÃÈÅÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ ,Á ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ 
ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÒÃ ÐÕÂÌÉÃ ÎȭÁÙÁÎÔ ÐÁÓ ÐÕ ÁÂÏÕÔÉÒ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÄïÌÁÉÓȟ ÕÎÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÌÅ 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ 3ÏÌÉÂÁÉÌ Á ïÔï ÐÒïÃÏÎÉÓïÅ ÐÁÒ Ìȭ!ÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÖÉÁ ÌÅ 3)!/Ȣ ,Á ÓÏÕÓ-
location a duré 5 mois. La famille a pu accéder à un logement dans le parc social. 

¶ ,Á ÆÁÍÉÌÌÅ ÅÎÔÒïÅ ÅÔ ÓÏÒÔÉÅ ÅÎ ΤΡΣΨ ÓÅ ÃÏÍÐÏÓÁÉÔ ÄȭÕÎ ÃÏÕÐÌÅ ÁÖÅÃ Υ ÅÎÆÁÎÔÓ ÄÏÎÔ ÕÎ ÅÓÔ Îï 
durant la période de sous-ÌÏÃÁÔÉÏÎȢ %ÌÌÅ ïÔÁÉÔ ÈïÂÅÒÇïÅ ÅÎ ÁÃÃÕÅÉÌ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ Û 4ÏÕÌÏÕÓÅȢ 
,ȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÕ ÂïÂï ÎïÃÅÓÓÉÔÁÉÔ ÕÎ ÁÃÃÕÅÉÌ ÐÌÕÓ ÓÔÁÂÌÅ ÅÔ ÌȭÏrientation par le SIAO a pu aboutir. 
La durée de la sous-location a duré 5 mois et la famille a été relogée dans le parc public. 

¶ 5ÎÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÃÏÍÐÏÓïÅ ÄȭÕÎ ÃÏÕÐÌÅ ÁÖÅÃ Υ ÅÎÆÁÎÔÓ ÅÓÔ ÅÎÔÒïÅ ÅÎ ΤΡΣΧȢ ,Á ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ 
administrative de cette famille étant devenue complexe, à ce jour les demandes de 
ÌÏÇÅÍÅÎÔ (,- ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÐÕ ÁÂÏÕÔÉÒȢ 

¶ 5ÎÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÃÏÍÐÏÓïÅ ÄȭÕÎ ÃÏÕÐÌÅ ÁÖÅÃ ÕÎ ÅÎÆÁÎÔȢ #Å ÊÅÕÎÅ ÃÏÕÐÌÅ ïÔÁÉÔ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅ ÄȭÕÎ 4Υ 
dans le parc privé. Par la suite, Monsieur a perdu son emploi. Pour éviter un endettement, 
ils ont fait le choix de résilier ce logement. Ils ont pu se faire héberger par des proches, mais 
séparément. La situation devenant trop difficile, ils ont pour la première fois fait appel aux 
services sociaux. À ce jour monsieur a retrouvé un emploi et leur relogement dans le parc 
HLM est en bonne voie. 

 
4-ΤȢ -ÏÄÁÌÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
 
4ÏÕÓ ÌÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÓÏÎÔ ÏÒÉÅÎÔïÓ ÐÁÒ ÌÁ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ ÄÕ 3)!/ ɉ3ÅÒÖÉÃÅ )ÎÔïÇÒï Äȭ!ÃÃÕÅÉÌ ÅÔ 
Äȭ/ÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎɊȢ 
 

,ÏÒÓ ÄȭÕÎ ÐÒÅÍÉÅÒ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎȟ ÉÌ ÅÓÔ ÐÒïÓÅÎÔï Û ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ Îos missions et le cadre de notre 
ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ  ; ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÃÅ ÐÒÅÍÉÅÒ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎȟ ÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÓÉÇÎï ÐÏÕÒ 
ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄÅ Υ ÍÏÉÓ ÒÅÎÏÕÖÅÌÁÂÌÅÓ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÖÁÎÃïÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔȢ 
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La convention signée entre notre Association, l'Etat et la CAF, permet aux ménages de prétendre 
Û Ìȭ!0,Ȣ #ÅÌÌÅ-ÃÉ ÅÓÔ ÖÅÒÓïÅ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ Û Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÎ ÔÉÅÒÓ ÐÁÙÁÎÔȢ #ÅÔÔÅ !0, ÖÉÅÎÔ ÅÎ 
ÄïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÕ ÌÏÙÅÒȟ ÌÅ ÍïÎÁÇÅ ÓȭÁÃÑÕÉÔÔÅ ÄȭÕÎÅ ÒÅÄÅÖÁÎÃÅ ÓȭïÌÅÖÁÎÔ Û ΤΡ Ϸ ÄÅ ÓÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȢ ,ÅÓ 
ÆÒÁÉÓ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ ÒÅÓÔÅÎÔ Û ÌÁ Ãharge de la famille. 
 

5ÎÅ ïÄÕÃÁÔÒÉÃÅ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÅ ÁÓÓÕÒÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÐÒîÓ Äes familles, les 
rendez-vous ayant lieu le plus souvent à domicile. 
,ȭÁÃÃÕÅÉÌ ÔÅÎÄ Û ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ Û ÕÎ ÎÏÕÖÅÌ ÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȟ ÌÁ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÕ ÑÕartier, 
ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÓ ïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓȢ 
 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ; la prise en 
ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ ÁÕ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔȟ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌȭïÔÁÔ ÐÈÙÓÉÑÕÅ ÅÔ ÐÓÙÃÈÉÑÕÅ 
des personnes afin ÄÅ ÃÉÂÌÅÒ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÅÎ ÔÅÒÍÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ 
 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÉÓÅ Û ÐÒÏÍÏÕÖÏÉÒ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÂÁÉÌÌÅÕÒÓ 
ÓÏÃÉÁÕØȟ ÁÕÓÓÉ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÄÅ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÓȭÅÎÃÌÅÎÃÈÅÎÔ ÔÒîÓ ÖÉÔÅ ÁÆÉÎ ÄÅ 
présenter un dossier complet aux offices HLM. Au regard du délai imparti du contrat 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ Υ ÍÏÉÓȟ ÉÌ ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÄȭÁÌÌÅÒ Û ÌȭÅÓÓÅÎÔÉÅÌȟ ÃÅÔÔÅ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎ ÉÎÓÃÒÉÔ ÌÅ 
ménage dans une dynamique avec des perspectives réalisables à court terme. 
 

Cela sous-tend un discours transparent et réaliste sur le contexte tendu du parc locatif 
Toulousain. Même si les indications données au départ par les familles sont prises en compte, un 
ÒïÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ÓȭÉÍÐÏÓÅ ÐÁÒÆÏÉÓ ÑÕÁÎÔ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ Ⱥ idéal ». 
 

,ȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ le PĖÌÅ ÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ 23! ÓȭÉÍÐÏÓÅ 
ÐÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÏÎÓÏÌÉÄÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔȢ 0ÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÄÕ 
français est un préalable avant toute inscription dans un projet professionnel. 

 
Conclusion 
 
Notre accompagnement cible prioritairement le relogement, mais les situations des familles 
restent parfois très complexes et nous obligent à aller au-delà en effectuant un accompagnement 
ÇÌÏÂÁÌ ÔÏÕÃÈÁÎÔ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓ ÐÒïÃÁÉÒÅÓȣ 
 

,Å ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ 3/,)"!), ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÕÎ ÏÕÔÉÌ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÖÉÓÁÎÔ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅ ÄÅÓ 
personnes en situation de précarité. Cette année, nous avons pu héberger 16 personnes dont 8 
ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ Äȭun logement pérenne adapté à leur situation. 
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V. RELAIS SANTÉ  
 

 
 
PARTENAIRES FINANCIERS 
Cette action a été soutenue en 2016 par : 
 

La Ville de Toulouse 
Le Conseil départemental 

de la Haute Garonne 

 
5-1. Présentation du dispositif 
 
Le Relais Santé est sÉÔÕï ΤΪ ÒÕÅ ÄÅ Ìȭ!ÉÇÕÅÔÔÅ à Toulouse, au plus près du lieu de résidence des 
ÕÓÁÇÅÒÓ ÈïÂÅÒÇïÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ (ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ Äȭ)ÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÕ 0ĖÌÅ 
,ÏÇÅÍÅÎÔ (ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ #ïÐÉîÒÅ 2ÏÂÅÒÔ -ÏÎÎÉÅÒ ɉÅØ-association Cépière Accueil). 
Il eÓÔ ÁÎÉÍï ÐÁÒ ÕÎÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌîÒÅ ÓÁÎÔï ÆÏÒÍïÅ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭ!ÉÄÅ -ïÄÉÃÏ 0ÓÙÃÈÏÌÏÇÉÑÕÅ ÅÔ ÔÉÔÕÌÁÉÒÅ 
ÄȭÕÎ $ÉÐÌĖÍÅ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÁÉÒÅ ÅÎ OÄÕÃÁÔÉÏÎ Û ÌÁ 3ÁÎÔïȢ  
)Ì ÅÓÔ ÏÕÖÅÒÔ ÃÈÁÑÕÅ ÊÏÕÒ ÄÅ ÌÁ ÓÅÍÁÉÎÅ ÄÅ Ϋ( Û ΣΩ( ÅÔ ÕÎÅ ÆÏÉÓ ÐÁÒ ÓÅÍÁÉÎÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ΤΤ(Ȣ ,ÅÓ 
personnes peuvent ÓȭÙ ÒÅÎÄÒÅ ÁÖÅÃ ÏÕ ÓÁÎÓ 2ÅÎÄÅÚ-vous. 

 
5-2. Public  
 
On distingue particulièrement les personnes âgées de 18 à 30 ans, les personnes ou les familles 
ÄÅÍÁÎÄÅÕÓÅÓ ÄȭÁÓÉÌÅȢ #ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÏÎÔ ÍÁÊÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÃÏÎÎÕ ÌȭÈÁÂÉÔÁÔ ÐÒïÃÁÉÒÅ ÅÔȾÏÕ ÌÁ ÒÕÅȢ 
Elles arrivent ÌÅ ÐÌÕÓ ÓÏÕÖÅÎÔ ÓÁÎÓ ÄÒÏÉÔÓ ÏÕÖÅÒÔÓȟ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÅØÔÒðÍÅ ÐÒïÃÁÒÉÔï ÐÈÙÓÉÑÕÅ ÅÔ 
psychique. 

 
5-3. Objectifs 
 

¶ Favoriser un meilleur accès à la santé pour les personnes, en particulier les plus 
vulnérables. 

¶ Proposer aux personnes en situation de précarÉÔï ÕÎ ÌÉÅÕ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÄȭïÃÏÕÔÅ ÅÔ ÄȭïÃÈÁÎÇÅȟ 
où la question de la santé est abordée de manière transversale.  

¶ &ÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÁÕØ ÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒïÃÁÒÉÔïȢ 

¶ Orienter et accompagner les personnes vers le soin, assurer une médiation avec les 
différents partenaires santé. 

¶ Renforcer et améliorer la prise en compte de la souffrance psychosociale.  

¶ )ÎÓÃÒÉÒÅ ÌÁ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÁÎÔï ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȢ  

¶ Accompagner et soutenir dans la prise de conscience des conduites à risques et leurs 
conséquences. 
-ÅÎÅÒ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ Û ÌÁ ÓÁÎÔïȢ 
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LES OBJECTIFS OPERATIONNELS 
 

 

¶ Évaluer avec la personne son rapport à la santé, au soin, au bien-être, comme point de 
départ à un accompagnement. 

¶ #ÏÎÔÒÁÃÔÕÁÌÉÓÅÒ ÄÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄȭÕÎ ÃÏÍÍÕÎ ÁÃÃÏÒÄ : couverture maladie, médecin traitant, 
ÖÁÃÃÉÎÁÔÉÏÎÓȢ -ÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÕÎÅ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÍïÄÉÃÁÌÅȢ ɉ#-5#ȟ !-%ȟ ÍÕÔÕÅÌÌÅȣɊȢ 

¶ Définir avec la personne son projet personnalisé, établir ensemble les objectifs et les 
ÍÏÙÅÎÓ Û ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ɉ/ÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÓÁÎÔïȟ 
accompagnements physiques ou non, lecture et explications des différents documents). 

¶ Proposer des actions à portée individuelle et collective. 

¶ )ÎÆÏÒÍÅÒ ÓÕÒ ÌȭÉÎÔïÒðÔȟ en particulier préventif, du bilan de santé de la CPAM, et proposer 
un accompagnement physique afin de soutenir la démarche. 

¶ Proposer une orientation vers une aide et/ou un suivi médical et/ou psychologique 
adaptés à la demande et aux besoins. 

¶ Mener dÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÒÙÔÈÍÅ ÅÔ ÄȭÈÙÇÉîÎÅ ÄÅ ÖÉÅȢ  

¶ Animer des ateliers sous forme de groupes de parole ayant pour objet la santé au sens 
large ɉÌÅ ÓÏÍÍÅÉÌȟ ÌÅ ÒÙÔÈÍÅ ÄÅ ÖÉÅȟ ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒÏÄÕÉÔÓȟ ÌÅ ÌÉÅÎ ÓÏÃÉÁÌȟ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅnt, 
ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ (ÏÍÍÅȾ&ÅÍÍÅȟ ÌÁ ÓÅØÕÁÌÉÔïȣɊ 

 
5-4. Partenaires 
 
Accompagner les personnes en situation de précarité dans leurs parcours de soins et de santé ne 
peut se faire sans un travail en partenariat. Nous assurons une médiation entre les professionnels 
ÄÅ ÓÁÎÔï ÅÔ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅȢ ,Á ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÅÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÄÅ 
ÐÒÏØÉÍÉÔï ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÌÅÖÉÅÒÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÖÅÒÓ ÌÅ ÓÏÉÎ ÄÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÄÅ ÎÏÓ 
structures. La conseillère santé développe des collaborations avec les professionnels de santé.  
 

LES PARTENARIATS DE PROXIMITE 
 

 
Nous travaillons avec les acteurs santé du quartier. 
 

¶ Les cabinets médicaux  

¶ Les pharmacies  

¶ ,ÅÓ ÃÁÂÉÎÅÔÓ ÄȭÉÎÆÉÒÍÉÅÒÓ  

¶ Les cabinets dentaires  

¶ ,ÅÓ ÌÁÂÏÒÁÔÏÉÒÅÓ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÓ  

¶ Le centre médical mutualiste 

¶ Les kinésithérapeutes  

¶ ,ÅÓ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÅÓ ȣ 
 

LE PARTENARIAT DE DROIT COMMUN  
 

 

¶ La Caisse PÒÉÍÁÉÒÅ ÄȭAssurance Maladie (CPAM) 

¶ La PÅÒÍÁÎÅÎÃÅ ÄȭAccès aux Soins de Santé (PASS)   

¶ La Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) 

¶ Les hôpitaux 

¶ Les Centres Médicaux Psychologiques (CPM) 

¶ Les Urgences PÓÙÃÈÉÁÔÒÉÑÕÅÓ ÄÅ ÌȭHôpital Purpan 

¶ Le Centre de Dépistage Anonyme et GÒÁÔÕÉÔ ÄÅ ÌȭÈĖÐÉÔÁÌ ÌÁ 'ÒÁÖÅ ɉCDAG) 

¶ La Protection Maternelle Infantile (PMIɊȣ 
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LE PARTENARIAT AVEC LE SECTEUR ASSOCIATIF DANS LE DOMAINE DE LA SANTE 
 

 

¶ La Case santé 

¶ ,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ !20!$% ɉ3!3 ÅÔ 0ÏÉÎÔ ïÃÏÕÔÅɊ 

¶ ,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ !)$%3Ȣ 
 

LES PARTENARIATS CONVENTIONNES 
 

 
,Á ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÃÏÎÃÌÕÅ ÁÖÅÃ ÌÁ #ÁÉÓÓÅ 0ÒÉÍÁÉÒÅ Äȭ!ÓÓÕÒÁÎÃÅ -ÁÌÁÄÉÅ Á ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÔ ÄÅ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ 
aux droits et aux soins des publics les plus fragiles hébergés dans les différents établissements de 
Ìȭ5#2-Ȣ Τ ÔÙÐÅÓ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ : 

¶ !ÖÅÃ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ Äȭ%ØÁÍÅÎÓ ÄÅ 3ÁÎÔï ÑÕÉ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÖÏÉÒ Χ ÐÌÁÃÅÓ ÒïÓÅÒÖïÅÓ ÔÏÕÓ ÌÅÓ 
vendredis. Nous accompagnons systématiquement les personnes. 

¶ !ÖÅÃ Ìȭ5ÎÉÔï #ÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ !ÃÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ ÑÕÉ ÃÏÎÓÉÓÔÅ Û ÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÉÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒÓ 
ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÄÅÓ ÁÓÓÕÒïÓȢ #ÅÌÁ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎ ÉÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒ 
privilégié. 

 

× LA CONVENTION SIGNEE AVEC AIDES 
¶ Prévention des risques (VIH, VH) Prévention, Sensibilisations et information.   

¶ $ïÐÉÓÔÁÇÅ Û ÒïÓÕÌÔÁÔ ÒÁÐÉÄÅȟ 42/$ ɉ4ÅÓÔ 2ÁÐÉÄÅ Äȭ/ÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ $ÉÁÇÎÏÓÔÉÃɊȢ 
 

× LA CONVENTION SIGNEE AVEC LE CDV ET LE CLAT 31 
Le Centre Départemental de Vaccination (CDV) et le Centre de Lutte Anti Tuberculeuse (CLAT) de 
Ìȭ(ĖÐÉÔÁÌ *ÏÓÅÐÈ $ÕÃÕÉÎÇ à Toulouse réalise les examens spécifiques gratuitement sur le site de 
Ìȭ5#2- ÁÕ ΤΪ ÒÕÅ ÄÅ Ìȭ!ÉÇÕÅÔÔÅ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÓÕÉÖÁÎÔÅÓ :  
 

× CENTRE DEPARTEMENTAL DE VACCINATION. MISE A JOUR VACCINALE DES USAGERS 
¶ Vérification du carnet de vaccination ou entretien sur le statut vaccinal antérieur ; 

¶ Interrogation sur la recherche de contre-indications vaccinales ; 

¶ Réalisation du ou des vaccins gratuitement ; 

¶ Information sur la possibÉÌÉÔï ÄȭÅÆÆÅÔÓ ÓÅÃÏÎÄÁÉÒÅÓ ; 

¶ $ïÌÉÖÒÁÎÃÅ ÄȭÕÎ ÃÁÒÎÅÔ ÄÅ ÖÁÃÃÉÎÁÔÉÏÎȢ 
 

× CENTRE DE LUTTE ANTI TUBERCULEUSE. REALISATION DES TUBERTESTS 
¶ Vérification du carnet de vaccination (BCG et tests tuberculiniques antérieurs) et/ou 
recherche de cicatrice vaccinale ; 

¶ Recherche des antécédents (tuberculose ou primo-infection) ; 

¶ 1er jour Réalisation du Tubertest, lecture à 48 ɀ 72 H ; interprétation. 
 

× RADIOGRAPHIES THORACIQUES  
2ïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÒÁÄÉÏÇÒÁÐÈÉÅ ÔÈÏÒÁÃÉÑÕÅ ÄÅ ÆÁÃÅ ÎÕÍïÒÉÓïÅȟ ÓÉ ÐÁÓ ÒïÁÌÉÓïÅ ÄÁÎÓ ÌȭÁÎnée et 
interprétation par le médecin du service (sur demande, le cliché peut être récupéré au service de 
ÒÁÄÉÏÌÏÇÉÅ ÄÅ Ìȭ(ĖÐÉÔÁÌ *Ȣ $ÕÃÕÉÎÇɊȢ 

 

× CONSULTATION MEDICALE SUITE A CES EXAMENS  
Si une anomalie du Tubertest ou de la radiographie est avérée, une consultation médicale est 
ÐÒÏÇÒÁÍÍïÅ ÓÏÉÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ ÍïÄÅÃÉÎ ÔÒÁÉÔÁÎÔ ÏÕ Û ÌȭÈĖÐÉÔÁÌȢ 
 

× LA CONVENTION SIGNEE !6%# ,ȭ).34)454 4/5,/53!). $ȭ/34%/0!4()% 
%Î ΤΡΣΨȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÒÅÎÏÕÖÅÌï ÌÁ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÁÖÅÃ Ìȭ)4/Ȣ ,ÅÓ ÓïÁÎÃÅÓ ÄȭÏÓÔïÏÐÁÔÈÉÅ ÓÏÎÔ 
proposées à un tarif de cinq euros pour chacune des personnes accueillies dans les 
ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄÅ Ìȭ5#2-Ȣ   
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Les étudiants de 4e et 5e années interviennent sous la responsabilité de leurs enseignants 
/ÓÔïÏÐÁÔÈÅÓȢ  ,ȭÏÓÔïÏÐÁÔÈÉÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÕÎ Ⱥ diagnostic » du corps de manière globale, de 
ÌÉÂïÒÅÒ ÄÅÓ ÔÅÎÓÉÏÎÓ ÄÕÅÓ ÁÕ ÓÔÒÅÓÓȟ Û ÌȭÁÎÇÏÉÓÓÅȟ Û ÄÅÓ ÁÃÃÉÄÅÎÔÓȟ ÄÅÓ ÍÁÕØ ÄÅ ÄÏÓȟ ÄÅÓ ÍÁÕØ ÄÅ 
tête, troubles digestifs.  
Nous participons au Réseau Santé Précarité Ville Hôpital afin ÄȭïÃÈÁÎÇÅÒ avec les différents 
opérateurs sur les missions, les pratiques et les problématiques rencontrées par les personnes. 
Nous pouvons ainsi faire le point sur les différentes actions menées autour de la santé dans notre 
département.  

 
5-5. Bilan des actions menées 
 
La conseillère santé a effectué 153 entretiens en 2016. 
 

LES ORIENTATIONS 
 

 

¶ 87 orientations vers les professionnels de santé, 

¶ 30 orientations pour un suivi psychologique (psychologue, psychiatres), 

¶ ΣΧ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÖÅÒÓ ÄÅÓ ÓÐïÃÉÁÌÉÓÔÅÓ ÄÅ ÌȭÁÄÄÉÃÔÉÏÎ. 
 

LȭACCOMPAGNEMENT PHYSIQUES 
 

 
51 personnes ont été accompagnées à des consultations de professionnels de Santé, dont : 
18 vers des médecins généralistes. 
 

33 vers des médecins spécialisés dont :  
 

¶ 9 vers un dentiste 

¶ Χ Û Ìȭ)4/ 

¶ 5 vers un ophtalmologue  

¶ 4 vers un gastro-entérologie  

¶ 3 vers un spécialiste des maladies infectieuses 

¶ 3 vers un psychologue  

¶ 2 vers la médecine interne  

¶ 1 vers un ORL 

¶ 1 vers un cancérologue 
 

 

60 personnes ont été accompagnées dans le cadre du bilan de santé dont :  

¶ 29 jeunes adultes hébergés au CHRS, 25 personnes hébergées au Centre Accueil pour 
$ÅÍÁÎÄÅÕÒ Äȭ!ÓÉÌÅȟ Φ ÊÅÕÎÅÓ ÁÄÕÌÔÅÓ ÈïÂÅÒÇïÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÌÉÅÕ ÄÅ ÖÉÅ Ⱥ la maison de Paléficat », 2 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈïÂÅÒÇïÅÓ ÁÕ #ÅÎÔÒÅ 0ÒÏÖÉÓÏÉÒÅ Äȭ(ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ 

¶ 7 personnes ont été accompagnées en centre de radiologie et/ou scanner et/ou échographie 
(3 IRM, 2 scanners, 1 radio et 1 échographie) 

¶ 4 personnes ont été accompagnées pour analyse médicale en laboratoire. 

¶ 4 personnes ont été accompagnées à la pharmacie du quartier. 
 

× LE SUIVI PSYCHOLOGIQUE  
8 personnes ont été accompagnées dont : 
Φ ÖÅÒÓ ÕÎ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÕÅ ɉΣ #ÅÎÔÒÅ Äȭ%ØÁÍÅÎ ÄÅ 3ÁÎÔïȟ Σ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ #ÏÎÔÁÃÔȟ Σ ÃÁÓÅ ÄÅ ÓÁÎÔïȟ Σ ÖÅÒÓ 
Point Écoute), 3 vers un CMP et 2 vers un psychiatre de ville (dont 1 personne a été accompagnée 
7 fois) 
  



 
  34 

× LES CONSOMMATIONS ADDICTIVES 
4 personnes ont été accompagnées vers des consultations traitant la question des 
ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÁÄÄÉÃÔÉÏÎÓȢ %ÌÌÅÓ ÏÎÔ ÔÏÕÔÅÓ ïÔï ÏÒÉÅÎÔïÅÓ ÅÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅÓ ÖÅÒÓ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ 
ARPADE, soit au « Point écoute », soit au SAS rue Berthelot, en ville.   

¶ 1 personne a été accompagnée à la MDPH 

¶ Σ ÐÅÒÓÏÎÎÅ Á ïÔï ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅ Û ÌÁ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #-3/ Û ÌȭÈĖÐÉÔÁÌ 0ÕÒÐÁÎȢ  

¶ 3 personnes ont été accompagnées à la CPAM 
 

LE PARTENARIAT ASSOCIATIF  
 

 

× ,ȭ!33/#)!4)/. Ⱥ LA CASE DE SANTE » 
Cette association accompagne des personnes étrangères ayant des problèmes de santé et 
ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÏÉÎÓȢ $ÅÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈïÂÅÒÇïÅÓ ÁÕ #(23 ïÔÁÉÅÎÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅÓ ÐÁÒ ÃÅÔÔÅ 
ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÅÎ ÁÍÏÎÔ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÁÕ #(23. 
 

Une personne a été orientée à la « case de santé » son état de santé nécessitait une prise en 
ÃÈÁÒÇÅ ÅÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÐÏÕÒ ïÔÒÁÎÇÅÒ ÍÁÌÁÄÅȢ 
 

Une personne a été accompagnée régulièrement « case de santé » par la conseillère du relais 
ÓÁÎÔïȟ ÓÕÉÔÅ ÁÕ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÄȭÕÎÅ ÍÁÌÁdie rare. 
La conseillère santé fait le lien avec les différents professionnels, médecins, psychologues...  
 

5ÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÔÔÅÉÎÔÅ ÄȭÕÎÅ ÍÁÌÁÄÉÅ ÃÈÒÏÎÉÑÕÅ Á ïÔé hospitalisée à deux reprises et a dû se 
rendre à une dizaine de rendez-vous médicaux dans différents hôpitaux, différents services pour 
ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÅØÁÍÅÎÓ ɉ)2-ȟ ïÃÈÏÇÒÁÐÈÉÅȟ ÐÒÉÓÅ ÄÅ ÓÁÎÇȟ ÓÃÁÎÎÅÒ ÃïÒïÂÒÁÌɊȢ ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
ÐÒÏÐÏÓï ÐÁÒ ÌÅ 2ÅÌÁÉÓ 3ÁÎÔï Á ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÒÁÓÓÕÒÅÒ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ ÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ 
compréhension de la pathologie. La conseillère santé à fait le lien avec le médecin réfèrent de la 
case santé.  
 

× ,ȭ!33/#)!4)/. !20!$%-SAS 
,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ !20!$%-SAS est un centre de soin en addictologie qui comporte plusieurs services 
dont le « Point écoute prévention » qui accueille un public âgé entre 11 et 25 ans.  
 

La conseillère santé a orienté et accompagné quatre personnes présentant des problématiques 
ÄȭÁÄÄÉÃÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÌÅ 3!3 ɉ3ÅÒÖÉÃÅ Äȭ!ÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÅ 3ÏÉÎɊȢ 5Î ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ Äȭ!20!$% Á ÐÕ ÁÉÎÓÉ 
rencontrer les personnes sur ÌÅÕÒ ÌÉÅÕ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ ,Á ÐÒÅÍÉîÒÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÄÏÎÎÅÒ 
ÅÔ ÒÅÃÕÅÉÌÌÉÒ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÌÅ ÐÏÉÎÔ ÓÕÒ ÌÅÓ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ïÔÁÎÔ 
ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅ ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭÁÒÒðÔ ÄÅÓ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎÓȢ  
La conseillère santé travaille également avec le point écoute prévention. Deux résidents ont 
accepté une rencontre avec la psychologue de la structure. 
 

× ACCOMPAGNEMENT AUTOUR DE LA PRISE EN COMPTE DU HANDICAP 
En 2016, la conseillère santé a accompagné quatre personnes pour effectuer des demandes 
auprès de la MDPH. 
 

#ÅÌÁ ÓÉÇÎÉÆÉÅ ÄÁÎÓ ÕÎ ÐÒÅÍÉÅÒ ÔÅÍÐÓ ÄȭÁÉÄÅÒ ÃÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Û ÐÒÅÎÄÒÅ ÃÏÎÓÃÉÅÎÃÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ 
difficultés et de les amener progressivement à accepter un handicap.  
 

Des entretiens individuels formels ou informels, des accompagnements à des rendez-vous 
médicaux permettent des échanges qui amèneront la personne à entreprendre les démarches ad 
ÈÏÃ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÐÁÒ ÌÁ ÓÕÉÔÅ ÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÒ ÓÏÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÆÁëÏÎ ÌÁ ÐÌÕÓ ÅÆÆÉÃÉÅÎÔÅȢ    
Pour certains, cette reconnaissance du handicap est un bouleversement.  
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,ȭÁÃÃÅÐÔÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÉÑÕÅ ÅÓÔ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÐÌÕÓ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÑÕÅ ÌȭÁÃÃÅÐÔÁÔÉÏÎ 
ÄȭÕÎÅ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÐÈÙÓÉÑÕÅȟ ÑÕÉ ÅÌÌÅ ÅÓÔ ÖÉÓÉÂÌÅȢ  
La mission du relais santé est, dans ce cas précis de chemÉÎÅÒ ÁÖÅÃ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÆÉÎ ÑÕȭÅÌÌÅ 
ÁÃÃÅÐÔÅ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÄÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÄÅ ÓÏÉÎȢ  
Beaucoup de personnes, notamment de jeunes adultes sont dans le déni de la maladie.  Les 
ÐÁÓÓÁÇÅÓ Û ÌȭÁÃÔÅ ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÓÙÍÐÔĖÍÅÓ ÄȭÕÎÅ ÓÏÕÆÆÒÁÎÃÅ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ Û ÍÁÉÔÒÉÓÅÒȢ )Ì ÆÁÕÔ créer les 
ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÁÐÁÉÓÅÍÅÎÔȟ ÄÉÍÉÎÕÅÒ ÌÅÓ ÁÎÇÏÉÓÓÅÓȟ ÍÁÉÓ ÓÕÒÔÏÕÔ ÃÏÎÖÁÉÎÃÒÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÑÕÅ ÌÁ 
solution passe par le soin.  
La constitution du dossier pour la reconnaissance du handicap nécessite de nombreuses 
démarches et de multiples accompagnements physiques pour rencontrer les professionnels, 
médecins traitants, médecins spécialistes, psychiatre en CMP, psychiatre libéral. 
La conseillère santé, en accord avec les personnes, fait le lien avec les professionnels de santé, 
pour présenter le projet dÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÁÐÐÏÒÔÅÒ ÄÅÓ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÓÉ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅȟ 
ÒÅÇÒÏÕÐÅÒ ÌÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ɉÃÏÍÐÔÅ ÒÅÎÄÕ ÍïÄÉÃÁÕØȟ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÑÕÅȣɊ  
 

Le relais santé coordonne et effectue le suivi des dossiers MDPH. Dans la plupart des cas, la 
conseillère sanÔï ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅ ÌÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ ÄÅÓ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÓ 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ  
En 2016, quatre personnes, ont demandé une RQTH (Reconnaissance de la qualité de travailleur 
handicapé), trois ont également demandé une orientation vers un ESAT ÅÔ ÌȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ !!( 
(Allocation Adulte Handicapé) et deux un suivi dans leur logement (SAVS). 
Cela a nécessité huit accompagnements chez un psychiatre libéral, trois accompagnements vers 
des CMP, deux accompagnements chez un médecin spécialisé dans les maladies infectieuses à 
Purpan.  
 

× 4 INTERVENTIONS DE Lȭ!33/#)!4)/. !)$%3 
Il y a eu deux interventions sur le thème « santé sexuelle et vie affective » et deux journées 
« Portes ouvertes » de sensibilisation et de dépistage. 
 

Ateliers « santé sexuelle et vie affective » 

¶ Jeudi 30 mars 2016 :  
#ÅÔÔÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓȭÁÄÒÅÓÓÁÉÔ Û ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÈïÂÅÒÇïÅÓȢ #ÅÔÔÅ ÓÏÉÒïÅ Á ïÔï ÁÎÉÍïÅ ÐÁÒ ÕÎ 
ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ !)$%3Ȣ  
Les échanges ont été riches autour des thèmes suivants : 
« Les relations hommes/femmÅÓ Ȼȟ Ⱥ ÌȭÁÍÏÕÒ » ; « la différence » et « ÌȭÉÎÔÅÒÃÕÌÔÕÒÁÌÉÔï » 
#ÅÔÔÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄȭÁÂÏÒÄÅÒ ÌÅ ÒÅÇÉÓÔÒÅ ÄÅÓ ÓÅÎÔÉÍÅÎÔÓȟ ÄÅÓ ïÍÏÔÉÏÎÓȣ 

¶ Mercredi 2 novembre 2016 :  
,Á ÃÏÎÓÅÉÌÌîÒÅ ÓÁÎÔï ÅÔ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ !)$%3 ÏÎÔ ÓÏÕÈÁÉÔï ÍÏÄÉÆÉÅÒ la forme de cette 
intervention, en utilisant comme médiation un jeu pédagogique intitulé « Câlins Malins ». Ce jeu se 
ÐÒïÓÅÎÔÅ ÓÏÕÓ ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎ ÊÅÕ ÄÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ-réponses sur la vie affective et sexuelle. 
!Õ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎȟ ÌÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ : 

¶ Acquièrent des informations sur la sexualité (la contraception et IST, et les relations 
affectives), 

¶ Acquièrent des connaissances sur la législation et les droits en matière de sexualité 

¶ Travaillent sur les représentations et les idées reçues sur la contraception, les IST 
(Infections sexuellement transmissibles), les relations de couple, la grossesse désirée ou 
non, la sexualité 

¶ Identifient les lieux et personnes ressources en cas de besoin 

¶ $ïÖÅÌÏÐÐÅÎÔ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÐÁÒ ÌȭïÃÈÁÎÇÅ ÅÔ ÌÅ débat sur des questions 
relatives à la sexualité. 
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Les thèmes abordés sont : 

¶ VIH/ IST et stratégies de prévention 

¶ Relations affectives, amoureuses et sexuelles 

¶ Grossesse, contraception et parentalité 

¶ Stéréotypes et sexualité (genre, sexisme, homophobie) 

¶ Adolescence et puberté 
Les jeunes adultes 18/30ans ont participé massivement à ces ateliers.  
Lors des 2 Journées portes ouvertes : 

¶ Vendredi 30 juin : il y a eu 6 dépistages et 3 entretiens individuels 

¶ Mercredi 30 novembre : il y a eu 12 dépistages et 6 entretiens individuels 
 

× ,%3 !4%,)%23 $ȭ%XPRESSIONS EN LIEN AVEC LA SANTE 
)ÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÓÏÃÉÏÌÏÇÕÅ ÐÒÏÐÏÓÁÎÔ ÕÎÅ approche autour de la prévention en santé 
publique. 
3ÅÐÔ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ïÔÁÉÅÎÔ ÐÒïÓÅÎÔÅÓȢ #ÅÔÔÅ ÓÏÉÒïÅ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄȭÁÂÏÒÄÅÒ ÌÁ ÓÁÎÔé de façon très globale. 
En partant de questions très générales pour aller vers une question beaucoup plus personnelle. 
3 questions de fond ont été la trame de cette intervention :  

ΣȢ 1ÕȭÅÓÔ-ÃÅ ÑÕÅ ÃȭÅÓÔ ÐÏÕÒ ÖÏÕÓȟ ÌÁ ÓÁÎÔï ȩ 
ΤȢ 1ÕÅ ÖÅÕÔ ÄÉÒÅ ÓȭÏÃÃÕÐÅÒ ÄÅ sa santé, de soi ? 
ΥȢ 1ÕȭÅÓÔ-ce que vous faites pour vous occuper de votre santé ?  

,ÅÓ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÃÅÓ ÔÈîÍÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÒÉÃÈÅÓȢ ,Á ÐÁÒÏÌÅ ÌÉÂÒÅȟ ÌȭïÃÏÕÔÅ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅ 
bienveillante, chacun a pu exprimer ses peurs, ses représentations, ses besoins, son manque 
ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÓÏÎ ÒÅÇÁÒÄ ÓÕÒ ÌÕÉ-ÍðÍÅ ÅÔ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓȣ 
Voici quelques phrases recueillies lors de cette intervention : 
« La santé nous permet de vivre » ; « la santé, ça conditionne la suite » ; « ça nécessite de se prendre 
en charge » ; « la santé, ÃȭÅÓÔ ÐÒïÃÉÅÕØ » ; « ÌÁ ÓÁÎÔï ÃȭÅÓÔ ÕÎ ÄÒÏÉÔ ÁÕØ ÓÏÉÎÓȟ ÁÕ ÍïÄÉÃÁÌ » ; « la santé, 
ÃȭÅÓÔ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÅÎÔÒÅ ÔÏÉ ÅÔ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ » ; « ÌÁ ÓÁÎÔïȟ ÃȭÅÓÔ ÕÎ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ » ; « le 
ÍÅÎÔÁÌȟ ÃȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÄÕÒ ÑÕÅ ÌÁ ÓÁÎÔï » ; « les jeunes commencent à mourir » ; « ÌÁ ÓÁÎÔï ÃȭÅÓÔ ÓÅ 
protéger, être en harmonie, être bien dans un lieu » ; « pour être en bonne santé, il faut savoir où est 
le problème » ; « ÌÁ ÓÁÎÔï ÎȭÅÓÔ ÊÁÍÁÉÓ ÁÃÑÕÉÓÅ » 
 

× ATELIERS AUTOUR DES SOUFFRANCES PSYCHOSOCIALES PROPOSEES AUX 
RESIDENTS DU CHRS 
5ÎÅ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÕÅ ÃÌÉÎÉÃÉÅÎÎÅ Á ÁÎÉÍï ÔÏÕÔ ÁÕ ÌÏÎÇ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÁÎÎïÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ 
ïÔÁÎÔ ÄȭÁÍÅÎÅÒ ÌÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ Û ÕÎÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÁÎÔï ÐÓÙÃÈÉÑÕÅȢ 
,ȭÁÃÔÉÏÎ Á ïÔï ÐÏÒÔïÅ ÐÁÒ ÌÁ ÃÏÎÓÅÉÌÌîÒÅ ÓÁÎÔïȟ ÃȭÅÓÔ ÅÌÌÅ ÑÕÉ ÍÁÉÎÔÅÎÁÉÔ ÌÁ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÅÎÔÒÅ ÃÈÁÑÕÅ 
ÁÔÅÌÉÅÒȢ 
!Õ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÅ ÌÁ ÆÉÇÕÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÕÅ ÁÎÉÍÁÎÔ ÌÅ ÇÒÏÕÐÅȟ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÎÔ 
ÁÂÏÒÄïÓ ÅÔ ÄÉÓÃÕÔïÓ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÁ ÓÁÎÔï ÍÅÎÔÁÌÅȢ 
,Á ÆÉÇÕÒÅ ÄÕ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÅȟ ÄÕ ÐÓÙÃÈÏÌÏÇÕÅȟ ÌÅÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ Ⱥ ÆÏÌÉÅ Ȼȟ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÐÌÕÓ 
ÃÏÎÃÒîÔÅÍÅÎÔ ÌÅÕÒÓ ÖïÃÕÓ ÎïÇÁÔÉÆÓ ÏÕ ÐÏÓÉÔÉÆÓ ÅÎ ÒÁÐÐÏÒÔ ÁÖÅÃ ÕÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÄÕ ÓÏÉÎ 
ÐÓÙÃÈÉÑÕÅȢ #ÅÔÔÅ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅȟ ÔÒîÓ ÐÒïÓÅÎÔÅ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÌÕÐÁÒÔ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓȟ Á ÏÕÖÅÒÔ ÅÔ ÐÒÏÌÏÎÇï 
ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄͻÉÎÔÅÒÒÏÇÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌÁ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÂÉÅÎ-ðÔÒÅ ÐÓÙÃÈÉÑÕÅȟ ÅÔ 
ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÁ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÏÌÅ ÓÕÒ ÓÏÉ-ÍðÍÅȢ 
,Å ÇÒÏÕÐÅ ÓȭÅÓÔ ÒïÕÎÉ Τ ÆÏÉÓ ÐÁÒ ÍÏÉÓȢ ,ÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ΣΪȾΥΡ ÁÎÓ ÏÎÔ ÐÕ Ù ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎ ÅÓÐÁÃÅ   
ÄͻÅØÐÒÅÓÓÉÏÎȟ ÄÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÖÉÖÉÁÌÉÔïȢ 
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; ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÅÓ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÌÕÄÉÑÕÅÓ ɉÃÏÍÍÅ ÌÅÓ ÊÅÕØ ÄͻïÃÒÉÔÕÒÅȟ ÄÅ ÃÏÌÌÁÇÅɊȟ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÓÏÎÔ ÉÎÖÉÔïÓ 
Û ÐÁÒÌÅÒ ÄͻÅÕØ ɉÌÅÕÒ ÐÁÒÃÏÕÒÓȟ ÌÅÕÒ ÐÁÙÓ ÄͻÏÒÉÇÉÎÅȟ ÌÅÕÒ ÃÅÎÔÒÅ ÄͻÉÎÔïÒðÔɊ ÄÁÎÓ ÌÅ ÇÒÏÕÐÅȢ 
#Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÌͻÉÄÅÎÔÉÔï ÐÅÒÍÅÔ ÁÕØ ÊÅÕÎÅÓ ÄÅ ÓÅ ÄïÃÏÕÖÒÉÒ ÅÕØ-ÍðÍÅÓ ÄͻÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÍÁÎÉîÒÅ 
ÅÔ ÄͻÅÎÔÒÅÒ ÅÎ ÃÏÎÔÁÃÔ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÕÒ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÍÏÄÁÌÉÔïȢ 
,Å ÒÅÇÁÒÄ ÑÕÅ ÌͻÏÎ ÐÏÒÔÅ ÓÕÒ ÓÏÉȟ ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌÅ ÒÅÇÁÒÄ ÑÕÉ ÅÓÔ ÐÏÒÔï ÓÕÒ ÓÏÉ ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÅÓÔ 
ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÌ ÄÁÎÓ ÃÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎȾÒÅÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅÓȟ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÅÔ ÄÅ 
ÌȭÉÍÁÇÅ ÄÅ ÓÏÉ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓȢ 
,ȭÁÎÉÍÁÔÒÉÃÅ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ ÅÓÔ ÇÁÒÁÎÔÅ ÄÕ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅ ÌͻÉÎÔÉÍÉÔï ÐÓÙÃÈÉÑÕÅ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔȟ ÎÏÕÓ 
ÖÅÉÌÌÏÎÓ Û ÃÅ ÑÕͻÁÕÃÕÎÅ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ ÏÕ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÎÅ ÐÕÉÓÓÅ ÍÅÔÔÒÅ Û ÍÁÌ ÃÅÔÔÅ ÉÎÔïÇÒÉÔïȢ ,ÅÓ 
ÅØÅÒÃÉÃÅÓ ÓÏÎÔ ÐÒÏÐÏÓïÓ ÓÕÒ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄÕ ÖÏÌÏÎÔÁÒÉÁÔ ÅÔ ÃÈÁÃÕÎ ÅÓÔ ÌÉÂÒÅ ÄͻÁÓÓÉÓÔÅÒ ÁÕ ÇÒÏÕÐÅ ÓÁÎÓ 
ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÍÅÎÔ ÐÒÅÎÄÒÅ ÕÎÅ ÐÁÒÔ ÁÃÔÉÖÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓȢ )Ì ÅÓÔ ÉÎÓÔÁÕÒï ÕÎ ÃÌÉÍÁÔ 
ÄÅ ÒÅÓÐÅÃÔȟ ÄÅ ÎÏÎ-ÊÕÇÅÍÅÎÔȟ ÄÅ ÃÏÎÆÉÄÅÎÔÉÁÌÉÔï ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÖÉÖÉÁÌÉÔï ÑÕÉ ÃÒïÅ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÔÅÎÄÁÎÔ Û 
ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌͻÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓȢ 
#ÈÁÑÕÅ ÓïÁÎÃÅ ÆÁÉÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅ ÏÕÖÅÒÔÅ ÅÔ ÔÒÁÖÁÉÌÌïÅ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÕÎÅ ÍïÄÉÁÔÉÏÎ ȡ 
ïÃÒÉÔÕÒÅȟ ÐÈÏÔÏ-ÌÁÎÇÁÇÅȟ ÃÏÌÌÁÇÅȟ ÄÅÓÓÉÎÓȢ 

¶ ,ÅÓ ïÍÏÔÉÏÎÓ ȡ ÃÏÍÍÅÎÔ ÐÅÕÔ-ÏÎ ÌÅÓ ÅØÐÒÉÍÅÒ ȩ 

¶ ,Á ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÕ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÓÏÃÉÏÃÕÌÔÕÒÅÌȢ 
¶ ,Å ÐÁÙÓ ÄȭÏĬ ÌȭÏÎ ÖÉÅÎÔ ȡ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÕÎ ÃÏÌÌÁÇÅȟ ïÖÏÑÕÅÒ ÓÏÎ ÏÒÉÇÉÎÅȢ 
¶ ,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ȡ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÐÏÓÉÔÉÖÅÓ ÅÔ ÎïÇÁÔÉÖÅÓ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌȢ 4ÒÁÖÁÉÌ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅÓ 
ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȢ 
¶ ,Å ÓÔÒÅÓÓ ÅÔ ÌȭÁÎØÉïÔï ȡ ÌÅÓ ÒÅÐïÒÅÒȟ ÔÒÏÕÖÅÒ ÄÅÓ ÏÕÔÉÌÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÓ ÐÏÕÒ ÒïÄÕÉÒÅ ÌȭÁÎØÉïÔïȢ 
¶ ,ÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÁÆÆÅÃÔÉÖÅÓ ÅÔ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÈÏÍÍÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÆÅÍÍÅÓ 
¶ ,Á ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅ ȡ ÑÕȭÅÓÔ-ÃÅ ÑÕÅ ÃȭÅÓÔ ÑÕÅ ÓÅ ÓÅÎÔÉÒ ÄÉÆÆïÒÅÎÔȟ ÑÕÅÌ ÒÅÇÁÒÄ ÐÏÒÔÅ-
Ô-ÏÎ ÓÕÒ ÌÁ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅ ȩ 
¶ La tÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅ ÄÅ ÖÉÅ ÅÔ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÍÁÔÕÒÁÔÉÏÎ ȡ ÄïÆÉÎÉÒ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÝÇÅÓ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅȟ 
ÃÏÍÍÅÎÔ ÐÁÓÓÅ-Ô-ÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ Û ÌȭÝÇÅ ÁÄÕÌÔÅ ȩ 
¶ ,Å ÓÏÍÍÅÉÌ ÅÔ ÓÅÓ ÔÒÏÕÂÌÅÓ ȡ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÁÕÃÈÅÍÁÒÓȢ $ÏÒÍÉÒ ÓÅÕÌ ÏÕ Û ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ 
ÓÕÉÖÁÎÔ ÌÅ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÓÏÃÉÏÃÕÌÔÕÒÅÌȢ 

 
Conclusion 
 
ΣΧΥ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÏÎÔ ÐÕ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÖÅÒÓ ÌÅ ÓÏÉÎ ÅÎ ΤΡΣΨȢ .ÏÕÓ 
notons que trop souvent les soins surviennent tardivement.  
,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÎÔ ÅÎ ÅÆÆÅÔ ÓÕÂÍÅÒÇïÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÏÉÎÓ ÅÔ ÎȭÅÎ ÆÏÎÔ ÐÁÓ ÕÎÅ 
priorité. 
 

$Å ÐÁÒ ÌÅÕÒ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÅÒÒÁÎÃÅȟ ÌÅÕÒ ÉÓÏÌÅÍÅÎÔ, nous continuons de voir arriver des jeunes adultes 
en grande souffrance, en particulier, tout ce qui touche à la souffrance psychique et/ou la santé 
mentale ou aucun diÁÇÎÏÓÔÉÃ ÎȭÁ ÐÕ ðÔÒÅ ÐÏÓïȟ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÒÕÐÔÕÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÏÉÎ ÏÕ ÄÅ ÎÏÎ-accès au 
soin.  
 

,ȭÉÎÓÔÁÂÉÌÉÔï ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ ÌÅ ÓÅÎÔÉÍÅÎÔ ÄȭÉÎÓïÃÕÒÉÔïȟ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÄĮ Û ÄÅÓ ÒÕÐÔÕÒÅÓ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅÓ ÏÕ 
ÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÅØÉÌ ÎÅ ÆÏÎÔ ÑÕÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÄÅÓ ÆÒÁÇÉÌÉÔïÓ ÐÁÒÆÏÉÓ ÉÎÓÔÁÌlées depuis longtemps. La 
ÓïÃÕÒÉÔï ÄÅ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÅÔ ÌȭïÃÏÕÔÅ ÂÉÅÎÖÅÉÌÌÁÎÔÅ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÏÎÓ ÆÁÖÏÒÉÓÅnt 
ÓÏÕÖÅÎÔ ÌȭïÍÅÒÇÅÎÃÅ ÄÅ ÃÅÓ ÓÏÕÆÆÒÁÎÃÅÓ ÐÓÙÃÈÉÑÕÅÓȢ ,Å ÒÅÌÁÉÓ ÓÁÎÔï ÅÓÔ ÕÎ ÌÅÖÉÅÒ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔ Û 
grand nombre de personnes en situation de prïÃÁÒÉÔï ÄȭÁÃÃïÄÅÒ ÁÕØ ÓÏÉÎÓ ÅÔ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÄÅÓ 
ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÖÅÒÓ ÌÅ ÓÏÉÎȟ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÄȭÁÃÑÕïÒÉÒ ÄÅÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÉÒ ÄÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓȢ   
 

De nouveaux partenariats sont à explorer et à inventer afin que chaque année nous puissions 
répondre à la singularité de tous.   
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I. RESIDENCE HABITAT JEUNES SAN FRANCISCO (RHAJ)  
 

 
 

Nombre de jeunes qui ont séjourné au sein de la 
RHaJ 

184 

Dont nombre de jeunes en séjour fractionné 0 

 
1-1. Présentation  
 
La Résidence Habitat Jeunes San Francisco a été créée en 1962. Cet établissement a connu divers 
ÁÒÒðÔïÓ ÄȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÏÎÔ ÌÅ ÄÅÒÎÉÅÒ date du 28/11/2008 et porte la capacité à 130 places installées. 
Cet établissement est classé comme résidence sociale par les conventions 1437 de 1995 et 4924 de 
2011 signées avec la CAF de la Haute-Garonne avec, pour partie, une spécificité Résidence Habitat 
Jeunes (RHaJ). 
 

La mission principale des RHaJ est de favoriser ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÐÁÒ ÌȭÈÁÂÉÔÁÔȢ $ÁÎÓ ÃÅ 
cadre, nous proposons des hébergements temporaires aux jeunes âgés de 16 à 25 ans. Par 
ÄïÒÏÇÁÔÉÏÎȟ ÃÅÔ ÁÃÃÕÅÉÌ ÐÅÕÔ ÓȭïÔÅÎÄÒÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ΥΡ ÁÎÓȢ 
 

,ȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ est agréé et soumis aux dispositions de la loi N°2002-2 du 2 janvier 2002 ainsi 
ÑÕȭÁÕØ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ ,ȢΥΣΣ-Φ ÅÔ $ȢΥΣΣ ÅÔ ÓÕÉÖÁÎÔ ÄÕ #ÏÄÅ ÄÅ Ìȭ!ÃÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅÓ 
Familles. .ÏÕÓ ÇÁÒÁÎÔÉÓÓÏÎÓ Û ÔÏÕÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÌȭÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ 
de la Charte des Droits et Libertés conformément à la loi du 2 janvier 2002. 
La résidence Habitat jeunes San Francisco est intégrée au secteur jeune du Pôle Logement et 
(ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ Ìȭ5#2-Ȣ ,Å ÓÅÃÔÅÕÒ *ÅÕÎÅÓȟ ÃÏÍÐÒÅÎÄ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ :  

¶ 5ÎÅ -ÁÉÓÏÎ Äȭ%ÎÆÁÎÔÓ Û #ÁÒÁÃÔîÒÅ 3ÏÃÉÁÌ ɉ-%#3),  

¶ ,Å $ÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ,ÏÇÅÍÅÎÔ *ÅÕÎÅÓ ɉ$,*Ɋȟ ÏÕÔÉÌ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÉÆÆÕÓ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅÓ 
jeunes de 18 à 30 ans.  

¶ Un lieu à vivre nommé "La Maison de Paleficat" qui est un dispositif spécifique pour 
l'accueil des jeunes adultes en errance accompagnés d'un animal.  

 

,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÃÏÍÐÏÓÅÎÔ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÊÅÕÎÅÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ ÄÉÖÅÒÓÉÔïÓ ÄÅÓ 
publics, aux changements de leurs situations professionnelles et sociales. Notre volonté est avant 
tout d'apporter une réponse aux besoins identifiés tant au niveau local que national. La 
multiplicité des problématiques que peuvent rencontrer les jeunes adultes nécessite des réponses 
adaptées et innovantes.  

 
1-2. Bilan statistique 
 

NOMBRE DE JEUNES ACCUEILLIS  
 

 
Nous avons accueilli 184 jeunes sur ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÉÔÅÓ, ce qui représente une augmentation de 
10 résidents par rapport à 2015.  
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Adresses 
Nombre de nuits 

effectuées  
Taux d'occupation  

92, route d'Espagne  19 733 91,38% 

Rue Bernadette 2 164 84,47% 

108 route d'Espagne 3 574 81,38% 

Foyer Soleil  2 656 90,71% 

Rue des Chalets  692 63,02% 
 

Les logements en sous-occupation sont ceux de la rue des Chalets qui ont un loyer trop élevé 
pour le public cible accueilli en RHAJ. Le tauØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÕ ΣΡΪ ÒÏÕÔÅ Äȭ%ÓÐÁÇÎÅ Û 4ÏÕÌÏÕÓÅ est 
aussi inféÒÉÅÕÒ ÃÁÒ ÎÏÕÓ ÌÏÕÏÎÓ ÐÌÕÓ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅÍÅÎÔ ÌÅÓ 4ΤȢ )Ì ÓȭÁÇÉÒÁ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÓÕÒ 
ce type de logement et de diversifier les publics visés comme les mères isolées ou les couples.  
 

,Å ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÐÅÕÔ ÓÅ Ãalculer de deux façons : la première est basée sur le ratio de places 
occupées, la deuxième est basée sur le ratio de logements occupés. Le premier calcul rend 
ÃÏÍÐÔÅ ÄÕ ÔÁÕØ ÄȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÒïÇÌÅÍÅÎÔïÅȟ ÌÅ ÄÅÕØÉîÍÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌÁ 
rentabilité des logements réellement mobilisés. Ce dernier calcul revient à faire le ratio de 
quittancement réalisé rapporté aux logements disponibles. Seul ce dernier calcul rend compte de 
ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅ ÒïÅÌÌÅȢ 
 

Les équipes sont sensibilisées quant à la limitation de la vacance. Au-delà de cette exégèse 
ÁÎÁÌÙÔÉÑÕÅȟ ÎÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ ÃÏÎÓÔÁÔÅÒ ÑÕÅ ÌÅÓ ÒÁÔÉÏÓ ÓÏÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÓ Û ÌȭÁÎ ÄÅÒÎÉÅÒȢ #ÅÔÔÅ 
ÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÄÕÅ Û ÌÁ ÒÁÐÉÄÉÔï ÄÅÓ ÁÇÅÎÔÓ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÐÏÕÒ ÎÅÔÔÏÙÅÒ ÌÅÓ ÃÈÁÍÂÒÅÓȟ ÁÕ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÄÅ ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÃÅ ÑÕÁÎÄ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÒÅÐÅÉÎÄÒÅȟ ÁÕ ÔÒÁÖail des équipes du service social et 
ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÖÉÇÉÌÁÎÔÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄïÐĖÔ ÄÅÓ ÐÒïÁÖÉÓȟ ÌÁ ÔÅÎÕÅ ÒÁÐÉÄÅ ÄÅÓ ïÔÁÔÓ ÄÅÓ ÌÉÅÕØȟ 
ÌȭÁÎÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÆÕÔÕÒÅÓ ÁÄÍÉÓÓÉÏÎÓȢ  
 

Population ayant séjourné 
dans la période 

Résidents Résidentes TOTAL 

Jeunes sortis 66 36 102 

Jeunes présents au 31/12/2016 54 28 82 

TOTAL 120 64 184 

Nb de jeunes en séjour fractionné 0 0 0 
 

Nous constatons que la mobilité des jeunes accueillis est importante puisque nous avons connu 
un renouvellement des effectifs de 55%. Ce turn-over correspond à la mission principale de la 
RHAJ qui est de favoriser le relogement dans un délai maximal de deux ans conformément au 
contrat de séjour.  
 

Durée des séjours 
(Jeunes sortis) 

Résidents Résidentes TOTAL Pourcentage 

Durée < 1 semaine 0 0 0 0% 

1 semaine < séjour < 1 mois 1 2 3 3% 

1 mois < séjour < 3 mois 12 6 18 18% 

3 mois < séjour < 6 mois 11 2 13 13% 

6 mois < séjour < 1 an 15 9 24 24% 

1 an < séjour 27 17 44 43% 

TOTAL 66 36 102 
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La durée des séjours reste majoritairement de plus de six mois. En effet, le temps de mise en place 
ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐïÒÅÎÎÉÔï ÄÅÓ 
ressources et de la situation professionnelle, de la capacité à investir un logement, à gérer un 
budget avec cohérence. #ÅÔÔÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÕÎ ÐÒïÁÌÁÂÌÅ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ 
ÑÕȭÉÌ ÒÅÌîÖÅ ÄȭÕÎ ÁÃÃîÓ ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅ ÁÕ ÐÁÒÃ ÐÕÂÌÉÃ ÏÕ Û ÕÎ ÁÃÃîÓ ÖÅÒÓ ÌÅ ÐÁÒÃ ÐÒÉÖïȢ 
 

34% des personnes accueillies restent moins de six mois, ce qui peut caractériser la labilité du 
ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓȢ #ÅÒÔÁÉÎÓ ÐÁÒÔÅÎÔ ÐÏÕÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÁÖÁÉÅÎÔ ÔÒÏÕÖï Û ÌÁ RHAJ un 
ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÕÒÔÅ ÅÆÆÅÃÔÕïÅ ÈÏÒÓ ÄÅ ÌÅÕÒ ÒïÇÉÏÎ 
ÄȭÁÔÔÁÃÈÅÍÅÎÔȢ 
 

MODE DE SAISINE 
 

 
Chaque personne doit remplir un dossier de candidature qui peut être individuel ou en couple 
ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÅÎ 4ΤȢ #Å ÄÏÓÓÉÅÒ ÅÓÔ ÅÎÒÅÇÉÓÔÒï ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÇÅÎÔÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ .ÏÕÓ ïÔÕÄÉÏÎÓ ÌÅÓ 
ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅÓ ÌÏÒÓ ÄÅÓ ÒïÕÎÉÏÎÓ ÄȭïÑÕÉÐÅȢ 
 

A la suite de cette réunion, les personnes priorisées sur dossier sont contactées 
ÔïÌïÐÈÏÎÉÑÕÅÍÅÎÔ ÅÔ ÓÏÎÔ ÒÅëÕÅÓ ÐÁÒ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌȢ ,ȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐÌïÔÅÒ 
ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÏÂÊÅÃÔÉÖïÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓ ÉÎÔïÇÒïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄÅ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅȢ  
 

Chaque dossier reçoit une réponse individuelle avec le motif du refus si tel est le cas.  
 

,ȭACCOMPAGNEMENT SOCIAL : CONCEPTUALISATION / REFERENCES 
 

 
,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÐÒÏÐÏÓï ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ RHAJ est de faire accéder à 
un logement autonome dans le temps du contrat de séjour, à savoir un an renouvelable par 
ÁÖÅÎÁÎÔÓ ÊÕÓÑÕȭÛ ÄÅÕØ ÁÎÓȢ  
 

Les départs de la résidence se font pour un quart vers les logements du parc public. Ce fait 
ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÃÏÎÔÉÎÇÅÎÃÅÓ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÐÒÉÖï ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÓÏÎÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅÍÅÎÔ ÃÏÍÐÁÔÉÂÌÅs 
avec les situations des résidents qui ont des temps partiels, des emplois à durée déterminée, des 
ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÆÁÉÂÌÅÓȟ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÓ ÐÈÙÓÉÑÕÅÓȢ .ÏÕÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÏÎÓ ÅÎ ÒïÓÅÁÕ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÂÁÉÌÌÅÕÒÓ 
sociaux qui savent apprécier la qualité des orientations. Celles-ci se font après une évaluation 
réalisée tout au long du séjour et permettent  de définir la capacité du futur résident à occuper un 
logement autonome.  
 

5Î ÁÕÔÒÅ ÁØÅ ÆÏÒÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÄÅ ÓÅ ÒÁÐÐÒÏÃÈÅÒ ÄÅÓ 
conditÉÏÎÓ ÄȭÈÁÂÉÔÁÔ ÄȭÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅȢ .ÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÖÉÇÉÌÁÎÔÓ ÁÕ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÒïÇulier des 
redevances et organisons une réunion mensuelle dédiée uniquement à ce sujet. Ce travail a 
ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÒïÄÕÉÒÅ ÌÅ ÔÁÕØ ÄȭÉÍÐÁÙïÓ ÄÅ ÌÏÙÅÒ Û ΤȟΪΦϷ ÄÅs quittances globales perçues. Nous 
sommes réactifs concernant les troubles de voisinage. Pour certains, nous travaillons sur la tenue 
ÄÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÌȭÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔȢ  
 

0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌÅ ÒÉÓÑÕÅ ÄȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÓÔ ÕÎ ÐÏÉÎÔ ÓÕÒ ÌÅÑÕÅÌ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÐÅÕÔ ÁÇÉÒȢ 
.ÏÕÓ ÃÒïÏÎÓ ÄÅÓ ÓÙÎÅÒÇÉÅÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÒïÅÒ ÕÎ 
ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÇÌÏÂÁÌ ÑÕÉ ÖÁ ÄÕ ÓÕÉÖÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÊÕÓÑÕȭÁÕØ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ 
ÄÅ ÃÒïÅÒ ÕÎ ÃÁÄÒÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÍÏÄÕÌÁÂÌÅ ÏĬ ÌÅs résidents peuvent trouver des interlocuteurs 
ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÓÕÉÖÁÎÔ ÌÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȟ ÌÅÕÒ ïÔÁÔ ÐÓÙÃÈÉÑÕÅ ÅÔ ÍÏÒÁÌȢ  
 

,Å ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÐÏÓÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÒïÇÕÌÉîÒÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÄÅ ÓÅ 
projeter sur un temps plus long, de scander leurs semaines.  
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%Î ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔȟ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÐÏÎÃÔÕÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÓÕÉÖÁÎÔ ÌȭÁÃÔÕÁÌÉÔï ÃÕÌÔÕÒÅÌÌÅ ÅÔ 
sportive. Les animateurs ont pour objectif de rendre les résidents acteurs et porteurs des projets 
et nous essayons de répondre à leurs souhaits quand ceux-ci sont construits conjointement avec 
ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅȢ ,ȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÈÉÌÏÓÏÐÈÉÅ ÄÅ ÌȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ ÐÏÐÕÌÁÉÒÅ ÅÎ ÅÓÓÁÙÁÎÔ ÄÅ ÓÏÒÔÉÒ 
les résidents de leurs zones de confort, de les amener à la citoyenneté en les mobilisant sur des 
actions co-ÃÏÎÓÔÒÕÉÔÅÓȢ .ÏÕÓ ÎÅ ÖÏÕÌÏÎÓ ÐÁÓ ÃÒïÅÒ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ, ce qui 
ne signifie pas que nous ne pouvons pas faire périodiquement des activités populaires auprès des 
jeunes accueillis.  

 
1-3. Le projet logement / ÄȭÁÃÃÏmpagnement 
 

PROFIL DES MENAGES ACCUEILLIS 
 

 

Organismes ou structures Û ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÍïÎÁÇÅ  
ÖÅÒÓ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÏÕ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ 

 

Origine de la demande en RHaJ Ménages Pourcentage 

Autre 5 6% 

AVDL/FSL 2 2% 

CADA 1 1% 

Connaissance 9 10% 

CRP 1 1% 

Déjà connu par UCJG 3 3% 

DLJ 1 1% 

Entreprise 3 3% 

Internet 30 33% 

LADOM 1 1% 

Lycée 1 1% 

Mairie/service logement 2 2% 

MDSI/CCAS 7 8% 

MECS 11 12% 

Mission locale 8 9% 

RHaJ 3 3% 

UEROS 2 2% 

TOTAL 90 
  

Chaque année, le nombre de demandes ÐÒÏÖÅÎÁÎÔ ÄȭÉÎÔÅÒÎÅÔ ÅÓÔ ÐÌÕÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȢ !ÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔȟ 
ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÔÒÉÂÕÔÁÉÒÅÓ ÄÕ ÌÉÅÎ ÓÕÒ ÌÅ ÓÉÔÅ ÄÅ Ìȭ5RHAJ ɉ5ÎÉÏÎ 2ïÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅ Ìȭ(ÁÂÉÔÁÔ *ÅÕÎÅÓɊ ÑÕÉ 
renvoie sur la résidence San Francisco. Il semble primordial de créer un site dédié uniquement à la 
RHaJȢ ,ȭÁÕÔÒÅ ÓÏÕÒÃÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÐÒÏÖÉÅÎÔ ÄÅÓ -%#3ȟ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÁÎÔ ÍÁÊÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÁÕØ ΣΡ 
ÐÌÁÃÅÓ ÄÕ ÑÕÏÔÁ ÒïÓÅÒÖÁÔÁÉÒÅ ÄÅ Ìȭ!ÉÄÅ 3ÏÃÉÁÌÅ Û Ìȭ%ÎÆÁÎÃÅ ɉ!3%ɊȢ  
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LES MODALITES ET MOTIFS DE LȭORIENTATION DU MENAGE VERS LA RHAJ 
 

 

-ÏÔÉÆ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÁÖÁÎÔ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ 
RHaJ 

Ménages Pourcentage 

Pour un emploi 30 33% 

Rupture Familiale/institutionnelle/Urgence 19 21% 

Placement ou envoyé par un tiers 
institutionnel 

7 8% 

Pour un stage ou une formation 16 18% 

Pour des études 14 16% 

Pour avoir une indépendance 4 4% 

TOTAL 90 
 

 

Ces taux sont représentatifs des publics que nous accueillons. 51% intègrent le FJT dans une 
ÏÐÔÉÑÕÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÄÅ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎȟ ÃÏÎÆÏÒÔÁÎÔ ÎÏÔÒÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÃÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÑÕÉ ÄïÂÕÔÅÎÔ 
une insertion professionnelle qui pourra les conduire à une insertion sociale plus globale. 21% 
arrivent dans des situations de rupture, ce qui est une caractéristique des profils jeunes qui ont 
ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÅÎ ÄÅÎÔÓ ÄÅ ÓÃÉÅȢ ,Å ÔÅÍÐÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÎ RHAJ peut devenir une étape dans un 
processus de stabilisation, temps nécessaire à une réelle insertion durable.  
 

TYPE DE LOGEMENTS OCCUPES PAR LES MENAGES AVANT LEUR ENTREE EN ALT 
 

 

Situation de logement/hébergement 
ÁÖÁÎÔ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ RHaJ 

Ménages Pourcentage 

Logement autonome privé 7 8% 

Autre structure (ex: MECS) 9 10% 

Famille 42 47% 

Sans réponse 2 2% 

RHAJ/Résidence sociale 11 12% 

CHRS 3 3% 

Très précaire (ex: Hôtel) 2 2% 

Sans logement 14 16% 

TOTAL 90 
 

 

La majorité des jeunes accueillis en RHAJ a une expérience quasi inexistante en logement 
autonome. La RHAJ esÔ ÕÎ ÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÐÒïÃÁÉÒÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ ÌÁ ÖÉÅ ÅÎ 
ÆÁÍÉÌÌÅȟ ÌÅÓ ÓïÊÏÕÒÓ ÅÎ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÄïÐÁÒÔ ÅÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅȢ 0ÁÒ ÄÅÓ ÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ 
souples et la volonté de maintenir une importante mixité sociale, nous répondons aux difficultés 
ÄÅ ÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÊÅÕÎÅÓ ÅÎ ÄïÂÕÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÑÕÉ ÎÅ ÐÅÕÔ ÆÒÁÎÃÈÉÒ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÌȭïÔÁÐÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ 
à un logement autonome.  
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COMPOSITION DES MENAGES ENTRES AU COURS DE LȭANNEE 
 

 

Profil des ménages 

Homme seul 57 

Femme seule 26 

Femme seule avec enfant 5 

Couple sans enfant 2 

Couple avec enfant 0 

TOTAL 90 
 

Au regard de la typologie de nos logements qui sont très majoritairement des chambres, nous 
ÁÃÃÕÅÉÌÌÏÎÓ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÉÓÏÌïÅÓȢ ,ȭÕÎ ÄÅÓ ÓÉÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÁÂÒÉÔÅ Äes T2, ce 
qui nous permet de diversifier notre offre auprès de mères isolées sans emploi, vivant avec les 
revenus de transfert, qui ne peuvent accéder à un logement avec ce type de ressources.  
Nous avons encore peu de candidatures de couples malgré une diversité de la typologie des 
logements qui nous permet cet accueil. Nous espérons pouvoir faire une force de cette spécificité 
de notre résidence sur la place toulousaine.  
 

REPARTITION PAR AGE DES RESIDENTS  
 

 

Âge Pourcentage 

Moins de 18 ans 5 6% 

18/19 ans  18 20% 

20/21 ans  19 21% 

22/23 ans  17 19% 

24/25 ans 15 17% 

26/30 ans  14 16% 

Plus de 30 ans 2 2% 

TOTAL 90 
  

Nous accueillons quelques mineurs de manière exceptionnelle. Ces derniers sont dans une 
dynamique de professionnalisation, le plus souvent en apprentissage. Par ailleurs, nous restons 
vigilants à respecter les critères de la CAF qui limitent le seuil de plus de 25 ans à 25%. Nous 
sommes à 18%. 76% des résidents ont entre 18 et 25 ans ce qui constitue conventionnellement et 
pratiquement le public cible des RHAJ.  
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RESSOURCES MENSUELLES DES RESIDENTS A LȭENTREE A LA RHAJ 
 

 

Montant des ressources Pourcentage 

NUL à 306 euro 2 2% 

De 306 à 460 euro 4 4% 

De 461 à 610 euro 15 17% 

De 611 à 765 euro 25 28% 

De 766 à 915 euro 9 10% 

De 916 à 1065 euro 13 14% 

De 1065 et + 13 14% 

Non renseigné 9 10% 

TOTAL 90   
 

61 % des ménages accueillis sur la RHaJ vivent en dessous du seuil de pauvreté selon la définition 
ÄÅ Ìȭ).3%% ɉΧΡϷ ÄÕ ÓÅÕÉÌ ÄÕ ÒÅÖÅÎÕ ÍïÄÉÁÎɊ, ÓÏÉÔ ΧΧ ÍïÎÁÇÅÓ ÅÎ ΤΡΣΨȢ 3ÅÌÏÎ ÌȭÏÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒe des 
inégalités, en 2011, 10,8% de la population totale des 18-29 ans en France vit en dessous du seuil de 
pauvreté. Nous pouvons donc constater que nous accueillons une population fragilisée 
économiquement. Le séjour à la RHaJ peut être un tremplin afin de consolider la situation 
professionnelle et financière : trouver des compléments de temps de travail, finir un 
ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÐÏÕÒ ÁÌÌÅÒ ÖÅÒÓ ÕÎ ÅÍÐÌÏÉȟ ÔÅÒÍÉÎÅÒ ÄÅÓ ïÔÕÄÅÓȟ ÁÌÌÅÒ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÐÏÕÒ ÌÅÓ 
bénéficiaires des allocations chômage ou des minimas ÓÏÃÉÁÕØȢ .ÏÔÒÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ 
ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȟ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÌÅÖÉÅÒ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȢ  
 

Nature des ressources Pourcentage 

Ressources liées à l'activité 38 42% 

Relevant de l'aide à la personne  6 7% 

Provenant d'un Tiers prive 4 4% 

IJ 1 1% 

Aucune ressource 1 1% 

Allocation chômage 15 17% 

RSA 10 11% 

Bourse d'étude 3 3% 

AAH 3 3% 

CJM 6 7% 

CNASEA 0 0% 

Autres 3 3% 

Non renseigné 0 0% 

TOTAL 90 
  

42% des résidents sont employés sans être à des niveaux de rémunération suffisants pour être 
totalement autonomes économiquement. Les parcours professionnels des résidents connaissent 
des ruptures par la précarité des contrats, la démotivation dans des emplois ingrats. 
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Le service doit donc appréhender les fluctuations de situations et de ressources afin 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÁÄÁÐÔÁtion à ces changements. Certains auront des 
ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ Û ÐÁÒÌÅÒ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÔÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ÃÈÕÔÅ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȢ ,Å ÒÅÔÁÒÄ ÄÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÄÅ 
la quittance est un signal qui peut nous indiquer des difficultés de cet ordre. 
 

DUREE DES SEJOURS DES RESIDENTS 
 

 

Durée des séjours (Jeunes sortis) Résidents Résidentes TOTAL Pourcentage 

Durée < 1 semaine 0 0 0 0% 

1 semaine < séjour < 1 mois 1 2 3 3% 

1 mois < séjour < 3 mois 12 6 18 18% 

3 mois < séjour < 6 mois 11 2 13 13% 

6 mois < séjour < 1 an 15 9 24 24% 

1 an < séjour 27 17 44 43% 

TOTAL 66 36 102 
 

 

La durée des séjours reste majoritairement de plus de six mois. La mise en place de 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÎïÃÅÓÓite un ÔÅÍÐÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ Äȭévaluation de la pérennité des 
ressources et de la situation professionnelle, de la capacité à investir un logement, à gérer un 
budget avec cohérence. Cette évaluation est un préalable à la mise en action des leviers de 
priorisation pour intégrer un logemeÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÏÕ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄÉÒÅÃÔÅ ÄÁÎÓ 
ÌÅ ÐÁÒÃ ÐÒÉÖï ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÑÕÉ ÐÅÕÖÅÎÔ ÁÓÓÕÍÅÒ ÌÅÓ ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒȢ  
 

MODES DE LOGEMENT A LA SORTIE  
 

 

Type de logement à la sortie Pourcentage 

Logement autonome privé  37 36% 

Logement autonome public 24 24% 

Famille 18 18% 

Sans réponse 2 2% 

RHAJ/Résidence sociale 10 10% 

CHRS 1 1% 

Très précaire (ex: Hôtel) 8 8% 

Sans logement 2 2% 

TOTAL 102 
 

 

60% des sortants de la résidence vont dans un logement autonome. Notre mission première qui 
ÅÓÔ ÄȭðÔÒÅ ÕÎ ÔÒÅÍÐÌÉÎ ÖÅÒÓ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÐÁÒ ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÄÏÎÃ ÍÁÊÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÒÅÍÐÌÉÅȢ 0ÏÕÒ 
ce faire, deux vecteurs principaux sont utilisés :  

¶ Le logement dans le privé vers lequel nous adressons les résidents aux ressources 
suffisantes pour assumer un loyer, qui ont un garant ou qui sont en CDI.  

¶ Comme constaté ci-dessus, les situations professionnelles des personnes hébergées sont 
souvent précaires. Par conséquent, nous sollicitons régulièrement les bailleurs sociaux afin 
de contourner les freins au logement qui se dresseraient dans le privé. Ces orientations sont 
facilitées par notre repérage par les acteurs du logement et par le système de priorisation 
ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÐÁÒ Ìȭ%ÔÁÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÓ ÅÎ ÒïÓÉÄÅÎÃÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓȢ  
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COMPOSITION DES MENAGES SORTIS DU DISPOSITIF AU COURS DE LȭANNEE 
 

 
Accueillant 86% de personnes isolées, les sorties du dispositif sont le reflet de cette majorité.  
 

RESSOURCES DES PERSONNES A LA SORTIE DU DISPOSITIF 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si nous effectuons un comparatif entre les ressourceÓ Û ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÔ Û ÌÁ ÓÏÒÔÉÅȟ ÎÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ ÎÏÔÅÒ 
ÕÎÅ ÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÐÕÉÓÑÕÅ ΥΪϷ ÄÅÓ ÅÎÔÒÁÎÔÓ ÁÖÁÉÅÎÔ ÐÌÕÓ ÄÅ ΩΨΨΉ ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ΦΨϷ ÄÅÓ ÓÏÒÔÁÎÔÓȢ 
.ÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ ÆÁÉÒÅ ÌȭÈÙÐÏÔÈîÓÅ ÑÕÅ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÌÉï Û ÕÎÅ ÓÔÁÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÌȭÈÁÂÉÔÁÔȟ a permis à un certain nombre de résidents de consolider leur parcours professionnel et 
ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÌÅÕÒÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȢ #Å ÃÏÎÓÔÁÔ ÄÏÉÔ ðÔÒÅ ÒÅÌÁÔÉÖÉÓï ÃÁÒ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÙÁÎÔ 
ÐÌÕÓ ÄÅ ΫΣΨΉ ÅÓÔ ÓÅÎÓÉÂÌÅÍÅÎÔ ÌÅ ÍðÍÅȢ ,Å ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÖÅÒÓ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓsionnelle est un 
ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÑÕÉ ÎÅ ÃÅÓÓÅ ÄÅ ÓȭïÔÉÒÅÒ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÄÉÔÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÔ ÎÏÕÓ ÃÏÎÓÔÁÔÏÎÓ ÑÕȭÕÎ 
accompagnement social de quelques mois ne transforme pas radicalement des situations. 
$ȭÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÎÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ ÃÏÒÒÏÂÏÒÅÒ ÃÅÔÔÅ ÁÎÁÌÙÓÅ ÁÖÅÃ ÌÅ ÆÁÉÔ ÑÕe seuls 3% supplémentaires sont 
ÅÎ ÅÍÐÌÏÉ ÅÎÔÒÅ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÔ ÌÁ ÓÏÒÔÉÅȢ .ÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ ÅÓÐïÒÅÒ ÑÕÅ ÎÏÔÒÅ ÁÃÔÉÏÎ ÑÕÉ ÃÏÎÄÕÉÔ ÕÎÅ 
majorité du public vers un logement autonome permettra de poursuivre cette dynamique vers 
une insertion professionnelle stabilisée et plus globalement vers une vie sociale épanouie.   
 

Nature des ressources  Pourcentage 

Ressources liées à l'activité 46 45% 

Relevant de l'aide à la personne 2 2% 

Provenant d'un tiers privé 8 8% 

Aide à la personne  0 0% 

IJ 1 1% 

Aucune ressource  1 1% 

Allocation chômage  20 20% 

RSA 9 9% 

Bourse d'études  1 1% 

AAH  5 5% 

CJM  9 9% 

CNASEA  0 0% 

Autres  0 0% 

Non renseigné  0 0% 

 
  

Montant des ressources Pourcentage 

NUL à 306 euro 1 1% 

De 306 à 460 euro 5 5% 

De 461 à 610 euro 20 20% 

De 611 à 765 euro 28 27% 

De 766 à 915 euro 19 19% 

De 916 à 1065 euro 10 10% 

De 1065 et + 17 17% 

Non renseigné 2 2% 
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DISPOSITIFS SOLLICITES PAR LES MENAGES SORTIS EN COURS DȭANNEE 
 

 
Le dispositif le plus massivement utilisé est le LocaÐÁÓÓ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÖÁÎÃÅÒ ÌÅ ÄïÐĖÔ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÅ 
et qui a pour seconde fonction de garantir des impayés de loyer. Cette aide est accessible aux 
jeunes de moins de ÔÒÅÎÔÅ ÁÎÓȟ ÓÁÌÁÒÉïÓȟ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ïÔÕÄÉÁÎÔÓ ÓÁÌÁÒÉïÓȢ )Ì ÃÏÎÃÅÒÎÅ 
donc la plus grande partie des jeunes accueillis.  
 

Un autre dispositif utilisé pÌÕÓ ÐÏÎÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÌÅ &ÏÎÄ Äȭ!ide aux Jeunes (FAJ). Il est destiné à 
des jeunes de 18 à 25 ans en grande difficultés sociales afin de les aider exceptionnellement à 
ÓÕÂÓÉÓÔÅÒȢ ,ȭÏÃÔÒÏÉ ÄÅ Ãette aide est soumis à un passage en commission. Nous pouvons solliciter 
cette aide pour les personnes qui ont une compression subite de ressources, ÃÏÍÍÅ ÌÏÒÓ ÄȭÕÎÅ 
ÐÅÒÔÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÁÔÔÅÎÄÁÎÔ ÌÅ ÖÅÒÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÃÈĖÍÁÇÅȟ ÌȭÁÔÔÅÎÔÅ ÄÅ ÌÁ ÓÉÇÎÁÔÕÒÅ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁt ou 
ÌÅÓ ÄïÍÉÓÓÉÏÎÎÁÉÒÅÓȢ #ÅÔÔÅ ÁÉÄÅ ÒÅÓÔÅ ÓÕÂÓÉÄÉÁÉÒÅ ÁÕØ ÁÕÔÒÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÁÉÄÅȢ  
 

.ÏÕÓ ÎÏÕÓ ÁÐÐÕÙÏÎÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÉÎÔÅÒÎÅÓ Û Ìȭ5#2-Ȣ .ÏÕÓ ÆÁÉÓÏÎÓ ÄÅÓ 
orientations vers le Dispositif Logement Jeunes (DLJ), qui a une palette de 41 logements diffus 
ÄÁÎÓ ÌȭÁÇÇÌÏÍïÒÁÔÉÏÎ ÔÏÕÌÏÕÓÁÉÎÅ ÁÄÏÓÓïÓ Û ÕÎ ÓÕÉÖÉ ÓÏÃÉÁÌȟ ÑÕÉ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÕÎÅ ïÔÁÐÅ ÐÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓ 
jeunes dont nous évaluons que la sortie vers un logement autonome serait prématurée. Dans les 
cas les plus épineux, comme des résidents qui se retrouvent sans ressources sur des périodes 
ÃÏÎÔÉÎÕÅÓȟ ÎÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ ÆÁÉÒÅ ÁÐÐÅÌ ÁÕ #ÅÎÔÒÅ Äȭ(ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ 2ïÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ ɉ#(23Ɋ 
ÁÆÉÎ ÄȭïÖÉÔÅÒ ÕÎÅ ÓÏÒÔÉÅ Û ÌÁ ÒÕÅȢ  
 

Episodiquement, nous pouvons orienter des jeunes en fortes difficultés temporaires vers des 
épiceries sociales ou des organismes de distribution de colis alimentaires.  

 
1-4. ,ȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ 
 

LA GESTION DES MOYENS HUMAINS 
 

 
La RHaJ est composée de deux travailleurs sociaux représentant ΣȟΧ %40 ÑÕÉ ÆÏÒÍÅÎÔ ÌȭïÑÕÉÐÅ 
sociale. Chacun intervient sur un temps de soirée afin de pouvoir accompagner les jeunes salariés. 
Nous avons instauré une nouvelle organisation afin de créer des références par site puisque la 
RHAJ se répartie sur 5 sites différents. Le système de références individuelles est toujours présent 
mais la référence ÅÓÔ ÌÉïÅ ÁÕ ÌÉÅÕ ÄȭÈÁÂÉÔÁÔÉÏÎȢ De plus, nous avons adapté les modalités 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔïÓȢ  #ÅÔÔÅ 
réorganisation nécessitera une évaluation des objectifs en 2017 afin de mesurer son efficience 
auprès des usagers.  
Deux animateurs interviennent à la RHAJ. Ils portent ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÃÕÌÔÕÒÅÌÌÅÓȟ ÓÐÏÒÔÉÖÅÓȟ 
de bien-être, de soutien à la vie quotidienne. Ils interviennent quasi exclusivement lors des temps 
de soirée ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÁÐÔÅÒ ÌÅ ÐÌÕÓ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃ ÐÏÓÓÉÂÌÅȢ %Î ÐÌÕÓ ÄÅ ÃÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆȟ ÌȭÕÎ 
ÄȭÅÕØ Á ÁÕÓÓÉ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÕÎÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÌÏÃÁÔÉÖÅ ÅÎ ÆÁÉÓÁÎÔ ÌÅÓ ïÔÁÔÓ ÄÅÓ ÌÉÅÕØ ÅÎÔÒÁÎÔÓ ÅÔ 
sortants, les dossiers Locapass. Le ÓÅÃÏÎÄ ÁÎÉÍÁÔÅÕÒ ÁÓÓÕÍÅ ÁÕÓÓÉ ÅÎ ÓÏÉÒïÅ ÌÅ ÒĖÌÅ ÄȭÁÇÅÎÔ 
ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ ,ÅÕÒ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÅÓÔ ÕÎÅ ÇÁÒÁÎÔÉÅ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÕ ÖÉÖÒÅ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ ÒïÓÉÄÅÎÃÅȢ  
 

#ÅÔÔÅ ïÑÕÉÐÅ ÅÓÔ ÃÏÍÐÌïÔïÅ ÐÁÒ ÄÅÕØ ÁÇÅÎÔÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ Û ÍÉ-temps, permettant une présence 
continue en journée, qui reçoivent les candidats à une entrée potentielle et traitent 
administrativement les dossiers. Ils sont aussi en première ligne pour traiter la multitude des 
demandes des résidents. Une autre personne est dédiée au traitement du paiement des 
quittances et assure aussi, par sa présence, la continuité de service.  
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Enfin, quatre agents de surveillance interviennent sur les temps de nuit et de soirée. Leur rôle 
dépasse la surveillance des locaux car ils sont des interlocuteurs pour certains jeunes dans les 
temps de nuit qui sont des moments particuliers.  
 

Cette équipe est dirigée par un responsable de secteur.  
 

,ÏÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ ÎÏÔÒÅ ÅÆÆÏÒÔ ÓȭÅÓÔ ÐÏÒÔï ÓÕÒ Ìȭaméliorer les passerelles entre les différents 
intervenants. Le service social et ÌȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÏÎÔ ÐÕ ÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÅÕÒ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÒÉÔï ÁÆÉÎ ÄÅ 
proposer une alternance entre les suivis individuels et les moments collectifs. Le fait de pouvoir 
aborder les résidents sous différents angles est important ÁÆÉÎ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎ ÒÅÇÁÒÄ ÃÒÏÉÓï 
bienveillant sur les résidents que nous sentons en difficulté.  
 

Une autre articulation que nous cherchons à améliorer est celle entre les équipes intervenant la 
journée et celle la nuit. Pour cela, nous convions un travailleur social et un animateur à la réunion 
des veilleurs afin de favoriser la confrontation des points de vue. De plus, nous avons instauré une 
ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÍÁÉÌÓ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅÓ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÒïÇÕÌÉÅÒÓ ÅÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅ 
des évènements non vécus.  

 
1-5. Partenariat 
 
Les questions de la réhabilitation sont prégnantes car le coût de maintenance du bâtiment est 
élevé en raison de son ancienneté. Les travaux de maintenance quotidienne sont effectués par du 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÍÉÓ Û ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÐÁÒ Ìȭ%ÎÔÒÅÐÒÉÓÅ !ÄÁÐÔïÅȢ ,ÏÒÓ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÄÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎde importance 
ou de maintenance des appareils (ascenseur, chaufferie), nous faisons appel à des prestataires 
extérieurs.  
 

0ÌÕÓÉÅÕÒÓ ÂïÎïÖÏÌÅÓ ÏÎÔ ÐÕ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÌȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎȢ $ÁÎÓ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ 
ÒïÇÕÌÉîÒÅÓȟ ÎÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ ÓÏÕÌÉÇÎÅÒ ÌȭÉÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÒïÓÉÄÅÎÔÅ ÑÕÉ Á ÍÅÎï ÕÎ ÁÔÅÌÉÅÒ ÄȭÁÒÔ ÏÕ 
ÃÅÌÕÉ ÄȭÕÎÅ ÂïÎïÖÏÌÅ ÅØÔïÒÉÅÕÒÅȟ ÁÎÃÉÅÎÎÅÍÅÎÔ en service civique, qui a initié un atelier théâtre. Le 
ÂïÎïÖÏÌÁÔ Á ÔÏÕÃÈï ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÐÏÎÃÔÕÅÌÌÅÓ ÃÏÍÍÅ ÌÏÒÓ ÄȭÕÎÅ ÊÏÕÒÎïÅ ÄÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÁÕØ 
migrants syriens. Ces bénévoles interviennent toujours en binôme avec les animateurs.  
Nous avons pu ponctuellement faire appel à des prestataires extérieurs dans le domaine de la 
ÃÕÌÔÕÒÅȢ #Å ÆÕÔ ÌÅ ÃÁÓ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÆðÔÅ ÄÅ ÆÉÎ ÄȭÁÎÎïÅ ÏĬ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄÅ Íusique sont venus 
animer une soirée où les résidents furent nombreux à participer.  
 

'ÒÝÃÅ Û ÎÏÔÒÅ ÁÄÈïÓÉÏÎ Û Ìȭ!ÌÌÉÁÎÃÅ ÅÔ ÁÕ ÓÏÕÔÉÅÎ Äȭ9-#! &ÒÁÎÃÅȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÕ ÏÂÔÅÎÉÒ ÄÅÓ 
ÃÈîÑÕÅÓ ÖÁÃÁÎÃÅÓ ÑÕÉ ÏÎÔ ÐÕ ÆÉÎÁÎÃÅÒ ÄÅÓ ÓïÊÏÕÒÓ ÄÅ Ω ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕÎ ÓïÊÏur à la neige inter-
RHAJȢ $Å ÐÌÕÓȟ ÄÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÏÎÔ ÐÕ ÐÁÒÔÉÒ Û "ÏÃÈÕÍ ÅÎ !ÌÌÅÍÁÇÎÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎ ïÃÈÁÎÇÅ 
européen.  

 
Conclusion  
 
,Á ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÈÁÂÉÔÁÔ ÊÅÕÎÅÓ 3ÁÎ &ÒÁÎÃÉÓÃÏ ÎȭÅÓÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÐÁÓ Û ÌȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÍÅÎÔȢ %ÌÌÅ ÅÓÔ 
pourtant dans une dynamique positive avec une fréquentation accrue, des impayés de loyers en 
ÂÁÉÓÓÅȢ ,ȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΩ ÓÅÒÁ ÕÎÅ ÁÎÎïÅ ÃÈÁÒÎÉîÒÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÒ ÌÅÓ ÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎÓ Û ÁÐÐÏÒÔÅÒ ÁÆÉÎ ÄÅ 
modifier cet état de fait budgétaire. Un audit documentaire et de conformité réalisé début 2016 
ÎÏÕÓ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÒ ÑÕÁÎÔÉÔï ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÒÒÅÃÔÉÖÅÓ ÑÕÉ ÎÏÕÓ ÏÃÃÕÐÅÒÏÎÔ ÔÏÕÔ ÁÕ ÌÏÎÇ ÄÅ 
ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΩȢ 
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3ÕÒ ÌÅ ÖÅÒÓÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÃÏÎÔÉÎÕï Û ðÔÒÅ ÖÉÇÉÌÁÎÔÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÍÉØÅÒ ÌÅÓ 
publics avec des situations professionnelles et sociales disparates, de veiller à un équilibre des 
ÓÅØÅÓ ÍðÍÅ ÓÉ ÌÅÓ ÇÁÒëÏÎÓ ÒÅÓÔÅÎÔ ÐÌÕÓ ÎÏÍÂÒÅÕØȟ Û ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄȭÈÏÒÉÚÏÎÓ 
géographiques divers. Ce cosmopolitisme donne sa& richesse à la résidence dans la diversité des 
regards que ces jeunes peuvent apporter dans les acÔÉÖÉÔïÓ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÍÁÎÄÅ aux 
ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÔ Û ÌȭÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÁÄÁÐÔÁÔÉÖÅÓ ÑÕÉ ÆÏÎÔ ÌÁ ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔï ÄÅ 
cette résidence.  
 

0ÌÕÓ ÇÌÏÂÁÌÅÍÅÎÔȟ ÕÎÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÄȭÅÎÖÅÒÇÕÒÅ ÅÓÔ ÁÃÔÕÅÌÌÅÍÅÎt en cours, en concertation avec la 
Commission Patrimoine réunissant professionnels et administrateurs, afin de développer et 
ÐïÒÅÎÎÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌÁ 2ÈÁ*Ȣ 5ÎÅ ÒïÈÁÂÉÌÉÔÁÔÉÏÎ ÃÏÍÐÌîÔÅ ÄÅÓ ÅÓÐÁÃÅÓ 
ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÓÔ ÅÎÖÉÓÁÇïÅȢ 
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II. DISPOSITIF LOGEMENT JEUNE (DLJ) 
 

 
 

2-1. Fonctionnement du service « Accompagnement social en logement 
temporaire » 
 

CAPACITE DȭACCUEIL  
 

 
,Å $ÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ,ÏÇÅÍÅÎÔ *ÅÕÎÅÓ ɉ$,*Ɋ ÅÓÔ ÆÉÎÁÎÃï ÐÁÒ Ìȭ!,4 ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄÅ ÌÁ $$#3 ÅÔ ÄÅ Ìȭ!3,4 ÐÁÒ 
le biais du Conseil Département.  
,Å ÐÁÒÃ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ΦΣ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ΦΪ ÐÌÁÃÅÓȢ 
 

PERSONNES HEBERGEES  
 

 
Nous avons accueilli et accompagné 99 ménages en 2016. Ce qui représente 114 personnes, dont 
60 hommes, 42 femmes et 12 enfants, très majoritairement de moins de trois ans. Au 31 décembre 
2016, 41 ménages étaient présents, soit 48 personnes dont 7 enfants. 
,Å ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ïÔÁÉÔ ÐÒÏÃÈÅ ÄÅÓ ΣΡΡϷ ÔÏÕÔ ÁÕ ÌÏÎÇ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅȢ 
 

MODE DE SAISINE  
 

 
Un travailleur social extérieur oriente le méÎÁÇÅ ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄȭÕÎÅ ÆÉÃÈÅ ÄÅ ÌÉÁÉÓÏÎ ÁÄÒÅÓÓïÅ ÐÁÒ 
ÃÏÕÒÒÉÅÌ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ $,* ÄÅ Ìȭ5#2-Ȣ 
Ces demandes sont effectuées par les travailleurs sociaux intervenant principalement dans les 
Maisons Des Solidarités du Conseil Départemental, les Clubs de Prévention, les Missions Locales, 
le SIAO. La fiche de liaison du DLJ doit être remplie par un travailleur social ayant une bonne 
connaissance de la situation du ménage. Cette fiche comprend différentes informations relatives 
à la situation actuelle. Les items princÉÐÁÕØ ÓÏÎÔ ȡ ÌȭïÔÁÔ ÃÉÖÉÌȟ ÌÁ ÃÏÍÐÏÓÉÔÉÏÎ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅȟ ÌÅÓ 
ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȟ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÏÕ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÁÎÔïÒÉÅÕÒȟ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÌÅÓ 
ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ȣ 
Une note sociale accompagne la fiche de liaison où apparaît le projet personnel, professionnel et 
ÌÅÓ ÍÏÔÉÆÓ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ 
Avant tout entretien de candidature, chaque demande donne lieu à un contact téléphonique avec 
ÌÅ ÒïÆïÒÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅØÔïÒÉÅÕÒ ÁÆÉÎ ÄÅ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌȭÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÁÖÅÃ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅ ÎÏÔÒÅ 
dispositif.  
Un entretien de candidature est proposé en présence du bénéficiaire, du référent extérieur, du 
ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒ ÅÔ ÄÅ ÌȭïÄÕÃÁÔÅÕÒ ÓÐïÃÉÁÌÉÓï ÄÕ $,*Ȣ #ÅÔ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ Á ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÔ ÄÅ ÐÒïÓÅÎÔÅÒ ÎÏÔÒÅ 
ÍÉÓÓÉÏÎȟ ÓÏÎ ÃÁÄÒÅ ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÅÔ ÃÏÍÐÒÅÎdre les objectifs du projet logement du jeune adulte. 
)Ì ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ɉÐÅÕ ÏÕ ÐÁÓ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔȣɊ ÅÔ ÄȭÁÄÁÐÔÅÒ ÎÏÔÒÅ 
ÍÏÄÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȢ )Ì ÐÅÒÍÅÔ ÁÕ ÃÁÎÄÉÄÁÔ ÄȭÅØÐÏÓÅÒ ÓÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÃÏÍÐÌïÔÅÒ ÌÅÓ 
informations transcrites dans la note sociale. 
5ÎÅ ÆÏÉÓ ÌÁ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅ ÖÁÌÉÄïÅȟ ÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÔÒÉÐÁÒÔÉÔÅ ÅÓÔ ÓÉÇÎïȢ #Å ÃÏÎÔÒÁÔ ÅÎÇÁÇÅ 
le bénéficiaire, le référent social extérieur et notre association, dans un travail de partenariat 
autour du projet du bénéficiaire, partenariat efficient tout le long du séjour.  
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2-ΤȢ ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ  
 
,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ Á ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÌÅ ÍïÎÁÇÅ Û ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÓÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ 
ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÎ ïÖÁÌÕÁÎÔ ÅÔ ÔÅÎÁÎÔ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÌÉÔï ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȢ  .ÏÕÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÏÎÓ 
les bénéficiaireÓ ÑÕÁÎÔ Û ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÁÕØ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÕÎ ÁÐÐÁÒÔÅÍÅÎÔ 
autonome. 
Les entretiens se déroulent au domicile du ménage ou dans nos bureaux. Nous privilégions les 
ÖÉÓÉÔÅÓ Û ÄÏÍÉÃÉÌÅ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌȭÁÐÐÒopriation du logement et le 
ÄÅÇÒï ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȢ #ÅÓ ÖÉÓÉÔÅÓ ÓÏÎÔ ÒïÇÕÌÉîÒÅÓ ÅÔ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÁÌÉÓïÅÓȢ 0ÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄÅ 
ce dispositif, les jeunes adultes vivent souvent leurs premières expériences logement et peuvent 
ainsi acquérir les apprentissages nécessaires dans le savoir habiter. Un des objectifs du DLJ est 
ÌȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ Ⱥ logement » afin de prévenir des éventuelles difficultés (impayés de 
loyers, expulsion etc.). 
En lien avec le service de gestion locative, le travailleur social peut effectuer la médiation locative, 
comme intervenir en cas de nuisances ou de plaintes du voisinage. Il propose un soutien autour 
de la gestion budgétaire. Il reste toujours en lien avec les partenaires sociaux du système de droit 
commun. Cette collabÏÒÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÍÉÓÅ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÆÉÎ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÁ 
ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅ ÓȭÁÐÐÒÏÐÒÉÅÒ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÕÓÕÅÌÓ ÄÕ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎȢ ,Å 
bénéficiaire quittant le dispositif vers du logement autonome doit pouvoir se repérer et trouver 
les bons interlocuteurs en cas de besoin. Dès lors, ce travail partenarial permet une approche 
globale de la situation de la personne. La dynamique de cohérence du parcours logement est 
nécessaire et permet de travailler dans un principe de réalité avec ces jeunes adultes en 
concertation avec le partenaire extérieur. 
 

LE PROJET LOGEMENT 
 

 
Majoritairement les jeunes adultes idéalisent leur premier logement par le quartier, le prix, la taille 
ÅÔ ÉÌÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÃÏÎÓÃÉÅÎÃÅ ÄÅÓ ÒïÁÌÉÔïÓ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÌÏÃÁÔÉÆȢ 
Le travailleur social détermine avec le ménage, un projet de relogement adapté à la composition 
familiale, à la situation financière et au secteur géographique. Il propose un soutien technique 
pour la recherche de logement dans le parc privé, le montage administratif des demandes de 
logements HLM, le positionnement en demande prioritaire (Syplo, recours DALO), la constitution 
ÄÅÓ ÄÏÓÓÉÅÒÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ɉ&ÏÎÄÓ ÄÅ 3ÏÌÉÄÁÒÉÔï ÐÏÕÒ ÌÅ ,ÏÇÅÍÅÎÔȟ ,ÏÃÁ0ÁÓÓȟ ÄÅÍÁÎÄÅ 
Äȭ!ÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ,ÏÇÅÍÅÎÔȟ ÐÒðÔ #!& ÄȭÁÉÄÅ Û Ìȭ%ÑÕÉÐÅÍent Ménager et Mobilier). 

 
2-3. Profil des ménages accueillis  
 
(Présents au 1er ÊÁÎÖÉÅÒ ÅÔ ÁÄÍÉÓ ÃÏÕÒÁÎÔ ÄȭÁÎÎïÅɊ 
,ȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ Á ÈïÂÅÒÇï 99 ménages ÄÁÎÓ ÌȭÁÎÎïÅȟ ÓÏÉÔ ΨΡ ÈÏÍÍÅÓȟ ΦΤ ÆÅÍÍÅÓ ÅÔ ΣΤ ÅÎÆÁÎÔÓȢ 
Nous soulignons que le dispositif a permis à 58 ménÁÇÅÓ ÄȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÕÎ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÎÔÒÅ ÌÅ Σer 
janvier et le 31 décembre 2016. 
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ORGANISMES OU STRUCTURES A LȭORIGINE DE LȭORIENTATION DU MENAGE VERS LȭALT 
 

 

Ménages 

Maison Des Solidarités (MDS) 9 

Mission Locale 11 

3ÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÄÅ ÌÁ -ÉÓsion Locale (PLIE, RAJ, DAA) 14 

!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ɉ0ÏÉÎÔ %ÃÏÕÔÅ 0ÒïÖÅÎÔÉÏÎȟ !ÍÉÃÁÌÅ ÄÕ .ÉÄȟ %2Τ#ȣɊ 8 

Emmaüs 1 

Secteur insertion professionnelle IAE (La Glanerie, GEIQ) 10 

#ÅÎÔÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÉÎÔÅÒÎÅÓ ɉ#(23ȟ &3,ȟ &*4Ɋ 21 

Spontané 3 

Centre de détention / SPIP 9 

SIAO 8 

Club de Prévention 4 

Pôle Emploi PLIE 1 

TOTAL 99 

 
21 personnes accueillieÓ ÐÁÒ Ìȭ5#2- ÓÕÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÏÎÔ ïÔï ÏÒÉÅÎÔï ÖÅÒÓ ÌÅ 
$,*Ȣ  %ÆÆÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔ ÎÏÕÓ ÆÁÖÏÒÉÓÏÎÓ ÌÁ ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÁÆÉÎ ÑÕȭÉÌ ÎȭÙ ÁÉ pas de rupture et que 
chacun puisse évoluer dans son projet parcours. Les Maisons Des Solidarités et les Missions 
Locales avec leurs services spécifiques continuent de prescrire un tiers des demandes. Nous 
notons que le SIAO oriente davantage de personnes correspondant à la mission du dispositif. 
.ÏÕÓ ÃÏÎÓÔÁÔÏÎÓ ÑÕÅ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ɉÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔ ÄȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ; Pôle Emploi) nous 
sollicite davantage, ce qui rend effectif et efficient des passerelles avec le milieu professionnel.  
Cette année, nous avonÓ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÎï ÕÎÅ ÐÌÁÃÅ ÁÖÅÃ ÌȭÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ %ÍÍÁİÓ ÐÏÕÒ ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ 
ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÏÍÐÁÇÎÏÎȢ  
 

LES MODALITES ET MOTIFS DE LȭORIENTATION DU MENAGE VERS LE DISPOSITIF LOGEMENT JEUNE 
 

 
Les partenaires qui orientent doivent impérativement faire une inscription préalable au SIAO pour 
chaque orientation de candidat. 
Nous notons cette année que 3 ménages ont intégré le dispositif suite à une mesure 
Äȭ!ÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 3ÏÃÉÁÌ ,Éï ÁÕ ,ÏÇÅÍÅÎÔȢ  
 

,ÅÓ ÍÏÔÉÆÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 

Premier logement 25 

Hébergement précaire 47 

Décohabitation 6 

Fin de bail 2 

Sortie de CHRS 5 

Rupture conjugale 4 

Rupture familiale 6 

Sortie de détention 2 

Autres  2 

TOTAL 99 
 

La très grande proportion de ménages orientés vers le dispositif fait suite à une situation précaire 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ ,ÅÓ 18-30 ans sont un public particulièrement concerné par le mal-logement. 48% 
des personnes accueillies vivaient en hébergement précaire, statistiques corroborées ci-dessous 
par les 40% qui vivaient chez un tiers.  
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Le DLJ est une alternative à la possibilitï ÄÅ ÓÅ ÒÅÔÒÏÕÖÅÒ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÅÒÒÁÎÃÅ ÅÔ ÅÓÔ ÓÏÕÖÅÎÔ 
saisi par les partenaires comme une solution ad hoc qui évite la précarisation des jeunes adultes.  
 

TYPE DE LOGEMENTS OCCUPES PAR LES MENAGES AVANT LEUR ENTREE EN ALT 
 

 

Ménage 

Logement autonome privé 3 

Hébergés par un tiers  40 

Hôtel  2 

FJT, Résidences sociales  9 

CHRS Insertion  11 

Association  3 

Famille  23 

Hôpital 2 

Détention 3 

Squat ou rue  3 

TOTAL 99 
 

,Á ÔÒîÓ ÇÒÁÎÄÅ ÍÁÊÏÒÉÔï ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ ÎȭÁÖÁÉÔ ÊÁÍÁÉÓ ÖïÃÕ ÄȭÅØÐïÒience locative. Ces 
personnes sont en situation de précarité, notamment en étant exclu de la sphère familiale, se 
ÒÅÔÒÏÕÖÁÎÔ ÅÎ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ ÅÎ ÓÑÕÁÔ ÏÕ ÅÎ ïÔÁÎÔ ÈïÂÅÒÇïÅÓ ÐÁÒ ÕÎ ÔÉÅÒÓ ɉÓÏÕÖÅÎÔ ÐÁÒ 
ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÕØ-mêmes en situation de précarité). 
 

COMPOSITION DES MENAGES HEBERGES AU COURS DE LȭANNEE 
 

 

Ménages 

Femmes isolées sans enfant 27 

Femmes isolées avec enfant 12 

Hommes isolés sans enfant 57 

Hommes isolés avec enfant 0 

Couples avec enfant 0 

Couples sans enfant 3 
 

Le Dispositif Logement Jeune a accueilli des ménages isolés sans enfant pour la très grande 
majorité du fait de la typologie des appartements (Studio/T1/T2). 
.ÏÕÓ ÓÏÕÈÁÉÔÏÎÓ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ïÖÉÄÅÎÃÅ ÌÅ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÆÁÍÉÌÌÅs monoparentales 
en logement temporaire. Depuis 2010, nous avons été sollicités par un grand nombre de 
partenaires et notamment les MDS afin de trouver des solutions pour de jeunes mères avec un 
ÅÎÆÁÎÔ ÄÅ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ÔÒÏÉÓ ÁÎÓ ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓ ÅÎ ÈĖÔÅÌ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅɊȢ .ÏÕÓ ÎÅ ÐÏÕÖÏÎÓ ÐÁÓ 
toujours répondre à ces demandes faute de place. Nous souhaitons pouvoir faire évoluer notre 
dispositif afin de répondre aux besoins des familles monoparentales et ainsi pouvoir lutter contre 
la précarisation de ces jeunes mères, majoritairement en rupture familiale et conjugale. Nous 
émettons le souhait de pouvoir flécher 15 logements du Dispositif Logement Jeune afin 
ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ ÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÓ ÄÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÍÏÎÏÐÁÒÅÎÔÁÌÅÓ ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ 
années.  
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AGE DES PERSONNES HEBERGEES 
 

 

Adultes 
Enfants 

 Hommes Femmes 

18 ɀ 24 ans 45 30 < 3 ans 10 

25 ɀ 39 ans 15 12 3 ɀ 9 ans 2 

TOTAL 60 42 TOTAL 12 
 

Les trois quarts des bénéficiaires sont âgés de 18 à 24 ans. Nous notons une stabilité du nombre 
ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÌÁ ÔÒÁÎÃÈÅ ÄȭÝÇÅ ÄÅÓ ÐÌÕÓ ÄÅ ΤΧ ÁÎÓȢ ,ÅÓ enfants accueillis sont 
majoritairement âgés de moins de trois ans.  
 

RESSOURCES 
 

 

Ménages  

Indemnités chômage 6 

Salaire 61 

RSA 2 

RSA majoré 12 

AAH 7 

Indemnité Formation 5 

Sans ressources 6 
 

! ÌȭÅÎÔÒïÅ ÓÕÒ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȟ ΨΣϷ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÓÏÎÔ salariés. Cependant, ils occupent pour la 
quasi-ÔÏÔÁÌÉÔï ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÉÓ ÐÒïÃÁÉÒÅÓ ɉÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȟ #$$ȟ #$) Û 
temps partiel, intérim). La faiblesse des ressources se cumule avec une absence de pérennisation 
de celles-ci qui nous conduisent à avoir une adaptabilité aux fluctuations des situations 
professionnelles.  
Les bénéficiaires du RSA majoré sont des familles monoparentales. 
#ÅÔÔÅ ÁÎÎïÅȟ ÎÏÕÓ ÒÅÍÁÒÑÕÏÎÓ ÑÕÅ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ Á ÁÍÅÎï ÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
auprès ÄȭÕÎ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ Ìȭ!!(ȟ ÐÏÕÒ Ω ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØȢ #Å ÔÁÕØ ÓÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎÔ 
depuis 2010. 
De plus, 59% des ménages accueillis sur le DLJ vivent en dessous du seuil de pauvreté selon la 
ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ).3%% ɉΧΡϷ ÄÕ ÓÅÕÉÌ ÄÕ ÒÅÖÅÎÕ ÍïÄÉÁÎɊ ÓÏÉt 58 ménages en 2016. Selon 
ÌȭÏÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ ÄÅÓ ÉÎïÇÁÌÉÔïÓ ÅÎ ΤΡΣΣȟ ΣΡȟΪϷ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÔÏÔÁÌÅ ÄÅÓ ΣΪ-29 ans en France vit en 
dessous du seuil de pauvreté. 
 

DUREE DE SEJOUR DES MENAGES HEBERGES 
 

 

 < 1 mois 
1 à 3 
mois 

3 à 6 
mois 

6 à 9 
mois 

9 à 12 
mois 

1 à 2 ans >2 ans 

mois 8 17 20 24 23 7 0 

 
#Å ÔÁÂÌÅÁÕ ÃÏÍÐÔÁÂÉÌÉÓÅ ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÈïÂÅÒÇïÓ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅȟ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÕ ÓïÊÏÕÒ ÐÏÕÒ ÌÅÓ 
ÍïÎÁÇÅÓ ÅÎÃÏÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÉÅÕØ ïÔÁÎÔ ïÔÁÂÌÉÅ ÁÕ ΩΧ ÄïÃÅÍÂÒÅ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅȢ 
 

Malgré la faiblesse et la fluctuation des ressources, les trajectoires instables des jeunes accueillis, 
nous respectons le cadre de notre mission de maintenir la durée des séjours sous une année. 
Seulement 7% ont dépassé cette durée ÅÔ ÍÁÊÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄȭÕÎ ÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔ ÑÕÉ ÓÅ 
profilait. 48% ÓÏÎÔ ÒÅÓÔïÓ ÅÎÔÒÅ Ψ ÍÏÉÓ ÅÔ ÕÎ ÁÎȟ ÔÅÍÐÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓȢ 



 
  58 

Il est nécessaire de sécuriser le parcours professionnel afin de les mettre en réussite.  La relation 
tissée au fil des années avec les bailleurs sociaux nous permet de reloger les jeunes ménages à 
court et long terme et toujours en adéquation avec leurs ressources.  

 
2-ΦȢ 0ÒÏÆÉÌ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÓÏÒÔÉÓ ÄÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ  
 
58 mïÎÁÇÅÓ ÏÎÔ ÑÕÉÔÔï ÌÅÕÒ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅȟ ΥΧ ÈÏÍÍÅÓȟ ΤΨ ÆÅÍÍÅÓ ÅÔ Χ ÅÎÆÁÎÔÓ, soit 66 
personnes. 
 

TYPE DE LOGEMENTS OCCUPES PAR LES MENAGES A LA SORTIE DU DISPOSITIF 
 

 

Ménage 

Logement autonome privé 5 

Logement autonome public 34 

Hébergés (tiers, famille) 11 

&*4ȟ ÒïÓÉÄÅÎÃÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓȣ 2 

CHRS 2 

Centre de formation 1 

Détention 1 

Parti sans laisser ÄȭÁÄÒÅÓÓÅ   2 

TOTAL 58 
 

En sortant du dispositif, 67% des ménages ont trouvé un appartement autonome. La majorité a 
intégré un appartement du parc public grâce à une priorisation de la Préfecture de Haute-
Garonne. Ce taux est une vraie réussite en tenant compte du profil de ces jeunes à leur entrée 
ÄÁÎÓ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȢ 0ÒîÓ ÄȭÕÎ ÑÕÁÒÔ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅs est hébergé soit par un tiers ou par un membre de 
ÌÅÕÒ ÆÁÍÉÌÌÅȢ )ÌÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÓÕÆÆÉÓÁÎÔÅÓ ÐÏÕÒ ÌÏÕÅÒ ÏÕ ÉÌÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÓÏÕÈÁÉÔï ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ 
dans un pÒÏÊÅÔ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅȢ 0ÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÕ ÆÁÉÒÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ 
inaptitude à vivre dans un appartement autonome. Nous avons donc réorienté ces personnes vers 
ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ɉ#(23ȟ 2ïÓÉÄÅÎÃÅ ÓÏÃÉÁÌÅɊ ÌÏÒÓÑÕÅ ÃÅÌÁ Á ïÔï possible. 
 

COMPOSITION DES MENAGES SORTIS DU DISPOSITIF AU COURS DE LȭANNEE 
  

 

Ménages 

Femmes isolées sans enfant 18 

Femmes isolées avec enfant 5 

Hommes isolés sans enfant 32 

Hommes isolés avec enfant 0 

Couples avec enfant 0 

Couples sans enfant 3 
 

Les personnes isolées sans enfant représentent la majorité des ménages sortis. Ceci peut 
ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÐÁÒ ÌÅ ÔÙÐÅ ÄÅ ÃÏÍÐÏÓÉÔÉÏÎ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅ ÓÕÒ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȢ %Î ΤΡΣΨȟ ÌÅÓ ÈÏÍÍÅÓ 
sans enfant représentent le nombre le plus important des sorties.  
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RESSOURCES DES PERSONNES A LA SORTIE DU DISPOSITIF 
 

 

Ménages  

Indemnités chômage 10 

Salaire 26 

RSA 3 

RSA majoré 6 

AAH 5 

Indemnité Formation 2 

Sans ressources 9 
 

,Å ÔÁÕØ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÅÓ ÅÓÔ ÅÎ ÃÈÕÔÅ ÅÎÔÒÅ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÔ ÌÁ ÓÏÒÔÉÅ ÔÁÎÄÉÓ ÑÕÅ ÃÅÌui des 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ Ìȭ!ÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÃÈĖÍÁÇÅ ÓȭÁÃÃÒÏÿÔ ÓÅÎÓÉÂÌÅÍÅÎÔȢ .ÏÕÓ ÃÏÎÓÔÁÔÏÎÓ ÑÕÅ ÌÁ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï 
ÄȭÁÃÃïÄÅÒ Û ÕÎ ÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÅ ÓȭÙ ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÅÓÔ ÕÎÅ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÍÁÊÅÕÒÅ ÄÅ ÃÅ ÐÕÂÌÉÃȢ !ÉÎÓÉȟ ÎÏÕÓ 
ÁÎÁÌÙÓÏÎÓ ÑÕȭÕÎ ÔÉÅÒÓ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÖÏÉÅÎÔ ÌÅÕÒÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÓȭÁÆÆÁÉÂÌÉÒ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÅÕÒ ÓïÊÏÕÒ ÓÕÒ ÌÅ 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȟ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÓÅÕÌÅÍÅÎÔ ΣΫϷ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÖÏÉÅÎÔ ÌÅÕÒÓ ÒÅÖÅÎÕÓ ÁÕÇÍÅÎÔïÓȢ #ÅÃÉ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ 
ÐÁÒ ÌÅ ÐÅÕ ÄÅ ÃÈÏÉØ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÇÁÒÁÎÔÓ ÄÅ ÒÅÖÅÎÕÓ ÐÌÕÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÓ 
ÅÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÁÎÔ ÄÁÎÓ la durée. 
Nous essayons de créer des réseaux avec des organismes de formation professionnelle, que ce 
ÓÏÉÔ ÅÎ ÉÎÔÅÒÎÅ Û Ìȭ5#2- ÏÕ ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÏÒÉÅÎÔÅÕÒÓ ÃÏÍÍÅ ÌÅ '%)1 ÏÕ ÌÁ ÆïÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÒÉÖÉÌïÇÉÅÒ ÄÅÓ ÒÅÔÏÕÒÓ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉȢ  
 

DUREE DE SEJOUR DES MENAGES SORTIS DU DISPOSITIF 
 

 

< 1 mois 1 à 3 mois 3 à 6 
mois 

6 à 9 
mois 

9 à 12 
mois 

1 à 2 ans >2 ans 

2 2 10 19 18 7 0 
 

Sur les 58 ménages sortants nous remarquons que 14 ménages sont restés moins de 6 mois, 37 
sont restés entre 6 et 12 mois ÅÔ Ω ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÁÎȢ  
%Î ΤΡΣΨȟ ΤΧ ÍïÎÁÇÅÓ ÏÎÔ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÅ Û Ϋ ÍÏÉÓ ɉcontre 29 
ménages en 2015, 21 ménages en 2014 et 24 ménages en 2013). La durée du séjour est liée à la 
précarisation des situations tant sur le plan professionnel, que financier, et aussi dû au manque de 
perspective sur du court terme. 
Nous soulignons que la précarisation des situations est de plus en plus généralisée. Dès lors, 
accorder du temps devient nécessaire et bénéfique afin de ne pas les remettre en échec. Les 
demandes de prolongation ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÁÕ-delà de 6 mois sont contractualisées. Au-delà de 12 
ÍÏÉÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ ÌÅÓ ÐÒÏÌÏÎÇÁÔÉÏÎÓ ÆÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÅØÃÅÐÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ 
services du Conseil Départemental et de la Préfecture. Ces demandes de prolongation sont issues 
soit ÄȭÕÎÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÇÌÏÂÁÌÅ ÅÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÎÃÏÒÅ ÐÒïÃÁÉÒÅȟ ÓÏÉÔ ÅÎ ÁÔÔÅÎÔÅ ÄȭÕÎÅ 
réorientation vers une structure plus adaptée et pour qui, un temps supplémentaire accordé est 
nécessaire. 
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DISPOSITIFS SOLLICITES PAR LES MENAGES SORTIS EN COURS DȭANNEE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les ménages sortants ont pu bénéficier du PDALPD et du système « Syplo».  
%Î ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ ÁÉÄÅÓ Û ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅȟ ÌÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÏÎÔ ÐÕ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄÅÓ 
prêts LocaPass ou des aides financières du FSL Accès. 
Seul 4 ménages ont pu financer leurs entrées sur un logement autonome par des économies 
réalisées pendant leur séjour. ,Å ÒÅÃÏÕÒÓ ÁÕØ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÉÄÅÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÄÅÖÉÅÎÔ ÑÕÁÓÉ 
ÉÎÃÏÎÔÏÕÒÎÁÂÌÅȢ .ÏÕÓ ÓÏÕÌÉÇÎÏÎÓ ÕÎ ÎÏÍÂÒÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄȭÁÖÁÎÃÅ ,ÏÃÁ0ÁÓÓ ÒïÁÌÉÓï ÅÎ 
2016, souvent à la demande du bailleur social. 

 
2-5. Les moyens 
 

LES MOYENS HUMAINS 
 

 
$ÅÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÎÅÎÔ Û ÔÅÍÐÓ ÐÌÅÉÎȢ ,ȭÕÎ ÄȭÅÕØ ÁÓÓÕÒÅ ÅÎ ÐÁÒÁÌÌîÌÅ ÌÅÓ ÆÏÎÃÔÉÏÎÓ 
de coordinateur. Ils sont épaulés par un responsable de secteur et un service de gestion locative 
ÑÕÉ ÁÓÓÕÒÅ ÌȭÉÎÔÅÒface avec les propriétaires, les travaux courants, le paiement des loyers.  
Le coordinateur partira en 2017 en formation afin de valoriser sa fonction de coordination. Ce 
service reste faiblement financé au vu de sa mission et de son utilité. Nous rappelons que les 
travailleurs sociaux interviennent très majoritairement à domicile et que cela entraine des frais 
supplémentaires.  
 

Cette équipe est rattachée au Secteur Jeunes du Pôle Logement HéberÇÅÍÅÎÔ ÄÅ Ìȭ5#2-Ȣ !fin de 
ne pas être isolée, elle participe à une réunion mensuelle ÃÏÍÍÕÎÅ ÁÖÅÃ Ìȭéquipe de la Résidence 
Habitat Jeunes afin de pouvoir croiser les regards et les situations. Dans la même logique, les 
ÄÅÕØ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÎÔ Û ÕÎ ÇÒÏÕÐÅ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÑÕÉ 
ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÊÅÕÎÅÓȢ  
 

LA GESTION DES MOYENS TECHNIQUES 
 

 
Ce disposiÔÉÆ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ΦΣ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓȢ ,ȭ!ssociation, en tant que personne morale, a le statut de 
locataire, ce qui nous conduit à assumer toutes les tâches afférentes à ce statut. Un agent 
technique et un agent administratif du service gestion locative interviennent régulièrement sur le 
dispositif.  
Nous sommes aussi parfois amenés à renouveler notre parc de logements : dans le cas où les 
propriétaires se désengagent et mettent leur logement à la vente ou dans le cas où certains 
propriétaires ne souhaitent pas faire de travaux et que ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÁÌÏÒÓ ÑÕÁÌÉÆÉï ÄȭÉÎÓÁÌÕÂÒÅ 
ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÏÍÐÒÅ ÌÅ ÂÁÉÌȢ  

  

PDALPD (Syplo) FSL Accès 
FSL : 

Accompagnement 
social lié au logement 

Autre 
LocaPass 

Accordé Refusé Accordé Refusé Accordé Refusé  

25 - 5 - 3 - 24 
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Conclusion 
 
Le DLJ fonctionne depuis 1999, il a fait montre de son efficience, de son utilité au regard du public 
jeune adulte et de la précarisation croissante qui les menace. Dans cette optique, nous constatons 
ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÎÎïÅÓ ÌÁ ÆÏÒÔÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÐÁÒÅÎÔÓ ÉÓÏÌïÓȢ #Å ÃÏÎÓÔÁÔ ÆÁÉÔ 
écho à un audit effectué par le Conseil DïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ĞÕÖÒÁÎÔ 
ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅȢ #ÅÔ ÁÕÄÉÔ soulignait ÌȭÅÍÂÏÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÅÎÔÒÅÓ ÍÁÔÅÒÎÅÌÓ ÐÁÒ ÄÅÓ 
ÍîÒÅÓ ÓÏÕÍÉÓÅÓ Û ÌȭÅØÃÌÕÓÉÏÎ ÐÁÒ ÄÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄȭÏÒÄÒÅ ïÃÏÎÏÍÉque et non de défaillance du lien 
parental.  
!Õ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎȟ ÎÏÕÓ ÓÏÕÈÁÉÔÏÎÓ ÄïÐÏÓÅÒ ÕÎ 
ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÐÁÒÅÎÔÓ ÉÓÏÌïÓ ΣΪȾΥΡ ÁÎÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÓ ÄȭÕÎ ÅÎÆÁÎÔ ÄÅ Ρ Û Υ ans auprès du 
Conseil Départemental. Cette action répondrait au besoin identifié et serait une réponse ad hoc 
soulevée par les différents acteurs qui travaillent avec les familles monoparentales. Nous 
souhaitons pouvoir identifier 15 places mères isolées au sein des 41 logements que compte à ce 
jour le DLJ.  
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III. LES LOGEMENTS Dȭ52'%.#%  
 

 
 
,ÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅÓ ÓÉÔÕïÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÖÉÌÌÅ ÄÅ #ÏÌÏÍÉÅÒÓ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÅÔ 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÔÏÕÔ ÐÕÂÌÉÃ ÅÎ ÒÕÐÔÕÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ $ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅ 
CCAS de Colomiers, notre mission a pour objectif principal de répondre à la problématique 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÃÏÎÎÕÅ ÐÁÒ ÌÅÓ #ÏÌÕÍïÒÉÎÓ ÅÔ ÄÅ ÌÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÁÃÃÅÓÓÉÏÎ ÁÕ 
logement autonome. 
Ainsi en 2016, nous avons accueilli et accompagné 10 ménages, soit 22 personnes. 
,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÇÌÏÂÁÌ Á ÐÅÒÍÉÓ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÆÆÅÃÔÉÆ ÁÕ ÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ Ψ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØȢ  

 
3-1. Données quantitatives sur les entrées et sorties des logements en 
2016  
 

PARTENAIRES A LȭORIGINE DE LȭORIENTATION DES MENAGES ACCUEILLIS  
 

 

CCAS de Colomiers 6 60% 

MDS de Colomiers 1 10% 

Autres partenaires columérins Club de Prévention  1 10% 

Autres associations : UCRM 2 20% 

Total 10 100% 

 
MOTIF DE LA DEMANDE 

 

 

Hébergement « de fortune » 1 10% 

Hébergement chez tiers  5 50% 

Rupture familiale 1 10% 

Fin dȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ  
ɉÎÕÉÔïÅÓ ÄȭÈĖÔÅÌ ÆÉÎÁÎÃïÅÓȟ ÁÕÔÒÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓȣɊ 

3 30% 

TOTAL 10 100% 

 
DUREE DE SEJOUR DES MENAGES SORTIS SUR LA PERIODE 

 

 

Moins de 6 mois 1 16,66% 

Entre 6 et 12 mois  2 33,33% 

Entre 12 et 24 mois 1 16,66% 

Plus de 24 mois  2 33,33% 

TOTAL 6 100% 
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3-2. Situation des ménages accueillis en 2016  
 

COMPOSITION FAMILIALE 
 

 

 ! ÌȭÅÎÔÒïÅ A la sortie 

Isolée  5 2 

Isolée + 2 3 2 

Isolée + 3 1 1 * 

Couple  1  

Couple + 1  1 

TOTAL 10 6 
 

ɕ#Å ÍïÎÁÇÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ Û ÌȭÕÎ ÄÅ ÃÅÕØ ÒÅÃÅÎÓïÓ ÅÎ Ⱥ isolée +2 Ȼ Û ÌȭÅÎÔÒïÅ ÑÕÉ Á ÃÏÎÎÕ ÕÎ 
rapprochement familial pendant la période de séjour. 
 

NATURE DES RESSOURCES 
 

 

 ; ÌȭÅÎÔÒïÅ À la sortie 

Minimas sociaux (RSA, PF*, ASS*, 
ȣɊ 

8 3 

Salaire 1 1 

Minimas sociaux + salaire  
1 (= ménage de 3 

personnes) 

Chômage 1 1 

TOTAL 10 6 

*PF : Prestations Familiales  
*ASS : Allocation Spécifique de Solidarité 
,Å ÍïÎÁÇÅ ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÐÒÏÖÅÎÁÉÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÅÓÔ ÐÁÓÓï ÄȭÕÎ 
ÓÁÌÁÉÒÅ Û ÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÉÅÌ Û ÕÎ ÃÅÌÕÉ ÄȭÕÎ ÅØÅÒÃÉÃÅ Û ÔÅÍÐÓ ÃÏÍÐÌÅÔȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÉÓÏÌïÅ ÑÕÉ 
ïÔÁÉÔ ÁÒÒÉÖïÅ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÆÒÁÎëÁÉÓ ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÓÅÍÁÉÎÅÓ ÁÖÁÎÔ ÓÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÕÎ ÄÅ 
nos logements. Lors de son accueil, nous avons accompagné cette ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÁÎÓ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅ 
ses droits, notamment au RSA activité, compte tenu de sa situation professionnelle. Aussi, une 
ÆÏÉÓ ÑÕȭÅÌÌÅ Á ÁÕÇÍÅÎÔï ÓÏÎ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌȟ ÌÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÐÒÉÖÉÌïÇÉï ÁÖÅÃ #ÏÌÏÍÉÅÒÓ (ÁÂÉÔÁÔ ÎÏÕÓ 
Á ÐÅÒÍÉÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÃÅÔÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ Û ÌȭÁÃÃîÓ ÅÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅȢ #ÅÔÔÅ 
personne a été hébergée un peu plus de 6 mois.  
 

SITUATION DE LOGEMENT A LA SORTIE 
 

 

En logement autonome parc public 3 50% 

En logement autonome parc public avec 
ASLL 

3 50% 

TOTAL 6 100% 

 
,Á ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÕÎ !ÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 3ÏÃÉÁÌ ,Éï ÁÕ ,ÏÇÅÍÅÎÔ (ASLL) dans le cadre ÄÕ &3, ÎȭÁ ÐÁÓ 
ÓÙÓÔïÍÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔ ïÔï ÆÁÉÔÅ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔȢ 0ÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ 
ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÓȟ ÃÅÔÔÅ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÎȭÁ ÐÁÓ ïÔï ïÖÁÌÕïÅ ÁÕ ÂÉÌÁÎȢ 
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Tous les ménages accompagnés bénéficient ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÄÕ 
maintien deÓ ÄÒÏÉÔÓ ÄÕÒÁÎÔ ÌÅ ÓïÊÏÕÒȢ #ȭÅÓÔ ÕÎ ÁØÅ ÄÅ Ðrévention qui est indispensable afin ÄȭïÖÉÔÅÒ 
ÄÅ ÃÒïÅÒ ÕÎÅ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌÌÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒïÃÁÒÉÔïȟ ÖÏÉÒÅ ÄȭïÃÈÅÃ ÓÕÒ ÌÅ ÌÏÎÇ ÔÅÒÍÅȢ ,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
pour lesquelles un ASLL a été demandé ont verbalisé ce besoin lors de ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÃÏÎÊÏÉÎÔÅ ÁÖÅÃ 
le travailleur social. 

 
3-3. Profil et parcours des ménages accueillis sur la période  
 

LES MENAGES SORTIS SUR LA PERIODE 
 

 
× MENAGE N°1 
IÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÍîÒÅ ÉÓÏÌïÅ ÁÖÅÃ ÔÒÏÉÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓ ÌÏÒÓ ÄÅ ÓÁ ÓÏÒÔÉÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȢ !ÙÁÎt obtenu le 
ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÒïÆÕÇÉïȟ ÅÌÌÅ Á ÉÎÔïÇÒï ÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ Û ÌÁ ÓÏÒÔÉÅ ÄÕ #ÅÎÔÒÅ Äȭ!ÃÃÕÅÉÌ ÐÏÕÒ 
$ÅÍÁÎÄÅÕÒÓ Äȭ!ÓÉÌÅȢ 'ÌÏÂÁÌÅÍÅÎÔȟ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÐÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎÓ ÆÒÁÎëÁÉÓÅÓ Á ïÔï 
ÆÁÉÔ ÁÖÅÃ ÃÅÔÔÅ ÆÁÍÉÌÌÅȢ )Ì Á ïÔï ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÃÅÔÔÅ ÍîÒÅ ÉÓÏÌïÅ ÄÁÎÓ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅÓ 
droits, la prise en compte de la réalité du logement social sur Toulouse et son agglomération.   
 

× MENAGE N°2 
CÅ ÍïÎÁÇÅ ÅÓÔ ÃÏÍÐÏÓï ÄȭÕÎÅ ÍîÒÅ ÉÓÏÌïÅ ÅÔ ÄÅ ÓÅÓ ÄÅÕØ ÅÎÆÁÎÔÓ ÁÄÕÌÔÅÓȟ ÒïÆÕÇÉïÓȢ )Ìs étaient 
précédemment hébergés dans le cadre du ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÁÉÄÅ ÓÏÃÉÁÌÅȢ 4ÏÕÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÕ 23! Û 
ÌÅÕÒ ÅÎÔÒïÅȟ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄȭÕÎ ÄÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓ Á ïÖÏÌÕï ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÐÏÕÒ ÕÎ 
emploi en CDI à temps plein. Très attaché à la commune de Colomiers, un grand travail de 
collaboration avec le bailleur a permis de voir le relogement du ménage aboutir.  
 

× MENAGE N°3 
IÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÃÏÕÐÌÅ ÆÒÁÎÃÏ-ÂÕÌÇÁÒÅ ÑÕÉ ÖÉÖÁÉÔ ÊÕÓÑÕȭÁÌÏÒÓ ÄÁÎÓ ÕÎ ÖïÈÉÃÕÌÅ ÁÍïÎÁÇïȢ OÐÕÉÓï ÐÁÒ 
ÃÅÔÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÔÒîÓ ÐÒïÃÁÉÒÅȟ Ìe couple accompagné par CCAS de Colomiers a 
ÄïÐÏÓï ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅ ÁÆÉÎ ÄȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÌȭÕÎ ÄÅ ÎÏÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅÓȢ #Å 
ÃÏÕÐÌÅ ïÔÁÉÔ ÅÎ ÁÔÔÅÎÔÅ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅÐÕÉÓ ÄÅ ÌÏÎÇÓ ÍÏÉÓ ÅÔ ÁÖÁÉÔ ÅÕ ÕÎ ÒÅÆÕÓ 
de la commission DALO. Suite à leur installation dans le logement temporaire, le couple a 
ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ïÔï ÒÅÊÏÉÎÔ ÐÁÒ ÌÅ ÆÉÌÓ ÄÅ -ÁÄÁÍÅ ÑÕÉ ÓȭÅÓÔ ÉÎÓÔÁÌÌï ÁÖÅÃ ÅÕØȢ ,Å ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔ Á 
donc été travaillé pour la nouvelle composition familiale. Il est à noter que Monsieur a de réels 
problèmes de santé. Très investi et engagé dans leur projet logement, le couple a manifesté le 
ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÕÎ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓ ÉÎÈïÒÅÎÔÅÓ Û ÌÅÕÒ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȢ .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ 
sollicité une mesure ASLL afin de sécuriser le parcours.  
 

× MENAGE N°4 
IÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÆÅÍÍÅ ÉÓÏÌïÅ ÑÕÉ ÔÒÁÖÁÉÌÌÁÉÔ Û ÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÉÅÌ ÌÏÒÓ ÄÅ ÓÏÎ ÁÃÃÕÅÉÌȢ ,Å ÓïÊÏÕÒ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÄȭÕÎÅ ÆÁëÏÎ ÇÌÏÂÁÌÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ÁÖÅÃ ÃÅÔÔÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ, présente depuis peu sur le 
territoire. Très volontaire, elle a vu sa situation professionnelle se stabiliser rapidement (CDI 
ÔÅÍÐÓ ÐÌÅÉÎɊȢ !ÉÎÓÉȟ ÎÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÁÎÔ ÐÁÓ ÄÅ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄȭÏÒÄÒÅ ÓÏÃÉÁÌ ÍÁÊÅÕÒÅȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ 
rapidement travaillé le projet relogement.  
 

× MENAGE N°5 
EÎ ÆÉÎ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÎ ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÈĖÔÅÌÉîÒÅ ÆÉÎÁÎcée par le Conseil Départemental au titre de 
Ìȭ!ÉÄÅ 3ÏÃÉÁÌÅ Û Ìȭ%ÎÆÁÎÃÅȟ ÃÅÔÔÅ ÊÅÕÎÅ ÍîÒÅ ÅÔ ÓÅÓ ÄÅÕØ ÅÎÆÁÎÔÓ ÏÎÔ ïÔï ÏÒÉÅÎÔïÓ ÐÁÒ ÌÁ -$3 ÄÅ 
#ÏÌÏÍÉÅÒÓȢ "ïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄȭÕÎ ÓÕÉÖÉ ÓÏÃÉÁÌ ÇÌÏÂÁÌ ÁÖÅÃ ÌȭÁÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ ÓÅÃÔÅÕÒȟ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ 
ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ Á ïÔï ÌÅ ÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔȢ ,Á ÆÁÍÉÌÌÅ Á ïÔï ÈïÂÅÒÇïÅ Χ ÍÏÉÓ ÓÕÒ ÌȭÕÎ ÄÅ ÎÏÓ 
ÌÏÇÅÍÅÎÔÓȢ !ÕÔÏÎÏÍÅ ÅÔ ÂÉÅÎ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÁ -$3 ÄÅ #ÏÌÏÍÉÅÒÓȟ ÁÕÃÕÎ !3,, ÎȭÁ ïÔï ÓÏÌÌÉÃÉÔï ÐÏÕÒ 
ÃÅÔÔÅ ÆÁÍÉÌÌÅ Û ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔȢ  
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× MENAGE N°6 
IÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÆÅÍÍÅ ÉÓÏÌïÅȟ ÄÅÍÁÎÄÅÕÓÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÉÎÄÅÍÎÉÓïÅȢ 3ÕÉÔÅ Û ÕÎÅ ÄÏÕÌÏÕÒÅÕÓÅ 
ÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÅÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅȟ -ÁÄÁÍÅ ÓȭÅÓÔ ÒÅÔÒÏÕÖïÅ ÓÁÎÓ ÄÏÍÉÃÉÌÅ ÆÉØÅȢ %ÌÌÅ Á ÁÌÏÒÓ ïÔï 
ÈïÂÅÒÇïÅ ÃÈÅÚ ÄÅÓ ÁÍÉÓȟ ÈÏÒÓ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔȟ ÅÔ ÎȭÁ ÐÁÓ ÐÕ ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÓÏÎ ÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ÉÎÔïÒÉÍȢ #ȭÅÓÔ 
dans ce cadre qÕÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ Á ïÔï ÆÁÉÔÅȢ %ÌÌÅ Á ïÔï ÒÅÌÏÇïÅ Û 4ÏÕÒÎÅÆÅÕÉÌÌÅ ÁÐÒîÓ 
ÐÒÅÓÑÕÅ Ϊ ÍÏÉÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ  
 

LES MENAGES EN COURS DȭACCUEIL 
 

 

× MENAGE N°7 
IÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÆÅÍÍÅ ÉÓÏÌïÅȟ ÁÒÒÉÖïÅ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÉÌ Ù Á ÅÎÖÉÒÏÎ Τ ÁÎÓȢ !ÐÒîÓ ÁÖÏÉÒ ïÔï ÈïÂÅÒgée 
chez une personne de sa famille, elle a été mise à la rue. Elle a alors pu compter sur son réseau 
ÁÍÉÃÁÌȢ -ÁÄÁÍÅ ÅÓÔ ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ,ÅÓ #ÈÁÌÅÔÓȢ  
 

× MENAGE N°8 
Cette mère isolée et ses trois enfants sont arrivés sur la région pÅÎÄÁÎÔ ÌȭïÔï ΤΡΣΨ ÐÏÕÒ ÓÅ 
ÒÁÐÐÒÏÃÈÅÒ ÄÕ ÐîÒÅ ÄÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓȢ ,ÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÁÖÅÃ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÁÎÔ ÓÏÎÔ ÖÉÔÅ ÄÅÖÅÎÕÅÓ ÃÏÎÆÌÉÃÔÕÅÌÌÅÓȢ  
,ȭÁÃÃÕÅÉÌȟ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÁÏÕÔ ΤΡΣΨ ÅÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅȟ Á ÐÅÒÍÉÓ Û ÃÅÔÔÅ ÍîÒÅ ÉÓÏÌïÅ ÄÅ ÓÅ ÃÅÎÔÒÅÒ 
sur les démarches inhérentes à la scolarité de ses enfants et de trouver un emploi à temps partiel. 
Nous avons abordé avec elle le travail spécifique au relogement qui peut être fait, défini la 
demande de logement et engagé les premières démarches.  
 

× MENAGE N°9 
IÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ ÊÅÕÎÅ Æemme isolée qui travaille à temps partiel. Elle a intégré le logement 
temporaire en novembre 2016.  
%ÌÌÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓȢ 3ÕÉÔÅ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȟ ÉÌ ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ 
ÄÅ ÓÔÁÂÉÌÉÓÅÒ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÅÔ ÌȭÁØÅ ÓÏÃÉÏÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȟ ÁÖÁÎÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔȢ  
 

× MENAGE N°10 
Cette jeune femme isolée bénéficiaire du RSA est accueillie depuis mi-décembre 2016. 
,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÅÎ ÃÏÕÒÓȢ  

 
3-4. ,ÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÄÅ 3ÅÒÖÉÃe Social  
 
,ȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÄÅ 3ÅÒÖÉÃÅ 3ÏÃÉÁÌ ÄïÂÕÔÅ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÒïÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ 
ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÔÒÁÎÓÍÉÓÅÓ ÐÁÒ ÌÅ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅȢ 5Î ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄÅ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅ ÅÓÔ ÐÒÏÐÏÓï ÁÕ ÍïÎÁÇÅ 
ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄȭÕÎÅ ÁÄÍÉÓÓÉÏÎ Û ÖÅÎÉÒȢ #ÅÔÔÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÅÓÔ ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÕÎ ïÔÁÔ ÄÅÓ 
ÌÉÅÕØ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÒÅÃÕÅÉÌÌÉÒ ÌÅÓ ÐÒÅÍÉîÒÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÄÅ 
ÍÅÓÕÒÅÒ ÌÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄÕ ÍïÎÁÇÅȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÄÅ 
présenter notre mission afÉÎ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÒÅÃÕÅÉÌÌÉÒ ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎ ÅÔ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÕ ÍïÎÁÇÅ ÑÕÁÎÔ Û 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÏÎÓ ÄÕÒÁÎÔ ÌÅ ÓïÊÏÕÒȢ  
 

,Á ÓÉÇÎÁÔÕÒÅ ÄÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÖÁÌÉÄÅ ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎȢ ,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÐÁÒÔÁÇïÅ ÌÏÒÓ ÄÕ ÐÒÅÍÉÅÒ 
entretien va nous permettre de ÍÅÓÕÒÅÒ ÁÖÅÃ ÌÅ ÍïÎÁÇÅ ÌÁ ÄÅÎÓÉÔï ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ ,ÅÓ 
étapes du projet logement sont co-construites avec le ménage. Les entretiens au bureau ou les 
ÖÉÓÉÔÅÓ Û ÄÏÍÉÃÉÌÅ ÓÏÎÔ ÆÉØïÓ ÄȭÕÎ ÃÏÍÍÕÎ ÁÃÃÏÒÄȢ ,ÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÍÏÄÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÑÕÅ ÎÏÕÓ 
proposonÓ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄÕ ÍïÎÁÇÅ Û ÈÁÂÉÔÅÒ ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ 
ces besoins. Le travailleur social pourra ainsi proposer un soutien ou une orientation ad hoc. 
 

; ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃȟ ÓȭÁÊÏÕÔÅÎÔ ÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ, notamment dans le 
ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔȢ 
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Nous notons que les ménages accompagnés sont très attachés à la ville de Colomiers. Le 
ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÁ ÖÉÌÌÅ ïÔÁÎÔ ÕÎ ÁØÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ Ìȭ!ÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÄÅ 3ÅÒÖÉÃÅ 3ÏÃÉÁÌȟ ÉÌ ÅÓÔ 
souhaitable que les ménages puissent rester dans la commune, nous travaillons dans ce sens avec 
Colomiers Habitat. 
,Å ÂÉÌÁÎ ΤΡΣΨ ÍÅÔ ÅÎ ÁÖÁÎÔȟ ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ ÅÔ ÌȭÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ 
ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÑÕÉ ÏÎÔ ïÔï ÈïÂÅÒÇïÓȢ  
Le partenariat avec les bailleurs nous permet de rester attentifs aux besoins et attentes des 
ÍïÎÁÇÅÓȢ %Î ΤΡΣΩȟ ÎÏÕÓ ÓÏÕÈÁÉÔÏÎÓ ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÅÔ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ce dispositif, si nécessaire, 
avec le CCAS.  

 
Conclusion  
 
Bien que les financements aient forteÍÅÎÔ ÄÉÍÉÎÕïȟ ÎÏÕÓ ÓÏÕÈÁÉÔÏÎÓ ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÅÔ 
ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÎÅÒ Û ÎÏÕÖÅÁÕ ÁÖÅÃ ÌÁ ÖÉÌÌÅ ÄÅ #ÏÌÏÍÉÅÒÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ ÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔÅ ÁÕØ 
ménages en situation de précarité orientés par le CCAS de la commune. 
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)6Ȣ -!)3/. $ȭ%.&!.43 A CARACTERE SOCIAL SAN FRANSCISCO 
 

 
 
,ÅÓ -ÁÉÓÏÎÓ Äȭ%ÎÆÁÎÔÓ Û #ÁÒÁÃÔîÒÅ 3ÏÃÉÁÌ ÓÏÎÔ ÄÅÓ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÅÔ ÍïÄÉÃÏ-sociaux 
ÄÅÓÔÉÎïÓ Û ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÄÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓ ÄÅ Ρ Û ΣΪ ÁÎÓ ÃÏÎÆÉïÓ Û Ìȭ!3% ɉ!ÉÄÅ 3ÏÃÉÁÌÅ Û Ìȭ%ÎÆÁÎÃÅɊ ÐÁÒ 
décision judiciaire ou administrative. Peuvent être également pris en charge à titre temporaire par 
le service chargé de l'Aide Sociale à l'Enfance, les mineurs émancipés et les majeurs âgés de moins 
de vingt et un an qui éprouvent des difficultés d'insertion sociale faute de ressources ou d'un 
soutien familial suffisants. 
,Á ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔï ÄÅ ÎÏÔÒÅ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ -ÉÎÅÕÒÓ .ÏÎ !ÃÃÏÍÐÁÇÎïÓ 
(MNA), âgés de 14 à 18 ans, garçons ou filles, arrivés seuls sur le territoire français. La spécificité 
ÄÅ ÃÅÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÌȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉté de travailler avec les familles même si un lien familial 
peut exister au-ÄÅÌÛ ÄÅ ÌȭïÌÏÉÇÎÅÍÅÎÔȢ 
 

,Á ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÔÈïÏÒÉÑÕÅ ÅÓÔ ÄÅ ΣΧ ÐÌÁÃÅÓ ÍÉØÔÅÓȢ %Î ÆÉÎ ÄȭÁÎÎïÅȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÏÂÔÅÎÕ 
ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÒÏÃïÄÅÒ Û ÕÎÅ ÅØÔÅÎÓÉÏn non importante (non 
ÓÏÕÍÉÓÅ Û ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÐÐÅÌ Û ÐÒÏÊÅÔ ÃÁÒ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ΥΡϷ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ 
ÇÌÏÂÁÌÅɊ ÄÅ Χ ÐÌÁÃÅÓȟ ÐÏÒÔÁÎÔ ÁÉÎÓÉ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÇÌÏÂÁÌÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ Û ΤΡ ÐÌÁÃÅÓȢ 

 
4-1. Personnes hébergées  
 
Le nombre de nuitées théoriquÅ ÍÁØÉÍÁÌ ÓȭïÌîÖÅ Û Χ ΦΩΧȢ $ÁÎÓ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÏÂÔÅÎÕ 
un total de 5 ΤΫΧ ÎÕÉÔïÅÓ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅÓ ÅÎÇÅÎÄÒÁÎÔ ÕÎ ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ΫΨȟΩϷȢ ,Á ÖÁÃÁÎÃÅȟ ÍðÍÅ 
ÓÉ ÅÌÌÅ ÄÅÍÅÕÒÅ ÒÅÌÁÔÉÖÅÍÅÎÔ ÆÁÉÂÌÅȟ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÐÁÒ ÌȭÉÎÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÎÏÔÒÅ ÏÆÆÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ 
composée pour partie de places réservées aux jeunes filles MNA et la réalité des besoins. Ce 
constat pourrait à terme remettre en question le fléchage des places par genre, et ce faisant, la 
mixité. .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÃÏÎÎÕ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ÍÏÕÖÅÍÅÎÔÓ ÑÕÅ ÌȭÁÎ ÄÅÒÎÉÅÒ ÁÖÅÃ 21 accueils contre 30. Cette 
ÍÉÎÏÒÁÔÉÏÎ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÐÁÒ ÌÅ ÆÁÉÔ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÅÕ ÅÎ ΤΡΣΧ ÄÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÓ ÄÅ ÊÅÕÎÅÓ ÍÉÎÅÕÒÓ ÅÔ ÑÕÅ 
par cÏÎÓïÑÕÅÎÔȟ ÌÅÕÒ ÓïÊÏÕÒ ÓȭïÔÅÎÄ ÓÕÒ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÎÎïÅÓ ÊÕÓÑÕȭÛ ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÌÅÕÒ ÍÁÊÏÒÉÔïȢ  

 
4-2. Mode de saisine 
 
Le financement ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÌÉï ÁÕØ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÃÏÎÆÉïÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÕÔÏÒÉÔïÓ ÑÕÉ ÐÒÅÎÎÅÎÔ ÅÎ 
ÃÈÁÒÇÅ ÌÅÓ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄÉÓÐÅÎÓïÅÓȟ ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄȭÕÎ ÐÒÉØ ÄÅ ÊÏÕÒÎïÅȢ  
,Å #ÏÎÓÅÉÌ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ ÅÓÔ ÌȭÕÎÉÑÕÅ ÆÉÎÁÎÃÅÕÒ ÄÅ ÃÅÔ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ 
 

Par conséquent, la saisine provient uniquement de cette collectivité territoriale et plus 
particulièrement du pôle SAMI (SÅÒÖÉÃÅ Äȭ!ÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ -ÉÎÅÕÒÓ )ÓÏÌïÓɊȢ ; ÌÁ ÍÁÒÇÅȟ ÎÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ 
accueillir des demandes des MDS (Maison Des Solidarités). Cette année a également vu émerger 
la plateÆÏÒÍÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÕ $$!%/-) ɉ$ÉÓÐÏÓÉÔÉÆ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ Äȭ!ÃÃÕÅÉÌ Äȭ%ÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ 
Äȭ/ÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ -ÉÎÅÕÒÓ )ÓÏÌïÓɊ ÁÖÅÃ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÎÏÕÓ ÐÏÕÒÒÏÎÓ ÃÒïÅÒ ÄÅÓ ÌÉÅÎÓ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÕØȢ  
La première modalité est de recevoir une note sociale de notre partenaire afin de positionner le 
mineur.  
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$îÓ ÑÕȭÕÎÅ ÐÌÁÃÅ ÓÅ ÌÉÂîÒÅȟ ÎÏÕÓ ÐÒÅÎÏÎÓ ÃÏÎÔÁÃÔ ÁÖÅÃ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ ÒïÆïÒÅÎÔ ÅÔ ÎÏÕÓ 
ÏÒÇÁÎÉÓÏÎÓ ÕÎÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ dont la forme est la suivante :  

¶ 0ÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÄÅ ÓÏÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ Åt des interventions 
ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅ ; 

¶ Présentation du règlement de fonctionnement ; 

¶ 3ÉÇÎÁÔÕÒÅ ÄÅÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÉÍÍïÄÉÁÔÅÍÅÎÔ ÒÅÍÉÓ ÁÕØ ÊÅÕÎÅÓ ; 

¶ Visite des parties communes de la MECS et des infrastructures attenantes (restaurant, 
Résidence Habitat Jeunes) et présentation du personnel ; 

¶ Découverte de la chambre et appropriation des lieux. 
,ȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÅÓÔ ÕÎÅ ÐÈÁÓÅ-clef du parcours du jeune accueilli, qui détermine ses 

premières impressions de la MECS San Francisco et in fine ÓÏÎ ÁÄÈïÓÉÏÎ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ 
Lors de cet accueil, les professionnels sont vigilants à offrir le cadre le plus sécurisant possible. 

 
4-3. ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ  
 
Les missions de la MECS San Francisco sont définies comme suit :  

¶ Accueillir et aider ÌȭÁÄÏÌÅÓÃÅÎÔ Û ÃÏÎÓÔÒÕÉÒÅ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï. Pour cela, nous co-
élaborons avec le jeune accueilli et proposons un document qui prend en compte ses 
ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓȟ ÓÅÓ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌÉÔïÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÖÅÒÓ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÖÉÅ ÑÕÉ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÒÁ Û ÓÅÓ 
désirs ÔÏÕÔ ÅÎ ÔÅÎÁÎÔ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÌÉïÅÓ ÁÕØ ÃÏÎÔÉÎÇÅÎÃÅÓ ÅØÔïÒÉÅÕÒÅÓȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄÅ 
ÊÁÌÏÎÎÅÒ ÓÏÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅ ÖÉÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒÅÎÄÒÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÖÏÌÏÎÔï 
ÄȭÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌ ÁÆÉÎ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕ ÐÌÕÓ ÐÒîÓ ÄÅs mouvances de 
ÐÁÒÃÏÕÒÓȟ ÆÒïÑÕÅÎÔÅÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÄÏÌÅÓÃÅÎÃÅȢ 

¶ Proposer un accompagnement médical et psychologiqueȢ ,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÃÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÖÉÔ 
ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÅØÉÌȟ ÄÅ ÄïÒÁÃÉÎÅÍÅÎÔ ÄÕ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÆÁÍÉÌÉÁÌ ÅÔ ÓÏÃÉÁÌȢ #ÅÓ ÍÉÎÅÕÒÓ ÏÎÔ ÖïÃÕ Äes 
périples chaotiques, traversés par des situations traumatiques qui ont des répercussions sur les 
plans physique, somatique et psychologique. Ces accompagnements sont une forme de 
bienveillance nécessaire à ces jeunes livrées à eux-mêmes sans la présence ÄȭÁÄÕÌÔÅÓ ÒÅÐïÒÁÎÔÓȢ 

¶ /ÒÉÅÎÔÅÒ ÖÅÒÓ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÏÕ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȢ #Å ÐÁÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÓÔ 
ÕÎÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌÉÔïÓ ÃÏÇÎÉÔÉÖÅÓ ÅÔ ÌÁÎÇÁÇÉîÒÅÓ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ 
accueillie et la réalité administrative car les procédures de régularisation contiennent des 
obligations de formation. À ces contingences, se surajoutent le désir de la personne et parfois des 
ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÁÃÑÕÉÓÅÓ ÐÒïÃïÄÅÍÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÐÁÙÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ ÑÕȭÅÌÌÅ ÓÏÕÈÁÉÔÅ ÖÁÌÏÒÉÓÅÒȢ 

¶ Mettre en place les procédures administratives relatives au droit des étrangersȢ ,ȭÁÃÃÕÅÉÌ 
ÄÅ -ÉÎÅÕÒÓ %ÔÒÁÎÇÅÒÓ ÉÓÏÌïÓ ÐÏÓÅ ÌÁ ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔï ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÄÅ 
ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎȢ .ÏÕÓ ÄÅÖÏÎÓ ÐÒïÐÁÒÅÒ ÃÈÁÑÕÅ ÊÅÕÎÅ ÁÖÁÎÔ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÅ ÌÁ ÍÁÊÏÒÉÔïȢ 
À 18 ans, ils ne seront ÐÌÕÓ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅÍÅÎÔ ÐÒÏÔïÇïÓ ÐÁÒ ÌȭOÔat français.  Nous devons aider et 
ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÃÈÁÃÕÎ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÄÅ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎȟ ÓÏÉÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌÁ 0ÒïÆÅÃÔÕÒÅ Û 
ÔÉÔÒÅ ÅØÃÅÐÔÉÏÎÎÅÌȟ ÓÏÉÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ Ìȭ/&02! ÅÔ ÌÁ #.$! ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÁÖÁÎÔ 
leurs 18 ans. 

¶ &ÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÌÁ ÓÏÒÔÉÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ $îÓ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÎÏÕÓ 
signifions à la personne que son accueil ne pourra se prolonger au-delà de sa majorité. Nous 
sommes conjointement en responsabilité, avec le Conseil Départemental, de préparer le départ 
ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÓ ÖÅÒÓ ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ ÏÕ ÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÁÃÃÕÅÉÌÌÁÎÔ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ 
majeurs. 
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4-4. ,ÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÅÔ ÍÏÔÉÆÓ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÍïÎÁÇÅ  
 
,ȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÒïÇÉ ÐÁÒ ÌÅÓ ,ÏÉÓ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅȟ Û ÓÁÖÏÉÒ ÌÁ ÌÏÉ ÎІΤΡΡΩ-293 du 5 
mars 2007 qui a porté modification des articles 375 du Code Civil. Ces lois de protection de 
ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ ÓÏÎÔ ÃÏÍÐÌïÔïÅÓ ÐÁÒ ÌÁ ÌÏÉ ΤΡΣΨ-297 du 14 mars 2016.  
.ÏÔÒÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÅÓÔ ÃÌÁÉÒÅÍÅÎÔ ÄïÆÉÎÉ ÅÔ ÎÏÕÓ ÁÕÔÏÒÉÓÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÍÉÎÅÕÒÓ ÒÅÌÅÖÁÎÔ 
ÅØÃÌÕÓÉÖÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌÅÓ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅȢ  

 
4-5. Profil des jeunes accueillis  
 

LIEU DȭACCUEIL AVANT LȭADMISSION 
 

 

Hôtel 2 

CDEF 14 

!ÃÃÕÅÉÌ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ 4 

Connaissance 1 

TOTAL 21 
 

,Á ÍÁÊÏÒÉÔï ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÁÒÒÉÖÅÎÔ ÐÁÒ ÌȭÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅ ÄÅ ÐÁÓÓÅÕÒÓ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ÉÎÄÉÑÕÅÎÔ ÄÅ ÓÅ ÐÒïÓÅÎÔÅÒ 
au Conseil Départemental. Dans un premier temps, celui-ci les confie au Centre Départemental de 
Ìȭ%ÎÆÁÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ &ÁÍÉÌÌÅ ɉ#$%&Ɋ ÑÕÉ Ðropose un accompagnement temporaire avant de les 
transférer vers des structures où le jeune pourra se stabiliser.  
 

,Á ÓÅÃÏÎÄÅ ÓÏÕÒÃÅ ÅÓÔ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȢ $ÁÎÓ ÄÅÓ ÃÁÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÏĬ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ 
est à court de solutions, nous pouvons modifÉÅÒ ÎÏÔÒÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒÅÃÅÖÏÉÒ ÕÎ 
jeune orienté le jour même. Ces accueils peuvent être temporaires, laissant le temps nécessaire 
ÄÅ ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÐïÒÅÎÎÅȢ $ÁÎÓ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÃÁÓȟ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÄÅÖÉÅÎÔ ÕÎ ÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÐÌÅÉÎ 
droit et le jeune se maintient sur la structure. Financeur exclusif de la MECS, nous considérons le 
Conseil Départemental comme un partenaire et à ce titre, nous exprimons notre solidarité face à 
des situations inextricables qui nécessitent un accueil immédiat et inconditionnel.  
 

En 2016, le Conseil Départemental a pris la décision de mettre fin aux accueils de mineurs dans les 
hôtels. Nous contribuons à leur accueil au mieux de nos moyens et des places qui se libèrent. Les 
ÃÈÉÆÆÒÅÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΩ ÄÅÖÒÁÉÅÎÔ ÃÏÎÆÉÒÍer cette tendance puisque le Conseil Départemental a 
ÐÒÏÇÒÁÍÍï ÌÁ ÆÉÎ ÄïÆÉÎÉÔÉÖÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÈĖÔÅÌÉÅÒ ÄîÓ ÌÅ ÐÒÅÍÉÅÒ ÓÅÍÅÓÔÒÅȢ  
 

ÂGE DES PERSONNES HEBERGEES 
 

 

Mineurs MECS 

 Hommes Femmes 

14-18 ans 18 3 
 

,Á ÍÉØÉÔï ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÒÅÌÁÔÉÖÅȢ 3ÅÕÌÅ ÕÎÅ ÃÈÁÍÂÒÅ ÄÏÕÂÌÅ ÅÓÔ ÄïÄÉïÅ Û ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ 
jeunes mineures. La migration des mineurs étrangers concerne très majoritairement des garçons. 
.ÏÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÃÏÒÒÏÂÏÒÅÎÔ ÃÅÓ ÃÏÎÓÔÁÔÓ ÎÁÔÉÏÎÁÕØ ÐÕÉÓÑÕÅ ÎÏÕÓ ÎȭÁÖÏÎÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ ÑÕÅ Υ ÊÅÕÎÅÓ 
filles sur 21 personnes, dont une qui est partie en août sans être remplacée, entrecoupé 
ÕÎÉÑÕÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÁÃÃÕÅÉÌ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÐÏÎÃÔÕÅÌȢ ,ÅÓ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅÓ ÆïÍÉÎÉÎÅÓ ÓÏÎÔ ÄÏÎÃ ÒÁÒÅÓȢ  
 



 
  70 

RESSOURCES 
 

 
,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÓ ÅÓÔ ÓÁÎÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȢ ,Á ÔÒîÓ ÇÒÁÎÄÅ ÍÁÊÏÒÉÔï ÅÓÔ ÓÃolarisée. 
$ȭÁÕÃÕÎÓ ÓÏÕÈÁÉÔÅÒÁÉÅÎÔ ÆÁÉÒÅ ÄÅÓ ÆÏÒÍations en alternance, mais leur situation administrative ne 
leur permet ÐÁÓ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎ ÄÒÏÉÔ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌȢ )ÌÓ ÖÉÖÅÎÔ ÄÏÎÃ ÄÕ ÖÅÒÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ΥΧΉ ÄȭÁÒÇÅÎÔ ÄÅ ÐÏÃÈÅ 
ÅÔ ÄÅ ΨΤΉ ÄÅ ÖðÔÕÒÅȢ ; ÃÅÓ ÓÏÍÍÅÓȟ ÎÏÕÓ ÁÊÏÕÔÏÎÓ ΧΉ ÄÅ ÆÏÒÆÁÉÔ ÔïÌïÐÈÏÎÉÑÕÅȢ  
,Á -%#3 ÐÒÅÎÄ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÆÒÁÉÓ ÌÉïÓ Û ÌÁ ÓÃÏÌÁÒÉÔï ÃÏÍÍÅ ÌÁ ÄÅÍÉ-pension ou les 
ÆÏÕÒÎÉÔÕÒÅÓ ÓÃÏÌÁÉÒÅÓȢ .ÏÕÓ ÐÁÙÏÎÓ ÁÕÓÓÉ ÁÕØ ÊÅÕÎÅÓ ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ Û ÕÎ ÃÌÕÂ ÄÅ ÓÐÏÒÔ ÏÕ ÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï 
culturelle.  
Enfin, nous permettÏÎÓ ÁÕØ ÊÅÕÎÅÓ ÄȭÁÐÐÅÌÅÒ Û ÌȭïÔÒÁÎÇÅÒ Û ÒÁÉÓÏÎ ÄȭÕÎÅ ÄÅÍÉ-heure par mois.  
 

DUREE DE SEJOUR  
 

 

 < 1 mois 
1 à 3 
mois 

3 à 6 
mois 

6 à 9 
mois 

9 à 12 
mois 

1 à 2 ans >2 ans 

Mois 1 1 1 2 2 11 3 
 

,ÅÓ ÄÕÒïÅÓ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÃÏÕÒÔÅÓ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ Û ÄÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃe réalisés en accord avec le 
ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒȢ ,ȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄîÓ ÌÅ ÐÌÕÓ ÊÅÕÎÅ ÝÇÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÄÏÎÎÅÒ ÄÕ ÐÏÉÄÓ Û ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
ïÄÕÃÁÔÉÆ ÅÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ÉÎÆÌÕÅÎÃÅ ÐÌÕÓ ÆÏÒÔÅ ÓÕÒ ÌÁ ÔÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅȢ ,Á ÄÕÒïÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ 
ÃÏÎÓÔÒÕÉÒÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÓÁÔÉÏn gradué en ne mettant pas uniquement la focale sur 
ÌȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅȾÃÕÒÓÕÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ ,Á ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ !3% ÁÖÁÎÔ ΣΨ 
ÁÎÓ ÐÅÒÍÅÔ ÕÎÅ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÌÅÉÎ ÄÒÏÉÔ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÕ ÍÏÍÅÎÔ ÏĬ ÌÅ ÊÅÕÎÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎ 
parcours de ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ ,ÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÁÖÁÎÔ ΣΨ ÁÎÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄÏÎÃ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕȟ ÄȭÉÎÓÃÒÉÒÅ 
ÐÁÒÆÏÉÓ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÃÌÁÓÓÅÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÁÆÉÎ ÄȭÁÃÑÕïÒÉÒ ÕÎÅ ÍÁÿÔÒÉÓÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄÕ ÆÒÁÎëÁÉÓ ÁÖÁÎÔ ÄÅ 
lancer le jeune dans un cursus diplômant ou qualifiant.  

 
4-6. Jeunes sortis ÄÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ  
 

HEBERGEMENT OU LOGEMENT A LA SORTIE 
 

 

 Nombre 

Rue 2 

3ÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÓÕÉÖÉ !3% 6 

TOTAL 8 
 

,ÏÒÓ ÄÅ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ Û ÌÁ ÍÁÊÏÒÉÔïȟ ÃÅÓ -.! ÓÏÎÔ ÅÎÃÏÒÅ ÅÎ ÖÏÉÅ ÄÅ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎȢ %Î ÁÍÏÎÔ ÄÅÓ ΣΪ 
ans, les démarches ont été entreprises pour récupérer des documents du pays comme un acte de 
naissance ou un passeport, dÏÃÕÍÅÎÔÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ ÁÆÉÎ ÄȭÅÎÔÁÍÅÒ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌÁ 
Préfecture. Par conséquent, le statut administratif de ces jeunes rend impossible le départ en 
logement autonoÍÅȢ ,ÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÐÁÓÓÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÑÕÉ 
ont un financement ASE comme les Résidences Habitats Jeunes (RHaJ) dont certaines ont un 
quota réservataire ou les services jeunes majeurs. Par sa RHa*ȟ Ìȭ5#2- ÒÅÓÔÅ ÌÁ ÓÏÌÕÔÉÏÎ la plus 
ÆÒïÑÕÅÎÔÅ ÃÅ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔ ÕÎÅ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÐÁÒ ÌÁ ÃÏÎÔÉÇÕāÔï ÄÅÓ ÄÅÕØ 
bâtiments. Cependant, nous restons vigilants à ne pas faire de cette solution une systématicité. 
Nous engageons toujours plusieurs démarches en collaboration avec le référent ASE afin de 
donner un sens à ce passage.  
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.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔ ÄÅÓ ÄïÐÁÒÔÓ ÍÏÉÎÓ ÃÏÏÒÄÏÎÎïÓ ÃÏÍÍÅ ÃÅ ÆÕÔ ÌÅ ÃÁÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ 
ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÊÅÕÎÅ ÆÉÌÌÅ ÐÏÕÒ ÌÁÑÕÅÌÌÅ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ -%#3 Á ïÔï ÉÍÐÏÓÓÉÂÌÅ Û ÔÅÎÉÒ ÅÔ ÑÕÉ ÅÓÔ 
repartie en fugue.  
 

PROFIL DES JEUNES SORTIS DU DISPOSITIF AU COURS DE LȭANNEE 
 

 
La grande majorité des sorties se sont faites au seuil de la majorité. Hormis le cas évoqué de la 
ÊÅÕÎÅ ÆÉÌÌÅ ÆÕÇÕÅÕÓÅȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÅÕ ÕÎ ÄïÐÁÒÔ ÄȭÕÎÅ ÊÅÕÎÅ ÆÉÌÌÅ ÁÐÒîÓ ÃÅÓ ΣΪ ans avec un accord 
ÄïÒÏÇÁÔÏÉÒÅ ÄÅ Ìȭ!3% ÃÁÒ ÎÏÕÓ ïÔÉÏÎÓ ÓÁÎÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÃÅÔÔÅ ÊÅÕÎÅ ÆÉÌÌÅȢ #Å ÔÅÍÐÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ Á 
ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ #Å ÄïÐÁÒÔ ÁÕ ÍÏÉÓ ÄȭÁÏĮÔ Á ÌÁÉÓÓï ÕÎÅ ÐÌÁÃÅ 
ÖÁÃÁÎÔÅ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÊÅÕÎÅ ÆÉÌÌÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÐÁÒ ÌÅ ÍÁÎÑÕÅ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÎÏÓ 
ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓȢ  ,ÅÓ ÓÉØ ÁÕÔÒÅÓ ÍÉÎÅÕÒÓ ÏÎÔ ÐÕ ÃÏÎÔÉÎÕÅÒ ÌÅÕÒÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÁ ÓÏÃÉïÔï 
ÆÒÁÎëÁÉÓÅ ÅÎ ïÔÁÎÔ ÁÃÃÅÐÔïÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌÁ ÐÏÕÒÓÕÉÔÅ ÄÅ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÁÒ Ìȭ!3% ÅÔ ÌÅÓ ÒïÆïÒÅntes éducatives du SAMI.  
 

RESSOURCES DES PERSONNES A LA SORTIE DU DISPOSITIF 
 

 
#ÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÎȭÏÎÔ ÄÏÎÃ ÐÁÓ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÐÒÏÐÒÅÓȢ !ÆÉÎ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÁ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ 
ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÓÃÏÌÁÒÉÔïȟ Ìȭ!3% ÃÏÎÔÉÎÕÅ Û ÌÅÓ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÍÅÎÔ par le biais de 
Ìȭ!0*-Ȣ #Å ÆÕÔ ÌÅ ÃÁÓ ÄÅÓ ÓÉØ ÊÅÕÎÅÓ ÑÕÉ ÏÎÔ ÉÎÔïÇÒï ÕÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ  
 

DUREE DE SEJOUR DES MENAGES SORTIS DU DISPOSITIF 
 

 

< 1 mois 
6 à 9 
mois 

1 à 2 ans 

1 2 5 
 

La durée de sortie des séjours, relativement courte, nous montre toujours la difficulté à accueillir 
ÄÅÓ ÍÉÎÅÕÒÓ ÑÕÉ ÏÎÔ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ΣΨ ÁÎÓȢ 3ÁÎÓ ÒÅÖÅÎÉÒ ÓÕÒ ÌȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȟ ÎÏÕÓ 
voyons que la majorité reste entre un et deux ans. Cette durée peut paraître confortable afin 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÃÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅur future autonomisation. Néanmoins, le travail est souvent 
ÃÏÎÓÉÄïÒÁÂÌÅ ÐÏÕÒ ÃÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÁÃÃÕÌÔÕÒïÓȢ ,Á ÐÌÕÐÁÒÔ ÖÉÖÅÎÔ ÕÎ ÃÈÏÃ ÃÕÌÔÕÒÅÌȟ ÄÏÕÂÌï ÐÁÒÆÏÉÓ ÄȭÕÎ 
ÂÏÕÌÅÖÅÒÓÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÓ ÄȭÉÍÍÉÇÒÁÔÉÏÎÓ ïÃÏÎÏÍÉÑÕÅÓȢ )ÌÓ ÎȭÏÎÔ ÓÏÕÖÅÎÔ ÑÕÅ ÄÅÓ 
représentations stéréotypées des codes sociétaux occidentaux. Au-delà du temps nécessaire à la 
ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓï ÒÅÓÐÅÃÔÁÎÔ ÌÅÓ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÄÕ ÊÅÕÎÅȟ ÎÏÕÓ ÄÅÖÏÎÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ 
quotidiennement à construire une identité respectueuse du passé de ces jeunes tout en leur 
ÄÏÎÎÁÎÔ ÌÅÓ ÃÌïÓ ÄÅ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄȭÕÎ ÍÏÎÄÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÔȢ #Å ÔÅÍÐÓ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÑÕÅ ÃÅÌÕÉ ÄÅ ÌÁ 
ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÄïÇÁÇÅÒ 
les jeunes de cette priorité qui est la leur afin de ÃÏÎÓÏÌÉÄÅÒ ÄÅÓ ÂÁÓÅÓ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÏÎÔ ÄȭðÔÒÅ 
un citoyen dans la société française.  

 
4-7. Les moyens 
 

LA GESTION DES MOYENS HUMAINS 
 

 
,ȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ Á ÖÕ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ïÄÕÃÁÔÒÉÃÅ ÑÕÉ ÁÖÁÉÔ ÒÅÍÐÌÁÃï ÕÎ ÍÅÍÂÒÅ ÄÕ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÐÁÒÔÉ 
ÖÅÒÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓȢ .ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÕ ÍÁÊÏÒÅÒ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ΡȟΤ %40 ÁÆÉÎ ÄȭÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÕÎ 
ÑÕÁÔÒÉîÍÅ ÔÅÍÐÓ ÐÌÅÉÎ ÄÁÎÓ ÌȭïÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅȢ #Å ÃÈÏÉØ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ 
ÄÁÎÓ ÌÁ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅȢ  
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Celle-ci est assurée le dimanche par un animateur, une maîtresse de maison et des veilleurs. 
,ȭ5#2- ÐÅÎÓÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄÅ ÄÅÎÓÉÆÉÅÒ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄÕ ×ÅÅË-end afin de permettre un meilleur 
accompagnement, de mener des activités de groupe en transversalité des fonctions. La 
négociation de nouveaux cadres conventionnels, suite à la fusion des différentes entités de 
Ìȭ5#2-, ÄÅÖÒÁÉÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÁÄÁÐÔï Û ÃÅÓ ÅÎÊÅÕØȢ #Å 
chantier sera une priorité en 2017.  
0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓ ÉÌ ÆÁÕÔ ÎÏÔÅÒ ÑÕÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ dans son ensemble a dû suppléer, un temps, aux absences 
pour maladie de la maitresse de maison. Un équilibre organisationnel a été trouvé avec 
ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅ ÓÔÁÂÌÅ ÄȭÕÎ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÒÅÍÐÌÁëÁÎÔȢ 
 

LA GESTION DE NOS MOYENS TECHNIQUES  
 

 
,ȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÅÎ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔï ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ %Î ÃÅ ÓÅÎÓȟ 
le tableau électrique a été déplacé dans un endroit plus adéquat. Des investissements ont été 
intégrés au budget prévisionnel comme le changement de la chaudière. Des travaux ont été 
ÅÎÔÁÍïÓ ÑÕÉ ÐÒÅÎÄÒÏÎÔ ÆÉÎ ÅÎ ΤΡΣΩ ÁÆÉÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÅÓ ÄÏÕÃÈÅÓȢ  
3ÕÉÔÅ Û ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÌȭÅØÔÅÎÓÉÏÎȟ ÌÁ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ Á ÐÒÉÓ ÌÁ ÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÄïÄÉÅÒ ÕÎ ÃÏÕÌÏÉÒ ÄÅ ÌÁ 2(aJ à cette 
action afin de créer les conditions de logements en semi-autonomie qui procurent une continuité 
ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ïÄÕÃÁÔÉÆ ÔÏÕÔ ÅÎ ÒÅÓÐÅÃÔÁÎÔ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅȢ  
 

LA GESTION DE NOS MOYENS EXTERNES 
 

 
,ȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ Á ïÔï ÌÁ ÄÅÒÎÉîÒÅ ÁÎÎïÅ ÄÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÁÖÉÏÎÓ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ïÃÏÌÅ ÄÅ ÃÏÍÍÅÒÃÅ 
toulousaine dont certains ïÔÕÄÉÁÎÔÓ ÅØÅÒëÁÉÅÎÔ ÕÎ ÔÕÔÏÒÁÔ ÁÖÅÃ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÄÅ ÌÁ -%#3Ȣ 
#Å ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÕÔÉÌÅ ÎȭÁ ÐÕ ðÔÒÅ ÒÅÃÏÎÄÕÉÔ ÅÔ ÎÏÕÓ ÎȭÁÖÏÎÓ ÐÕ ÔÒÏÕÖÅÒ ÄȭÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅȢ  
Concernant les cours de FLE, nous avons tenté de développer une nouvelle équipe de bénévoles. 
Ce travail de recrutement est toujours en cours. Nous nous appuyons également sur des 
associations extérieures situées dans les quartiers environnants.  
 

LA GESTION DE NOS MOYENS FINANCIERS 
 

 
,ȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ Á ÖÕ ÕÎÅ ÂÁÉÓÓÅ ÄÕ ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÅÓÔ ÐÁÓÓï ÄÅ Ϋ8% en 2015 à 96,7% en 2016. 
Cette baisse est essentiellement due à la vacance de la seconde place de fille. Cette place est 
ÒÅÓÔïÅ ÉÎÏÃÃÕÐïÅ ÐÅÎÄÁÎÔ ÓÉØ ÍÏÉÓȢ $ÅÖÁÎÔ ÌȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÅØÐÒÉÍïÅ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ 
ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÌÅ ÐÒÉØ ÄÅ ÊÏÕÒÎïÅȟ ÎÏÕÓ ÎÏÕÓ ÄÅÖÏÎÓ ÄÅ ÃÏÍÐÅÎÓÅÒ ÐÁÒ ÕÎ ÁÃÃÒÏÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï 
ÁÕÔÏÒÉÓÁÎÔ ÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÒïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏĮÔÓȢ ,ȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÃÉÎÑ ÐÌÁÃÅÓ ÁÃÃÏÒÄïÅ ÐÁÒ ÎÏÔÒÅ 
ÆÉÎÁÎÃÅÕÒ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ ÌÏÇÉÑÕÅȢ ,ȭ5#2- ÓÏÕÈÁÉÔÅ ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÃÅÔÔÅ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÅÎ ÓÏÌÌÉÃÉÔÁÎÔ 
de nouveau son autorité de contrôle et de tarification en 2017 pour une nouvelle extension de 
sept places.  
Cette potentielle extension nous a conduits à mener une réflexion sur notre patrimoine 
ÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒ ÁÆÉÎ ÄȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÃÅÔÔÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÁÇÒïÍÅÎÔ ÄÁÎs une vision globale de 
ÌȭÏÆÆÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ ; ÃÅÔÔÅ ÆÉÎ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÌÏÃÁÕØ ÐÏÕÒÒÁient être recherchés où aménagés, afin 
ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÕÎ ÁÃÃÕÅÉÌ ÄÉÇÎÅȟ ÁÄÁÐÔï ÅÔ ÐÒÏÔÅÃÔÅÕÒȢ 
 

LA PARTICIPATION DES USAGERS 
 

 
Les résidents de la MECS sont représentés par deux jeunes qui assistent aux trois CVS annuels et à 
ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÒïÕÎÉÏÎÓ ÃÏÍÍÅ ÌÅÓ ÃÏÍÉÔïÓ ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔÓ ÑÕÉ ÒÅÇÒÏÕÐÅÎÔ ÄÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ Ìȭ5#2- ÅÔ ÄÕ 
prestataire qui livre les repas à la MECS.  
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Concernant les CVS, Madame Toussaint, ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÒÉÃÅ ÄÅ Ìȭ5#2-ȟ est présente en tant que 
ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔÅ ÄÅ Ìȭ!ssociation en plus du coordinateur de la MECS et du responsable du Secteur 
Jeunes.  
!ÆÉÎ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ ÊÅÕÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÓ ÄȭðÔÒÅ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ ÄÅ ÌÁ -%#3ȟ ÌȭïÑÕÉÐÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅ Á 
créé des « réunions jeunes », bimensuelleÓȟ ÑÕÉ ÄÏÎÎÅÎÔ ÌȭÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔï ÁÕØ ÊÅÕÎÅÓ ÄÅ ÓȭÅØÐÒÉÍÅÒ 
régulièrement sur les sujets quotidiens, souvent sources de tensions individuelles et collectives.  
0ÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄÅ ÓÏÎ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÓÅÃÔÅÕÒȟ Ìȭ5#2- Á ÃÏÍÍÅÎÃï Û ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ ÁÕØ ÒïÕÎÉÏÎÓ ÄÅ ÌÁ 
CNAPE (CÏÎÖÅÎÔÉÏÎ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄÅÓ !ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÄÅ 0ÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ Ìȭ%ÎÆÁÎÃÅɊȢ #ÅÔÔÅ ÆïÄïÒÁÔÉÏÎ 
ÒÅÇÒÏÕÐÅ ÌÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅȟ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ 
mutualiser les expériences et de faire remonter des besoins ou des analyses auprès du Conseil 
Départemental qui en fait un interlocuteur privilégié. La question va se poser de devenir membre 
de cette fédération.  

 
Conclusion  
 
!Õ ÃÏÕÒÓ ÃÅÔÔÅ ÁÎÎïÅȟ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ Á ÍÅÎï ÕÎ ÁÕÄÉÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ĞÕÖÒÁÎÔ 
dans la protectÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒïÐÅÒÔÏÒÉÅÒ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÌÁÎÓ ÑÕÁÎÔÉÔÁÔÉÆ ÅÔ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÆȢ 
,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄÅ ÃÏÎÃÅÖÏÉÒ ÄÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÍÉÎÅÕÒÓ ÅÔ ÌÅÓ 
jeunes majeurs.  
Le Conseil Départemental a fait le choix politique de mettre fin aux automatismes menant au 
ÒÅÎÏÕÖÅÌÌÅÍÅÎÔ ÓÙÓÔïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÊÅÕÎÅÓ ÍÁÊÅÕÒÓ ÊÕÓÑÕȭÛ ΤΣ ÁÎÓ ÅÔ ÄÅ ÓÔÏÐÐÅÒ 
le mécanisme de financement des places en hôtels pour les mineurs.  
Ce faisant, un plan de création de places en établissement ou relevant de nouvelles formes de 
prise en charge a été annoncé. 
 

$ÅÓ ÃÒïÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÌÁÃÅÓ ÏÎÔ ÖÕ ÌÅ ÊÏÕÒ ÅÎ ÆÉÎ ÄȭÁÎÎïÅ ÁÆÉÎ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÃÅÓ ÓÏÒÔÁÎÔÓ ÄȭÈĖÔÅÌÓȢ $Å ÐÌÕÓȟ 
le Conseil Départemental a demandé aux MECS de devenir des plateformes de compétences et 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÄÅÓ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÉÅÌÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÍÉÎÅÕÒÓ 
et lors du passage à la majorité.  
 

,ȭ5#2- Á ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÉÎÔÅÒÎÅÓ ÐÏÕÒ ÒïÐÏÎÄÒÅ Û ÃÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓȢ ,Á -%#3 ÐÅÕÔ ÓȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ 
la RHaJ et son quota réservataire ASE, ainsi que sur le DLJ (Dispositif Logement Jeunes) qui 
propose un accompagnement éducatif associé à 41 logements diffus. Ces deux dispositifs 
ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÕÎÅ ÐÁÓÓÅÒÅÌÌÅ ÄÁÎÓ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÓÁ ÃÏÎÃÒïÔÉÓÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÕÎ ÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ 
autonome.  
ΤΡΣΩ ÄÅÖÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÄÅ ÃÒïÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔÓ ÁÒÔÉÃÕÌïÓȟ ÍÅÔÔÁÎÔ ÅÎ ÊÅÕ ÌÅÓ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌÉÔïÓ ÄÅ 
Ìȭ5#2- ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÄÅÓ -.!Ȣ ,ÅÓ ÁÓÐÅÃÔÓ ÄȭÉÎÇïÎÉÅÒÉÅ ÄÅÖÒÏÎÔ ðÔÒÅ ÒÅÎÆÏÒÃïÓ 
ÁÆÉÎ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÆÁÃÅ ÁÕØ ÍÉÅÕØ Û ÁÕØ ÅÎÊÅÕØ ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÕÂÌics, comme ceux relevant de 
ÌȭÉÎÎÏÖÁÔÉÏÎȢ 
 

&ÁÕÔÅ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭÕÎÅ ÒÅÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÉØ ÄÅ ÊÏÕÒÎïÅȟ ÌÁ -%#3 ÄÅ Ìȭ5#2- ÄÏÉÔ ðÔÒÅ 
ÅÎ ÍÅÓÕÒÅ ÄÅ ÔÒÏÕÖÅÒ ÄÅ ÌÅÖÉÅÒÓ ÌÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÁÓÓeoir plus facilement ses charges. 
,ȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÃÉÎÑ ÐÌÁÃÅÓ ÁÃÃÏÒÄïÅ ÐÁÒ ÎÏÔÒÅ ÆÉÎÁÎÃÅÕÒ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ ÌÏÇÉÑÕÅȢ .ÏÕÓ 
souhaitons poursuivre cette dynamique en sollicitant de nouveau notre autorité de contrôle et de 
tarification pour une nouvelle extension de sept places en 2017.  
 

Cette potentielle extension nous a conduit à mener une réflexion sur notre patrimoine immobilier 
ÁÆÉÎ ÄȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÃÅÔÔÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÁÇÒïÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÖÉÓÉÏÎ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ 
À cette fin, de nouveaux locaux pourraient être recherchés où aménagés ÁÆÉÎ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÕÎ ÁÃcueil 
digne, adapté et protecteur. 
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IV BIS. DISPOSITIF R%,!4)& ! ,ȭ!##5%), $ES JEUNES MAJEURS SUR LE 
QUOTA RESERVATAIRE ASE 2016 
 

 
 
Dans le cadre de la convention signée entre le Département de la Haute-'ÁÒÏÎÎÅ ÅÔ Ìȭ!ssociation 
Union Cépière Robert Monnier, sont réservées 10 places au sein de la Résidence Habitat Jeunes 
3ÁÎ &ÒÁÎÃÉÓÃÏȢ ,Á ÍÉÓÓÉÏÎ ÅÓÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÍÁÊÅÕÒÓ ÝÇïÓ ÄÅ ΣΪ Û ΤΣ ÁÎÓ 
en accueil provisoire, ÏÕ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄȭÕÎÅ ÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÊÅÕÎÅ ÍÁÊÅÕÒÓ ÁÓÓÏÒÔÉÅ ÄȭÕÎ Ãontrat 
Äȭ!ÉÄÅ %ÄÕÃÁÔÉÖÅ Û $ÏÍÉÃÉÌÅȢ  
,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÄÅ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÃÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÓÁÔÉÏÎȢ  

 
4bis-1. Les personnes accueillies en 2016 
 

¶ En 2016, nous avons pris en charge dix-ÈÕÉÔ ÊÅÕÎÅÓ ÍÁÊÅÕÒÓ ÅÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÁÖÅÃ Ìȭ!ÉÄÅ 3ÏÃÉÁÌÅ Û 
Ìȭ%ÎÆÁÎÃÅ ΥΣȟ ÅÔȟ ÓÕÒ ÄïÒÏÇÁÔÉÏÎȟ ÕÎ ÍÉÎÅÕÒ ÃÏÎÆÉï Û Ìȭ!3%Ȣ  

¶ Sur ces jeunes, neuf étaient déjà présents dans nos effectifs. Nous avons reçu neuf 
nouveaux accueils.  

¶ Cela représente 5 ΤΥΫ ÊÏÕÒÎïÅÓ ÒïÁÌÉÓïÅÓ ÐÏÕÒ ÕÎ ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ΫΨϷȢ 

¶ Nous avons eu dix-huit demandes dȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÑÕÏÔÁ !3% ÄÅ Ìȭ(ÁÂÉÔÁÔ *ÅÕÎÅÓ ÅÔ 
ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÒïÐÏÎÄÕ ÆÁÖÏÒÁÂÌÅÍÅÎÔ Û ÎÅÕÆ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÌÌÅÓȢ ,ÅÓ ÒÅÆÕÓ ÏÎÔ ïÔï ÎÏÔÉÆÉïÓ ÆÁÕÔÅ ÄÅ 
places disponibles.  

 

ήΩϻ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÐÒÉÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÓÏÎÔ ÏÒÉÅÎÔïÓ ÐÁÒ ÌÅ 3ÅÒÖÉÃÅ Äȭ!ÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ Mineurs Isolés (SAMI) du 
Conseil Départemental de la Haute-Garonne. Arrivés en qualité de mineurs isolés sur le territoire, ils 
ÓÏÎÔ ÃÏÎÆÉïÓ Û Ìȭ!ÉÄÅ 3ÏÃÉÁÌÅ Û Ìȭ%ÎÆÁÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÆ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅȢ  
 

LES PROBLEMATIQUES 
 

 
La problématique principale des jeunes que nous avons accueillis en 2016 relève de la situation 
administrative : 
 

6ÕÅ ÄȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ Û ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ 2(aJ 

#ÁÒÔÅ .ÁÔÉÏÎÁÌÅ Äȭ)ÄÅÎÔÉÔï &ÒÁÎëÁÉÓÅ 1 

Titre de séjour avec droit au travail 4 

DeÍÁÎÄÅ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ 4ÉÔÒÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÍÅÎÔÉÏÎ 6ÉÅ 0ÒÉÖïÅ ÅÔ 
Familiale (art L 313-11 du CESEDA) 

2 

$ÅÍÁÎÄÅ Äȭ!ÄÍÉÓÓÉÏÎ %ØÃÅÐÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÁÕ ÓïÊÏÕÒ ɉÁÒÔ , ΥΣΥ-15 
du CESEDA) 

11 

 

,ȭÁÒÔÉÃÌÅ , ΥΣΥ-15 du CESEDA ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÍÁÊÅÕÒÓ ÐÒÉÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÐÁÒ Ìȭ!3% ÅÎÔÒÅ 16 et 18 
ÁÎÓ ÅÔ ÑÕÉ ÄïÐÏÓÅÎÔ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÁÕ ÓïÊÏÕÒ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÅÎ &ÒÁÎÃÅȟ ÄÕ 
ÓÕÉÖÉ ÄȭÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÑÕÁÌÉÆÉÁÎÔÅȢ ,Å ÂïÎïÆÉÃÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÓïÊÏÕÒ ÅÓÔ ÁÃÃÏÒÄï 
sous réserve de la nature des liens avec la famille restée au pays. Il peut alors leur être délivré une 
ÃÁÒÔÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ÄȭÕÎ ÁÎ ÐÏÒÔÁÎÔ ÍÅÎÔÉÏÎ Ⱥ travailleur temporaire » ou la mention 
« salarié ». La mention « travailleur temporaire » concerne les jeunes inscrits sur un cursus scolaire 
ou une formÁÔÉÏÎ ÅÔ ÃÅÕØ ÐÒïÓÅÎÔÁÎÔ ÕÎ ÆÕÔÕÒ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÍÏÉÎÓ ÄȭÕÎ ÁÎȢ #ÅÐÅÎÄÁÎÔȟ ÅÌÌÅ 
ÎȭÏÕÖÒÅ ÐÁÓ ÄÒÏÉÔ automatiquement au travail.  
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Par exemple, sur les onze jeunes mentionnés, trois ont été régularisés courant 2016 et se sont vus 
délivrer une carte de séjour mention « travailleur temporaire » sans autorisation de travail. En 
effet, la régularisation a été motivée par leur situation et pour leur permettre de poursuivre leur 
cursus scolaire.  
,ȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÄÒÏÉÔ ÁÕ ÓïÊÏÕÒ ÅÔ ÌȭÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅ ÄÅ ÌÁ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÒÅÎÄÅÎÔ ÃÏÍÐÌÅØÅ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÕÎ 
ÐÒÏÊÅÔ Û ÍÏÙÅÎ ÔÅÒÍÅȢ 0ÏÕÒ ÁÕÔÁÎÔȟ ÉÌ ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÃÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÁÕ-delà de 
ÌȭÁÔÔÅÎÔÅ ÄÅ ÌÁ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎȟ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÍÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÔÅÎÅÕÒ ÄÅ ÌÁ ÒïÐÏÎÓÅ ÐÒïÆÅÃÔÏÒÁÌÅȢ  
 

Les autres freins auxquels les jeunes peuvent être confrontés sont : 

¶ La barrière de la langue,  

¶ ,ȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȟ  

¶ ,Á ÍïÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÆÒÁÎëÁÉÓÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌȭÉÎÃompréhension des réalités 
de celle-ci.  

.ÏÍÂÒÅ ÄÅ ÃÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÁÒÒÉÖÅÎÔ ÅÎ &ÒÁÎÃÅ ÅÔ ÉÎÔîÇÒÅÎÔ Ìȭ(ÁÂÉÔÁÔ *ÅÕnes avec le projet de travailler 
au plus vite. Ils sont motivés, impliqués dans leur formation qualifiante.  Ils excellent souvent dans 
leur domaine professionnel. Néanmoins, ils sont vite confrontés à la réalité des délais de 
traitement des demandes de réÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȢ  
 

,ȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÓÔ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÉÌÓ ÓÏÎÔ ÔÏÕÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÒÕÐÔÕÒÅ 
familiale et ont connu un parcours institutionnel plus ou moins long. Pour la plupart, les anciens 
mineurs non accompagnés (MNA) trouvent rapidement des relais dans leur communauté et/ou 
ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÄÅ ÌȭÁÎÃÉÅÎÎÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ  )ÌÓ ÏÎÔ ÐÅÕ ÄÅ ÒÅÐîÒÅÓ ÈÏÒÓ ÄÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ 
dans lesquelles ils ont vécu et une connaissance très parcellaire des dispositifs de droit commun.  

 
4bis-2. ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÏ-éducatif 
 
Les jeunes accueillis sur le quota réservataire ASE en 2016 ont tous été précédemment accueillis 
ÅÎ -ÁÉÓÏÎ Äȭ%ÎÆÁÎÔÓ Û #ÁÒÁÃÔîÒÅ 3ÏÃÉÁÌȢ  
Si, de manière générale, la prise en charge en MECS à vocation à proposer un étayage éducatif de 
ÐÒÏØÉÍÉÔï ÅÔ Û ÐÏÓÅÒ ÌÅÓ ÊÁÌÏÎÓ ÄÅ ÌȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÊÅÕÎÅȟ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ (ÁÂÉÔÁÔ *ÅÕÎÅÓ 
ÍÅÔ ÌȭÁÃÃÅÎÔ ÓÕÒ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȢ  
0ÁÒ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅȟ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÓÔ ÔÒîÓ ÓÏÕÖÅÎÔ ÁÓÓÉÍÉÌïÅ ÐÁÒ ÃÅÓ ÊÅÕÎÅÓ Û ÌÁ ÐÏÓÓÅÓÓÉÏÎ ÄȭÕÎ ÔÉÔÒÅ ÄÅ 
séjour permettant la poursuite de leur intégration et de leur projet de vie.  
/Ò ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÎÅ ÐÅÕÔ ÓÅ ÒïÓÕÍÅÒ Û ÌÁ ÓÅÕÌÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅȢ .ÏÕÓ ÁÌÌÏÎÓ ïÌÁÒÇÉÒ ÌÅ 
ÓÐÅÃÔÒÅ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÓÁÔÉÏÎ ÅÎ ÐÒÏÐÏÓÁÎÔ ÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÇÌÏÂÁÌ ÑÕÉ ÅÎÇÌÏÂÅ 
ÄÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÓÕÒ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄȭÈÁÂÉÔÅÒȟ ÄÅ ÖÉÖÒÅ ÅÎÓÅÍÂÌÅȟ ÄÕ ÂÉÅÎ-être, de la santé, de 
ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÄÅÓ ÁÃÔÅÓ ÄÕ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎ, ÁÆÉÎ ÄȭÁÉÄÅÒ ÃÅÓ ÊÅÕÎÅÓ Û ðÔre acteurs de leur 
parcours et de les mener à la citoyenneté.  
 

! ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÅÎ (abitat Jeunes, la grande majorité des jeunes est relativement autonome au 
ÑÕÏÔÉÄÉÅÎȢ )ÌÓ ÓÏÎÔ ÅÎ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÅÒ ÌÅÕÒ ÒÙÔÈÍÅ ÄÅ ÖÉÅȟ ÉÌÓ ÓÁÖÅÎÔ ÓÅ ÄïÐÌÁÃÅÒ ÅÎ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÓ 
en commun. Ils investissent positivement leur lieu de vie : selon les modalités dȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÓÕÒ 
ÌÁ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÏÎÔ ÄïÊÛ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÅÔÉÔ ÂÕÄÇÅÔ 
ÅÔȾÏÕ ÄȭÕÎ ÅÓÐÁÃÅ ÄÅ ÖÉÅ ÑÕÉ ÌÅÕÒ ÅÓÔ ÐÒÏÐÒÅȢ  
$ȭÕÎÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÇïÎïÒÁÌÅ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌÅÓ ÐÒÅÍÉîÒÅÓ ÓÅÍÁÉÎÅÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÌȭÁÃÃÅÎÔ ÅÓÔ ÍÉÓ 
sur ÌȭÁÐÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ 3É ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÖÉÔÅ ÒÅÐïÒï ÐÁÒ ÌÅÓ 
ÊÅÕÎÅÓȟ ÉÌ ÄÅÍÅÕÒÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÑÕȭÉÌÓ ÃÏÍÐÒÅÎÎÅÎÔ ÅÔ ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÅÎÔ ÌÅÓ ÁÔÔÅÎÔÅÓ ÄȭÕÎ ÁÃÃÕÅÉÌ ÅÎ 
ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÐÏÕÒ ÊÅÕÎÅÓ ÁÄÕÌÔÅÓȢ ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÓÅ ÓÉÔÕÅ ÐÌÕs dans la responsabilisation 
en les orientant et les conseillant sans faire et être toujours avec eux.  
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#ÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÅÕÖÅÎÔ ÖÉÔÅ ÓÅ ÒïÖïÌÅÒ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅÓ ÐÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓ 
jeunes, en particulier ceux qui ont une maîtrise partielle dÕ ÆÒÁÎëÁÉÓȢ ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÓÔ 
ÁÄÁÐÔï ÁÕØ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌÉÔïÓ ÄÕ ÊÅÕÎÅ ÁÆÉÎ ÄȭðÔÒÅ ÅÎ ÁÄïÑÕÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÓÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓȢ #ÅÔ 
accompagnement peut se décliner en plusieurs points :  

¶ La gestion du budget ÅÓÔ ÓÏÕÖÅÎÔ ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÐÒÅÍÉÅÒÓ ÁØÅÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Óocio-
ïÄÕÃÁÔÉÆ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓȢ )ÌÓ ÖÏÎÔ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ÄÅÖÏÉÒ ÁÐÐÒÅÎÄÒÅ Û 
vivre avec le budget alloué mensuellement et établi selon ses différents postes de 
ÄïÐÅÎÓÅÓȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ ÌȭÁÍÅÎÅÒ Û ÃÏÍÐÒÅÎÄÒÅ ÑÕÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÓÅÓ ÃÈÁÒÇÅÓ ÍÅÎÓÕÅÌÌÅÓ pour 
établir ses dépenses en fonction de ses besoins et les anticiper. Nous travaillons également 
ÓÕÒ ÌÅ ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÄȭïÐÁÒÇÎÅȢ )Ì ÅÓÔ ÐÒÏÐÏÓï ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎ ÏÕÔÉÌ ÄÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒĖÌÅ 
des dépenses ; cela varie selon les expériences des jeunes dans ce domaine et leur 
autonomie. Le travail budgétaire est une manière de vérifier les potentialités projectives 
ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÓȟ ïÖÁÌÕÅÒ ÃÅÌÕÉ ÑÕÉ ÐÁÒÖÉÅÎÔ Û ÓÅ ÄïÃÁÌÅÒ ÄȭÕÎÅ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÓÕÒÖÉÅ 
quotidienne et celui qui devra être accompagné. 

¶ ,ȭÅÎÔÒÅÔien de la chambre et du linge est un point systématiquement évoqué. Pour 
ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÉÌ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ïÖÁÌÕï ÌÁ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔïȟ ÄȭÕÎ 
ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÑÕÉ ÓÅ ÄïÒÏÕÌÅÒÁ ÓÕÒ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÍÏÉÓȢ 0ÏÕÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓȟ ÔÒîÓ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ÃÅÔÔÅ 
question est uÎ ÏÕÔÉÌ ÐÏÕÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÐÒÏÊÅÃÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭÁÐÒîÓ-prise en charge ASE : le 
logement autonome et ses attentes ÅÔ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ÓÅÌÏn 
les situations sont abordés. 

 

,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÓÁÔÉÏÎ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÖÉÅ ÄÕ ÊÅÕÎÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÐÏÕÒ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄÁÎÓ la 
procédure de régularisation.  
Le premier point abordé à ce sujet avec chaque jeune en cours de régularisation est le cadre de sa 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÁÕ ÓïÊÏÕÒȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÎÅ ÍÁÉÔÒÉÓÅÎÔ ÐÁÓ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÕlarité du 
ÓÔÁÔÕÔ ÑÕÉ ÐÅÕÔ ÌÕÉ ðÔÒÅ ÁÃÃÏÒÄïȢ /Ò ÅÎ ΤΡΣΨȟ ΣΣ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÓ ÒÅÌîÖÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÁÄÍÉÓÓÉÏÎ 
exceptionnelle au séjour qui ne leur donne pas obligatoirement droit au travail. 
,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÊÅÕÎÅ ÄÏÉÔ Ðrendre en compte cette 
ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔï ÃÁÒ ÌÁ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÎÅ ÖÁ ÐÁÓ ÓÉÇÎÉÆÉÅÒ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÃÅ ÍÁÔïÒÉÅÌÌÅ ÐÏÕÒ 
certains. La maitrise du cadre de sa potentielle admission au séjour et plus largement de son accès 
au droit commun est nécessaire afÉÎ ÑÕȭÉÌ ÐÕÉÓÓÅ ÃÏÎÓÔÒÕÉÒÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ïÑÕÉÌÉÂÒÁÎÔ 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÅÔ ÃÏÎÔÉÎÇÅÎÃÅÓ ÌÉïÓ Û ÓÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȢ  
0ÁÒ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÍðÍÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÓïÊÏÕÒȟ ÉÌÓ ÓÏÎÔ ÃÏÎÓÉÄïÒïÓ ÃÏÍÍÅ ÁÃÔÅÕÒ ÄÅ 
la procédure :  

¶ 2ïÄÁÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÏÕrrier explicatif de leur parcours,  

¶ $ïÐĖÔÓ ÒïÇÕÌÉÅÒÓ ÄÅÓ ÊÕÓÔÉÆÉÃÁÔÉÆÓ ÌÉïÓ Û ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȟ  

¶ 0ÒÉÓÅ ÄÅ ÃÏÎÔÁÃÔ ÁÖÅÃ ÕÎ ÁÖÏÃÁÔ ÓÉ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ɉÃÈÁÑÕÅ ÍÁÉÌ ÅÎÖÏÙï Û ÌȭÁÖÏÃÁÔ-conseil se fait 
avec le jeune). 

 

En parallèle et en fil continu dÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÁÂÏÒÄï ÌÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 
administrations françaises pour permettre au jeune de se familiariser avec celles-ci. 
 

Un exemple significatif est la réinscription au lycée ÌÏÒÓ ÄȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÁÎÎïÅ ÓÃÏÌÁÉÒÅȢ 
,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÃÅÔÔÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌÁ ÐÅÒÃÅÐÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ 
ÑÕȭÁ ÌÅ ÊÅÕÎÅ ÄÅ ÓÏÎ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÁÄÕÌÔÅ ÅÔ ÓÁ ÃÁÐÁÃÉÔï Û ÃÏÍÐÒÅÎÄÒÅ ÕÎ ÆÏÒÍÕÌÁÉÒÅ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆȢ #Å ÆÁÉÓÁÎÔȟ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÄÅÖÉÅÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ : 

¶ Décryptage du formulaire et des demandes, savoir répondre à la demande dans les délais ;  

¶ 2ïÆÌÅØÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÓÔÁÔÕÔ ÄȭÁÄÕÌÔÅȟ ÌÁ ÎÏÔÉÏÎ ÄÅ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÄÅ ÄÅÖÏÉÒÓȢ  
#ÅÓ ÁØÅÓ ÄÅ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÓÅÒÏÎÔ ÒïÉÎÔÅÒÒÏÇïÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄȭÁÕÔÒÅÓ 
dossÉÅÒÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆÓ ɉÄÅÍÁÎÄÅ Äȭ!ÉÄÅ 0ÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓïÅ ÁÕ ,ÏÇÅÍÅÎÔȟ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÃÁÒÔÅ ÖÉÔÁÌÅȟ 
ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ȣɊȢ  
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5ÎÅ ÆÏÉÓ ÌȭÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ÁÕ ÓïÊÏÕÒ ÎÏÔÉÆÉïÅ ÁÕ ÊÅÕÎÅȟ ÉÌ ÅÓÔ ÇÕÉÄï ÄÁÎÓ ÃÈÁÃÕÎÅ ÄÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÌÕÉ 
permettant de poursuivre son intégration en commençant par ÌȭÁÃÃîÓ ÄÒÏÉÔ ÃÏÍÍÕÎ. La première 
ïÔÁÐÅ ÖÁ ðÔÒÅ ÌÁ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÕ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÓÏÌÌÉÃÉÔï ÐÏÕÒ ÑÕȭÉÌ ÖÁÌÉÄÅ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÅÎ 
conscience et opère en tant que sujet de droit. Dans un second temps, la constitution des dossiers 
sera un ÏÕÔÉÌ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÐÏÕÒ ÁÂÏÒÄÅÒ ÄȭÕÎÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÇïÎïÒÁÌÅ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÁÉÄÅ ÅØÉÓÔÁÎÔÓ ÅÔ ÌÅ 
cadre de ses potentiels droits.  
 

Ainsi, ÌÁ ÓÏÒÔÉÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ Ìȭ!3% ÅÓÔ ïÖÏÑÕïÅ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÐÌÕÓ ÃÏÎÃÒîÔÅ ÁÖÅÃ ÌÅ ÊÅÕÎÅȢ 3ÏÎ ÐÒÏÊÅÔ 
de vie à moyen terme va être confronté à la réalité des possibilités qui peuvent lui être offertes 
par son statut en France. Ses besoins vont être réévalués en lien avec son autonomie.  
Au-ÄÅÌÛ ÄÅ ÓÏÎ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÃÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÍÅÔ ÌȭÁÃÃÅÎÔ ÔÏÕÔ ÄÕ ÌÏÎÇ ÄÅ ÓÏÎ 
séjour sur la responsabilisation du jeune afin que celui-ci ne subisse pas un écart trop important 
ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÂÉÅÎÖÅÉÌÌÁÎÔ ÐÒÏÐÏÓï ÐÁÒ Ìȭ!3% ÅÔ Ìȭ5#2- ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ, ÅÔ ÓÏÎ ÁÃÃîÓ Û ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ 
ÖÉÁ ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȢ   
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LA FIN DE LA PRISE EN CHARGE 
 

 
6ÕÅ ÄȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ Û ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÁÕØ ÊÅÕÎÅÓ ÍÁÊÅÕÒÓ 

 
 

Situation au regard du logement 

Hébergement  
chez un tiers 

3ÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ 
dont Habitat Jeunes 

Logement 
autonome 

1 5 * 1 

TOTAL : 7 jeunes 

 

Situation professionnelle 

Formation/ 
Scolarité 

Emploi Autre 

1 1 CDI 2* 

 

2 CDD 

 1 contrat 
ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ 

TOTAL : 7 jeunes 

 
%Î ΤΡΣΨȟ ÓÅÐÔ ÊÅÕÎÅÓ ÓÏÎÔ ÓÏÒÔÉÓ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÅ Ìȭ!3% ÅÔ ÕÎ Á ÑÕÉÔÔï Ìȭ(ÁÂÉÔÁÔ Jeunes pour un 
ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅ ÅÎ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÄȭÕÎÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ !3%Ȣ  
.ÏÕÓ ÃÏÎÓÔÁÔÏÎÓ ÑÕȭÛ ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ !3%, un jeune est en situation de vivre en 
ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅȢ #ÅÔ ÕÎÉÑÕÅ ÃÁÓ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÐÁÒ ÌÅ ÆÁÉÔ ÑÕÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ Òégularisation 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÅÓÔ ÔÒîÓ ÌÏÎÇÕÅ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ ! ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ 
ÃÈÁÒÇÅ !3%ȟ ÑÕÁÔÒÅ ÊÅÕÎÅÓ ÓÏÎÔ ÅÎ ÃÁÐÁÃÉÔï ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÄÅ ÓÅ ÐÒÏÊÅÔÅÒ ÓÕÒ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ 
logement autonome en parc public car leurs contrats et leurs ressources ne sont pas assez 
pérennes pour contourner les exigences du marché privé.  

 
4bis-3. Le partenariat 
 
,Å ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÄÅ Ìȭ(ÁÂÉÔÁÔ *ÅÕÎÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÍÁÊÅÕÒÓ ÅÓÔ 
Ìȭ!3% ÄÅ ÌÁ (ÁÕÔÅ-Garonne, à la fois comme prescripteur et comme autorité de contrôle et de 
tarification. Le « référent ASE Ȼ ÅÔ ÌȭÁÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ Ìȭ(ÁÂÉÔÁÔ *ÅÕÎÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÎÔ ÅÎ 
ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÌÅ ÊÅÕÎÅ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎȢ !Õ ÍÉÎÉÍÕÍ, une rencontre 
tripartite a lieu en amont de chaque fin de contrat jeune majeur afin de faire le point sur la 
poursuite ou non de la prise en charge au regard des objectifs fixés dans le projet.  
Le travail avec tous les acteurs intervenant ou pouvant intervenir auprès des jeunes majeurs 
pÁÒÁÉÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÇÌÏÂÁÌȟ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ 
ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØȢ 
,ÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅÓ ÌÙÃïÅÓȟ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ Ìȭ!33 ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÅÔ ÌÅ #0%ȟ ÆÏÎÔ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ 
ÄÅ ÌȭÁÓÓÉÓÔÁÎÔÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ Ìȭ(ÁÂÉÔÁÔ *ÅÕÎÅÓȢ 

ɕ ,ȭÕÎ ÄÅÓ Χ ÊÅÕÎÅÓ Á ÉÎÔïÇÒï ÕÎ 
dispositif de logement 
temporaire un mois après la fin 
de la prise en charge ASE 

* dont 1 jeune sans ressources 
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)ÌÓ ÓÏÎÔ ÕÎ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ÄÕ ÊÅÕÎÅ ÅÔ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎȢ ,Á 
ÐÌÕÐÁÒÔ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ Á ÕÎ ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔ ÅØÅÍÐÌÁÉÒÅȟ ÆÁÉÔ ÐÒÅÕÖÅ ÄȭÕÎÅ ÇÒÁÎÄÅ ÖÏÌÏÎÔïȟ ÌÕÉ 
ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭÕÎ ÒïÅÌ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄÕ ÃÏÒÐÓ ÅÎseignant (se manifestant parfois par des 
ÁÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÓÕÒ ÌȭÈÏÎÎÅÕÒ ȣɊȢ 0ÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÊÅÕÎÅÓ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ ÐÒïÃÁÉÒÅÓȟ Ìȭ!33 
scolaire peut intervenir auprès de ceux-ÃÉ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÉÄÅÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓ 
exceptionnelles.  
 !ÐÒîÓ ÌÅ ÃÕÒÓÕÓ ÓÃÏÌÁÉÒÅȟ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÊÅÕÎÅÓ ÍÁÎÉÆÅÓÔÅÎÔ ÌÅ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ 
Û ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ; pour cela ils sont orientés vers la Mission Locale de Toulouse.  

 
Conclusion  
 
Les jeunes accueillis au sein du quota réservataire de lȭ!3% ÆÏÎÔ ÐÁÒÔÉÅ ÉÎÔïgrante de la dynamique 
de la RHaJ San Francisco. Dans le collectif de la résidence, ils ont une place indifférenciée avec le 
ÒÅÓÔÅ ÄÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔ ÁÕØ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ ÏÕ ÂïÎïÆÉÃÉÁÎÔ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ 
infrastructures.  
Cependant, le suivi social dépasse le champ des missions des RHaJ. Cet accompagnement est 
global, renforcé quantitativement et qualitativement. Nous travaillons dans la continuité des 
institutions dont sont issus ces jeunes, mais avec un prisme différent. Ces personnes sont 
ÄÅÖÅÎÕÅÓ ÍÁÊÅÕÒÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ ÄȭÁÉÄÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÎÅ ÒÅÌîÖÅÎÔ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎÅ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÒÏÉÔȢ )Ì 
ÓȭÁÇÉÔ ÄÏÎÃ ÄÅ ÌÅÕÒ ÆÁÉÒÅ ÐÒÅÎÄÒÅ ÃÏÎÓÃÉÅÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÁÖÅÃ ÌÁ 
collaboration de leur référent ASE sans galÖÁÕÄÅÒ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ Û ÌȭÁÃÑÕÉÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÒïÅÌÌÅÓ 
dispositions pour faire de ces jeunes des adultes autonomes, des acteurs de leur vie future.  
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V. LA MAISON DE PALEFICAT 
 

 
 

La Maison de Paleficat un « lieu à vivre » innovant. 
 

 
 

 
La Maison de PaléfÉÃÁÔ Á ÐÏÕÒ ÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ Ϊ ÊÅÕÎÅÓ ÁÄÕÌÔÅÓ ɉΣΪȾΥΡÁÎÓɊ ÅÎ ÅÒÒÁÎÃÅȟ 
ÉÓÏÌïÓ ÏÕ ÅÎ ÃÏÕÐÌÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÓ ÄȭÕÎ ÁÎÉÍÁÌȢ ,Á -ÁÉÓÏÎ ÅÓÔ ÕÎ ÌÉÅÕ ÄÅ ÖÉÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÆ ÐÏÕÒ ÄÅÓ 
ÊÅÕÎÅÓ ÁÄÕÌÔÅÓȟ ÒïÆÒÁÃÔÁÉÒÅÓ ÁÕØ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ Äȭhébergement de droit commun. 
,ȭ!ssociation UCRM a été sollicitée en septembre 2014 par la Ville de Toulouse pour gérer ce 
ÌÉÅÕ ÄÅ ÖÉÅ ÉÎÎÏÖÁÎÔ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄȭÕÎ ÐÕÂÌÉÃ ÍÁÒÇÉÎÁÌÉÓïȢ  
Avant leur entrée sur le lieu de vie, les jeunes accompagnés de leur chien se situent pour la 
majÏÒÉÔï ÄÁÎÓ ÌȭÈÙÐÅÒ ÃÅÎÔÒÅ ÄÅ ÌÁ ÖÉÌÌÅ ÅÔ ÐÅÕÖÅÎÔ ÇïÎïÒÅÒ ÄÅÓ ÔÅÎÓÉÏÎÓȟ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌÁ 
ÔÒÁÎÑÕÉÌÌÉÔï ÕÒÂÁÉÎÅȟ ÄÉÖÁÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÎÉÍÁÌȟ ïÔÁÔÓ ÄȭïÂÒÉïÔïȟ ÒÅÇÒÏÕÐÅÍÅÎÔÓȣ 
,ȭUCRM a pour mission, au travers de ce dispositif, de contribuer à la tranquillité publique et de 
répondre aux besoins de ces jeunes adultes en proposant un hébergement et un 
accompagnement social adapté.  
 

,ÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÓÏÎÔ ÏÒÉÅÎÔïÓ ÍÁÊÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ Action Médiation Insertion de la ville de 
Toulouse. Ils peuvent être aussi repérés par le Relais Accompagnement Jeunes, la Boutique 
Solidarité  et le SÅÒÖÉÃÅ  ÄȭIÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄȭAÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄȭOrientation. 
 

Ce dispositif leur permet de construire des règles de vie en collectif et de prendre des décisions 
collégiales qui délimitent les droits et dÅÖÏÉÒÓ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎȢ )Ì ÐÅÒÍÅÔ Û ÃÈÁÃÕÎ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ 
ÄȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÕÎ ÁÕÔÒÅ ÃÈÅÍÉÎȟ ÕÎ ÁÕÔÒÅ ÄÅÖÅÎÉÒȢ  
 

La Maison de Paleficat est un outil de prévention des risques de grande précarité et un outil 
ÄȭÁÐÐÅÌ ÖÅÒÓ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÑÕÉ ÖÉÓÅ Û ÒïÄÕÉÒÅ ÌÁ ÄïÓÁÆÆÉÌÉÁÔÉÏÎ ɉÒupture du lien) de ces jeunes adultes. 
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CAPACITE DȭACCUEIL  
 

 
La maison de Paleficat peut accueillir 8 habitants. La maison se compose de 6 chambres ce qui 
ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ Τ ÃÏÕÐÌÅÓ ÅÔ Φ ÊÅÕÎÅÓ ÁÄÕÌÔÅÓ ÇÁÒëÏÎÓ ÏÕ ÆÉÌÌÅÓȢ ,ÅÓ ÐÁÒÔÉÅÓ ÃÏÍÍÕÎÅÓ 
sont le salon, la salle à manger, la cuisine, la buanderie, la réserve alimentaire, 2 salles de bain et 2 
ÔÏÉÌÅÔÔÅÓȢ .ÏÕÓ ÄÉÓÐÏÓÏÎÓ ÄȭÅÎÖÉÒÏÎ ΪΡΡ Í2 de terrain clôturé. 

 
5-1. Le public  
 
Les jeunes adultes en errance, présentent des problématiques tant socialeÓȟ ÑÕȭïÄÕÃÁÔÉÖÅÓ ÅÔ 
sanitaires (ruptures familiales, scolaires, poly consommations, problème dentaire...). 
 

De nombreux auteurs ont souligné que les jeunes en errance tentent de recomposer une famille 
fictive dans le milieu de la rue dans une perspective de socialisation et de protection. 
 

Dans la rue, le chien est souvent considéré comme un compagnon de galère, dont la proximité 
ÒÁÓÓÕÒÅ ÅÔ ÒïÃÏÎÆÏÒÔÅȢ 5ÎÅ ÆÉÄïÌÉÔï Û ÔÏÕÔÅ ïÐÒÅÕÖÅ ÑÕÉ ÓÅ ÄïÃÌÉÎÅ ÁÕÓÓÉ ÂÉÅÎ ÓÏÕÓ ÌȭÁÎÇÌÅ ÐÓÙÃÈÉÑÕÅ 
que physique.  
 

Les jeunes hommes et les jeunes femmes de la Maison de Paleficat ont tous connu de longues 
ÐïÒÉÏÄÅÓ ÄȭÅÒÒÁÎÃÅȟ ÄÅ ÖÉÅ Û ÌÁ ÒÕÅȟ ÅÎÔÒÅÃÏÕÐïÅ ÄÅ ÖÉÅ ÅÎ ÓÑÕÁÔ ÏÕ ÅÎ ÈÁÂÉÔÁÔ ÐÒïÃÁÉÒÅȢ 
ΪΡϷ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÏÎÔ ÕÎ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÎÅÌȢ )ÌÓ ÓÏÎÔ ÔÏÕÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÓ ÄȭÁÎÉÍÁÕØ ɉÃÈÉens, 
ÃÈÁÔÓɊȢ ΫΡϷ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÎȭÏÎÔ ÐÌÕÓ ÏÕ ÐÅÕ ÄÅ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÅÕÒÓ ÐÁÒÅÎÔÓȢ  
La consommation de produits toxiques a-t-elle déstabilisé le lien social et affectif ou bien en est -
elle la cause ? 
 

À leur arrivé dans la maison, ces jeunes adultes ne sont plus ÅÎ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔȟ 
ils sont submergés par les démarches et pensent souvent que « ÒÉÅÎ ÎȭÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅȟ ÒÉÅÎ ÎȭÅÎ ÖÁÕÔ 
la peine ȻȢ )ÌÓ ÁÒÒÉÖÅÎÔ ïÐÕÉÓïÓ ÅÔ ÆÏÒÍÁÌÉÓÅÎÔ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ÌÅ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭðÔÒÅ Ⱥ pris par la main afin de 
pouvoir tracer un chemin diffèrent, sortir de la galère ».  

¶ Au regard de la santé, ils arrivent majoritairement avec des problèmes dentaires, 
dermatologiques, des états dépressifs, notamment la perte de sommeil. 

¶ ,ÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÎȭÏÎÔ ÁÕÃÕÎ ÓÕÉÖÉ ÇÙÎïÃÏÌÏÇÉÑÕÅ ÅÔ ÐÒÅÎnent majoritairement des 
risques en ne se protégeant pas lors de rapport sexuel, il en est de même pour les jeunes 
hommes. 

 

La majorité évoque des expériences négatives dans les établissements. Nous pouvons qualifier ce 
public « ÄȭÉÎÖÉÓÉÂÌÅ », il est raremÅÎÔ ÃÏÍÐÔÁÂÉÌÉÓï ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ 3)!/ ÐÕÉÓÑÕȭÉÌ ÎȭÁÐÐÅÌÌÅ ÐÌÕÓ ÌÅ ΣΣΧȢ  

¶ La Maison de Paleficat fonctionne 365 jours par an, 24 heures sur 24. Un éducateur 
spécialisé, formé à la problématique des jeunes en errance, intervient du lundi au vendredi 
et les week-ends selon les besoins repérés. 

¶ ,ȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ #ÁÄÒÅ ÄÕ Pôle Logement HïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ Ìȭ5#2- ÓÕÐÅÒÖÉÓÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÅÔ ÁÎÉÍÅ 
les conseils de Maison deux fois par mois en alternance en présence de la Chargée de 
mission de la Mairie de Toulouse.  

 
5-2. Mode de saisine  
 
$îÓ ÑÕȭÕÎÅ ÐÌÁÃÅ ÅÓÔ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅȟ ÎÏÕÓ ÃÏÎÔÁÃÔÏÎÓȟ ÌȭïÑÕÉÐÅ !MI ou les partenaires sociaux. Le 
service AMI prend contact directement avec un cadre du Pôle Logement et Hébergement. 
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¶ .ÏÕÓ ÃÏÎÖÅÎÏÎÓ ÄȭÕÎ ÒÅÎÄÅÚ-vous avec le jeune candidat en amont dȭÕÎ ÃÏÎÓÅÉÌ ÄÅ ÍÁÉÓÏÎȢ 

¶ ,ÏÒÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎȟ ÎÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ ÒÁÐÉÄÅÍÅÎÔ ïÖÁÌÕÅÒ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ Û ÖÉÖÒÅ 
dans la maison et à adhérer au projet. 

¶ Nous présentons le dispositif, la mission, les règlements de fonctionnement coécrites avec 
les habitants. Cette pratique nous permet de placer rapidement le jeune en situation de 
ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔȢ  

¶ #Å ÐÒÅÍÉÅÒ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭïÖÁÌÕÅÒ ÌÁ ÔÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅ ÑÕÉ Á ÃÏÎÄÕÉÔ Û ÃÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ 
ÄȭÅÒÒÁÎÃÅȢ  

¶ Nous abordons ÌÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄȭÁÄÄÉÃÔÉÏÎÓ et/ou de consommation sans en faire une 
ÅÎÔÒÁÖÅ Û ÌȭÅÎÔÒïÅ ÓÕÒ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȢ $ÅÐÕÉÓ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ, nous avons refusé une seule 
candidature, la personne avait des troubles psychiatriques avérés.  

 

Lors du conseil de maison, le nouveau candidat pourra se présenter aux habitants. Chaque 
ÈÁÂÉÔÁÎÔ ÓÅ ÐÒïÓÅÎÔÅÒÁ Û ÓÏÎ ÔÏÕÒȢ ,Á ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅ ÓÅÒÁ ÖÁÌÉÄïÅ ÌÅ ÊÏÕÒ ÍðÍÅȟ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÅÓÔ 
immédiate. Le Conseil de Maison donne lieu à un repas partagé, ou le nouvel arrivant pourra à son 
tour donner ÕÎ ÁÖÉÓ ÅÔ ÔÒÏÕÖÅÒ ÓÁ ÐÌÁÃÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ ÄȭÈÁÂÉÔÁÎÔs. Cet exercice permet de 
mettre en avant les compétences de chacun, il a pour vocation de fédérer rapidement le groupe.  

 
5-3. ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ  
 

× ,ȭ!##/-0!'.%-%.4 3% FAIT SUR DEUX AXES : INDIVIDUEL ET COLLECTIF  
 

¶ Sur le plan individuelȟ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÐÒÅÍÉÅÒ ÔÅÍÐÓ ÄȭïÔÁÂÌÉÒ ÕÎ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÄÅ ÌÁ 
situation en collaboration avec le jeune. Aucun travail social ne peut être envisagé sans un 
lien de confiance, vecteur de la mise en place du projet personnalisé.  90% des personnes 
ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓ ÁÒÒÉÖÅÎÔ ÓÁÎÓ ÐÁÐÉÅÒ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔïȟ ÓÁÎÓ ÃÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÍÁÌÁÄÉÅȢ )ÌÓ ÎȭÏÎÔ ÑÕÅ ÔÒîÓ ÐÅÕ 
ÄȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÎȭÅÎ ÃÏÎÎÁÉÓÓÅÎÔ ÐÁÓ ÌȭÕÔÉÌÉÔïȢ ,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ïÄÕÃÁÔÉÆ 
ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÈÙÓÉÑÕÅ ÐÅÒÍÅÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÐÒÅÍÉÅÒ ÔÅÍÐÓ ÄȭÏÕÖÒÉÒ ÌÅÓ ÄÒÏÉÔÓȢ 
)Ì ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÁÖÅÃ ÅÕØ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÁÆÉÎ ÑÕȭÉÌÓ ÅÎ ÃÏÍÐÒÅÎÎÅÎÔ ÌÅ 
ÓÅÎÓ ÅÔ ÌȭÉÎÔïÒðÔȢ  
Chaque jeune sorti du dispositif en 2016 est parti avec une situation administrative à jour 
ɉ#.)ȟ #-5ȟ ÄïÃÌÁÒÁÔÉÏÎÓ ÄȭÉÍÐĖÔÓȟ ÄÏÓÓÉÅÒ -$0(ȣɊ 
 

Cette année, la mise en place de synthèse mensuelle individuelle a permis de faire un point 
ÒïÇÕÌÉÅÒ ÓÕÒ ÌȭÁÖÁÎÃïÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÃÈÁÃÕÎȢ  ! ÃÅÔÔÅ ÏÃÃÁÓÉÏÎȟ ÌÅ ÊÅÕÎÅȟ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ 
ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅ ÒïÆîÒÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÃÏÎÓÔÒÕÉÓÅÎÔ ÌÅÓ ïÔÁÐÅÓ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÅÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÓ Û ÌȭÁÖÁÎÃïÅ ÄÕ 
projet. Ils balisent ensemble à court et moyen terme les objectifs à atteindre. Ils évaluent 
ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÐÈÙÓÉÑÕÅ ÅÔ ÆÉØÅnt le prochain rendez-vous. 
 

La temporalité 
Nous laissons à chacun le temps de prendre ses marques, ses repères et surtout sa place. La 
ÖÉÅ ÄȭÅÒÒÁÎÃÅ Á ÄïÖÅÌÏÐÐï ÃÈÅÚ ÃÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÕÎÅ ÇÒÁÎÄÅ ÆÒÁÇÉÌÉÔïȢ 0ÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓȟ ÉÌ ÆÁÕÄÒÁ 
ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÐÌÕÓ ÄÅ ÔÅÍÐÓ ÐÏÕÒ ÓÅ ÌÉÂïÒÅÒ ÄÅÓ ÃÏÄÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÎÇÏÉÓÓÅ ÄÅ ÌÁ ÒÕÅȟ Äes 
traumatismes du parcours de vie.  
Une des spécificités de ce lieu à vivre est de pouvoir accorder le temps nécessaire à cette 
transition tout en maintenant les habitants dans une dynamique qui passe aussi par les 
temps collectifs. Chaque habitant signe un contrat de séjour et les règles de vie. Par 
ÐÒÉÎÃÉÐÅȟ ÌÅ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÆÉØÅ ÁÖÁÎÔ ÔÏÕÔ ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎ ÁÕ ÐÒÏÊÅÔȟ ÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌÉÍÉÔï ÄÁÎÓ ÌÅ 
temps.  
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¶ Sur le plan collectif, la vie dans la Maison a plusieurs effets positifs sur la personne.  
> Elle lui permet de se resocialiser, de créer des liens positifs, de mettre en avant ses 

ÓÁÖÏÉÒÓ ÆÁÉÒÅ ÄÅ ÒÅÔÒÏÕÖÅÒ ÅÔȾÏÕ ÄÅ ÔÒÏÕÖÅÒ ÌȭÅÎÖÉÅ ÄÅ ÓȭÏÃÃÕÐÅÒ ÅÔ ÄÅ ÐÒÅÎÄÒÅ ÓÏÉÎ ÄÅ ÓÏÉȢ  
> La notion de pair-ÁÉÄÁÎÃÅ ÅÓÔ ÆÏÒÔÅÍÅÎÔ ÄïÖÅÌÏÐÐïÅȢ ,ȭïÃÈÁÎÇÅ ÄÅ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ ÅÓÔ Õn 

vecteur positif qui valorise les connaissances et les qualités de chacun. Chacun expérimente 
ÅÔ ÄïÖÅÌÏÐÐÅ ÄÅÓ ÑÕÁÌÉÔïÓ ÔÅÌÌÅÓ ÑÕÅ ÌÁ ÔÏÌïÒÁÎÃÅȟ ÌȭÅÎÔÒÁÉÄÅȟ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÁÕÔÒÅÓȟ ÁÕ ÓÅÎÓ 
large les actes citoyens.  

> Le référent social impulse les projets ÃÏÌÌÅÃÔÉÆÓȟ ÃÈÅÒÃÈÅ ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎȟ ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔion mais 
ne les impose pas. « faire avec » et non « faire à la place » ÐÅÒÍÅÔ Û ÃÈÁÃÕÎ ÄȭðÔÒÅ ÉÎÖÅÓÔÉ 
dans la vie de la maison et de se sentir «exister ». 

 

× AVANCER COTE A COTE EN CHERCHANT ENSEMBLE TEL POURRAIT ETRE LA DEVISE 
¶ La cogestion, dans le sens « de prise de décision collective concernant la vie dans la 
maison ÄÏÎÎÅ Û ÃÈÁÃÕÎ ÄÅÓ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔïÓȟ ÃȭÅÓÔ ÕÎ ÐÒÅÍÉÅÒ ÐÁÓ ÖÅÒÓ ÌÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎȢ 

¶ $Å ÆÁëÏÎ ÃÏÎÃÒîÔÅ ÃÅÌÁ ÓÅ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓÅ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒetien de la maison au quotidien 
et de ses aménagements.  

¶ Prendre une décision collective est source de débat, de positionnement, cela donne du 
sens à la vie communautaire et permet de trouver des compromis eÔ ÄÅ ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ Û ÌÅÓ 
respecter. 
 

Cette année le ÇÒÏÕÐÅ Á ÔÒÁÖÁÉÌÌï ÓÕÒ ÌÁ ÒÅÍÉÓÅ ÅÎ ïÔÁÔ ÅÔ ÌȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÒÅÍÉÓÅ ÅØÔïÒÉÅÕÒÅ 
ÁÔÔÅÎÁÎÔÅ Û ÌÁ ÍÁÉÓÏÎȢ %ÌÌÅ Á ïÔï ÖÉÄïÅȟ ÎÅÔÔÏÙïÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÌÉÂïÒÅÒ ÌȭÅÓÐÁÃÅ ÐÏÕÒ ÃÒïÅÒ ÕÎ ÁÔÅÌÉÅÒȢ ,Å 
jardin a été remodelé en créant une partie potagère et une autre plus ornementale qui a été une 
réussite. Les habitants ont su se mobiliser pour la rénovation de certaines chambres afin 
ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÌÅÓ ÆÕÔÕÒÓ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓȢ 
 

Les moins de 25 ans qui ne peuvent prétendre à être bénéficiaire du RSA et qui sont encore loin 
ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌȟ ÓÅ ÒÅÔÒÏÕÖÅÎÔ ÓÁÎÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȢ ,Å ÒïÆïÒÅÎÔ 3ÏÃÉÁÌ ÄÅ 0ÁÌÅÆÉÃÁÔ Á ÃÒïï ÕÎ 
réseau auprès de plusieurs commerces du quartier afin de pouvoir récupérer des invendus, les 
jeunes participent régulièrement au ravitaillement.  
,ȭÅÓÐÒÉÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÅÓÔ ÔÒîÓ ÐÒïÓÅÎÔ ÌÏÒÓÑÕÅ ÃÅÌÁ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ ÁÃÈÁÔÓ ÐÏÕÒ ÌȭÅÍÂÅÌÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÅÓ 
ÂÅÓÏÉÎÓ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÅÒ ÏÕ ÄȭïÌÅÃÔÒÏÍïÎÁÇÅÒ ÄÅ ÌÁ ÍÁÉÓÏÎȢ .ÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ, au travers de 
ces réunions et actions collectives, travailler la question des ressources et du budget.  Nous 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÏÎÓ ÁÕÓÓÉ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÈÙÇÉîÎÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÆÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÒÅÐÁÓ ÏÕ ÌÏÒÓ 
du grand ménage collectif de la semaine. 

 
5-4. Ménages hébergés en 2016  
 
Nous avons accueilli 16 personnes, dont 10 nouvelles entrées.  
 

AGE DES PERSONNES HEBERGEES A LȭENTREE 
 

 
18/24 ans  : 3 hommes et 4 femmes 
25/30 ans 7 hommes et 2 femmes 
 

RESSOURCES A LȭENTREE 
 

 
ΫΡϷ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓ ÎȭÁÖÁÉÅÎÔ ÁÕÃÕÎÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅȢ 
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DUREE DE SEJOUR DES PERSONNES HEBERGEES 
 

 

< 1 mois 1 à 3 mois 
3 à 6 
mois 

6 à 9 
mois 

9 à 12 
mois 

1 à 2 ans >2 ans 

1 6 3 1 1 3 1 
 

La durée du séjour est très variable. La période de vie à la rue impacte sur le temps nécessaire 
pour trouver ou retrouver un rythme social, acquérir de nouveau les gestes du quotidien comme 
dormir sans être habillé où investir sa chambre, réapprendre à vivre sous un toit. La philosophie 
ÄÅ ÃÅ ÌÉÅÕ Û ÖÉÖÒÅ ÅÓÔ ÄȭÁÃÃÏÒÄÅÒ ÃÅÔÔÅ ÔÅÍÐÏÒÁÌÉÔï ÅÎ ÐÒÅÎÁÎÔ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÆÒÁÎÃÈÉÒ ÇÒÁÄÕÅÌÌÅÍÅÎÔ 
des étapes par le soutien permanent de lȭÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÓÏÃÉÁÌȢ  
 

#Å ÄÅÒÎÉÅÒ ÁÉÄÅ ÔÒîÓ ÓÏÕÖÅÎÔ ÁÕØ ÌÅÖÅÒÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÌÉÒ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓȢ )Ì ÃÕÉÓÉÎÅ 
avec les jeunes pour garantir des repas structurés, veille à la bonne tenue de la maison en 
concertation avec les habitants.  
 

La vie ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÁÉÓÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÒîÇÌÅÓ ÄÕ ÖÉÖÒÅ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÐÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎȢ #ȭÅÓÔ ÁÉÎÓÉ 
ÑÕȭÕÎ ÊÅÕÎÅ Á ÑÕÉÔÔï ÌÅ ÌÉÅÕ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÖÏÌÏÎÔÁÉÒÅ ÁÕ ÂÏÕÔ ÄȭÕÎ ÍÏÉÓȢ   
 

Concernant la période de 3 à 6 mois, nous avons reçu un couple qui attendait un enfant à leur 
arrivée dans la maison. Nous avions déterminé comme objectif un basculement vers un logement 
ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÄÅ ÔÙÐÅ ÂÁÉÌ ÇÌÉÓÓÁÎÔ ÁÖÁÎÔ ÌȭÁÃÃÏÕÃÈÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÊÅÕÎÅ ÆÅÍÍÅȢ .ÏÕÓ ÁÖÉÏÎÓ ÓÉØ ÍÏÉÓ 
pour constituer le dossier HLM, se rapprocher des bailleurs sociaux et soutenir le couple dans 
ÌȭÁÍÅÕÂÌÅÍÅÎÔ ÄÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓ ɉÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÈÁÂÉÔÁÔÉÏÎȟ ÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅÓ 
ÃÏÍÐÔÅÕÒÓȟ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄȭÁÄÒÅÓÓÅɊȢ #ÅÔÔÅ ÇÁÇÅÕÒÅ Á ïÔï ÔÅÎÕÅ ÅÔ ÉÌÓ ÏÎÔ ÐÕ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÌÅÕÒ ÅÎÆÁÎÔ 
dans leur propre logement.  
 

ConceÒÎÁÎÔ ÌÅÓ Υ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓ ÑÕÉ ÏÎÔ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÁÎ ÄÅ ÐÒïÓÅÎÃÅȢ 0ÒÏÇÒÅÓÓÉÖÅÍÅÎÔȟ ÌÅÕÒÓ ÐÒÏÊÅÔÓ 
individuels se sont mis en place. 

¶ ,ȭÕÎ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ Á ÓÉÇÎï ÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÁÉÄïȟ ÎÏÕÓ ÅÎÖÉÓÁÇÅÏÎÓ ÕÎÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ 
ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï ÄïÂÕÔ ÄȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΩȢ  

¶ Une autre jeÕÎÅ ÆÉÌÌÅ ÅÓÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ Û Ìȭ%2Τ#ȟ ÅÌÌÅ ÒÅÓÔÅÒÁ ÓÕÒ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ 
ÃÏÎÓÏÌÉÄÅÒ ÓÏÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȢ 

¶ Le plus ancien des habitant est sur le point de partir sur un logement tremplin, 
prolongation du lieu de vie « La Maison de Paleficat ». Il nous a dit « Je suis prêt à grandir 
maintenant ». Ses mots son représentatif de son parcours. Il a fallu beaucoup de temps 
ÁÖÁÎÔ ÑÕȭÉÌ ÐÕÉÓÓÅ ÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÅÎ ÌÁ ÖÉÅ ÅÔ ÓȭÁÕÔÏÒÉÓÅÒ Û ÆÁÉÒÅ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓȟ ðÔÒÅ ÕÎ 
individu à part entière.  

 
LES REUSSITES EN TERMES DE PROJET PROFESSIONNEL 

 

 

¶ Σ ÃÏÎÔÒÁÔ ÁÉÄï ÄÅ ΣΪ ÍÏÉÓ ÅÎ ÔÁÎÔ ÑÕȭÁÇÅÎÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ, 

¶ Τ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄȭÁÉÄÅ Û ÄÏÍÉÃÉÌÅ, 

¶ Σ &ÏÒÍÁÔÉÏÎ Û Ìȭ%ÃÏÌÅ 2ïÇÉÏÎÁle de la Deuxième Chance (ER2C), 

¶ 1 validation du BAFA, 

¶ 1 formation autoentrepreneur, 

¶ Σ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÕÔÏÕÒ ÄÕ ÂÏÉÓ ÅÎ ÁÔÔÅÎÔÅ ÄÅ ÖÁÌÉÄÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ, 

¶ 1 permis de conduire. 
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5-5. Sortie du dispositif 
 

LES SOLUTIONS A LA SORTIE DU DISPOSITIF 
 

 
Sur les 9 sortants en 2016, 7 sont partis avec une solution correspondant à leur projet, deux ont 
été exclu du dispositif pour violence et non-respect des règles de vie. 

¶ Un couple a eu un logement autonome,  

¶ Un autre couple et un jeune homme ont mené à bien leur projet évoqué dès leurs entrées 
sur le dispositif, ils sont partis vivres sur un terrain dans une perspective de vie 
communautaire dans une autre région (village de yourte), 

¶ Un jeune homme est parti pour vivre en couple chez sa compagne dans un appartement 
situé à Toulouse, 

¶ Le dernier a intégré un logement de notre Dispositif Logement Jeune afin de vérifier son 
ÄÅÇÒï ÄȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅȢ  

 

#ÅÓ ÄïÐÁÒÔÓ ÄïÍÏÎÔÒÅÎÔ ÌȭÈïÔïÒÏÇïÎïÉÔï ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÓ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÔ ÎÏÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ 
ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÁÆÉÎ ÄȭðÔÒÅ Û ÌȭïÃÏÕÔÅ ÄÅ ÃÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅÓ ÅÔ ÄÅ ÍÅÎÅÒ ÕÎ ÁÃÃÏmpagnement soutenant 
et adapté à chacun.  
 

RESSOURCES DES PERSONNES A LA SORTIE DU DISPOSITIF 
 

 

Ménages  

Indemnités chômage 1 

Salaire  

RSA 7 

RSA majoré  

AAH  

Indemnité Formation  

Sans ressources 2 
 

Cette statistique indique que la majorité des habiÔÁÎÔÓ ÄÅ 0ÁÌÅÆÉÃÁÔ ÓÏÎÔ ÌÏÉÎ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 
professionnelle. En premier lieu, un travail sur la structuration du temps social est impératif avant 
de construire un projet professionnel. Réapprendre à vivre avec des rythmes réguliers est le 
ÆÏÎÄÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎsertion sociale. Malgré ce constat et la faiblesse des ressources, nous arrivons à 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÄÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÄÅ ÓÏÒÔÉÅ ÅÎ ÓȭÁÐÐÕÙÁÎÔ ÓÕÒ ÎÏÔÒÅ ÒïÓÅÁÕ ÄÅ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÅÔ ÓÕÒÔÏÕÔ ÎÏÓ 
ressources internes.  

 
Conclusion 

 
,ȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓ ÒÅÓÔÅ ÃÏÎÓÔÁÎÔ ÐÕÉsque nous avons accueilli 17 personnes cette année, tout 
comme en 2015. Le turnover ne nous empêche pas de ménager du temps à ceux qui le nécessitent 
tout en cherchant des solutions pour ceux qui ont la capacité de construire des projets plus 
rapidement.  
 

Notre premier objectif en termeÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ social est de permettre à ces jeunes de 
ÒÅÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎÅ ÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÅÔ ÄȭÁÃÃïÄÅÒ ÁÕØ ÓÏÉÎÓȢ Tous les habitants accueillis à 
0ÁÌÅÆÉÃÁÔ ÃÅÔÔÅ ÁÎÎïÅ ÏÎÔ ÅÕ ÕÎÅ ÃÁÒÔÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅ ÄȭÉÄÅÎÔÉÔï ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕne couverture maladie.  
 

$ÅÐÕÉÓ ÌȭÏÕÖÅrture de ce lieu à vivre nous entendons « la souffrance de chacun » notamment la 
souffrance affectivÅȟ ÌÁ ÐÅÒÔÅ ÄÅ ÌȭÅÓÔÉÍÅ ÄÅ ÓÏÉȣ 
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Nous accueillons et apaisons les moments de crise et nous essayons de les transformer en 
relation de confiance, en compréhension des différences. 
Nous gérons les frustrations, transformons les échecs en expérience.  
 

La Maison de Paleficat, au-ÄÅÌÛ ÄȭÁÐÐÏÒÔÅÒ ÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ ÁÄÁÐÔïÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÃÅ ÊÅÕÎÅ ÐÕÂÌÉÃȟ 
nous oblige à penser de nouveaux dispositifs, de nouvelles actions à visée préventives, de 
ÎÏÕÖÅÁÕØ ÍÏÄÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÆÉÎ ÄÅ ÌÕÔÔÅÒ ÃÏÎÔÒÅ ÌÁ ÐÒïÃÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÁÄÕÌÔÅÓȢ 
En 2017, nous pensons pouvoir faire évoluer la Maison de Paleficat, avec le soutien de la Ville de 
Toulouse, en rattachant deux logements accompagnés pour les jeunes adultes sortant du lieu à 
vivre, prêt à expérimenter leur autonomie dans de bonnes conditions. 
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)Ȣ #%.42%3 $ȭ!##5%), POUR DEMANDEU23 $ȭ!3),% ɉ#!$!Ɋ 
 

 
 

1-1. CADA Garonne 
 
,ȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÄÁÎÓ ÎÏÔÒÅ ÐÁÙÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÕÎÅ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄïÃÏÕÌÁÎÔ ÄÅ ÌÁ 
ratification par la France de la convention de Genève du 28 juillet 1951.  
%Î ΤΡΣΨȟ ΪΧ ΤΦΦ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÅÎÒÅÇÉÓÔÒïÅÓ Û Ìȭ/FPRA, dont 77 886 premières demandes 
(mineurs inclus) et 7 358 réexamens. 70 052 décisions, hors mineurs accompagnant, ont été 
ÐÒÉÓÅÓȟ ÓÏÉÔ ÕÎÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ΣΤȟΫ Ϸ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ΤΡΣΧȢ ,ȭ/&02! Á ÐÒÉÓ ΣΫ ΪΥΦ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ 
ÄȭÁÃÃÏÒÄ ÄȭÁÓÉÌÅ ÃÏÎÔÒÅ ΣΦ ΣΣΫ ÅÎ ΤΡΣ5.  
,ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÓÏÎÔ ÅÎ ÈÁÕÓÓÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ ÅÕÒÏÐïÅÎÎÅȢ 5Î 
ÃÏÎÓÔÁÔ ÑÕÉ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅ ÃÏÎÆÌÉÔ ÓÙÒÉÅÎ ÅÔ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÍÁÓÓÉÖÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ 
syrienne en Europe.  
Dans ce contexte de forte pression migratoire, le gouvernement a décidé de mettre en place un 
nouvel appel à projets ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÃÒïÅÒ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÎ #!$!Ȣ 
 

,ȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃÓ ÍÉÇÒÁÎÔÓ ÅÓÔ ÐÒÏÆÏÎÄïÍÅÎÔ ÁÎÃÒï ÄÁÎÓ ÌȭÈÉÓÔÏÉÒÅ ÄÅ Ìȭ5#2-Ȣ ,ȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ a 
ÒïÁÆÆÉÒÍï ÃÅÔÔÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÅØÉÌ ÅÎ ÒïÐÏÎÄÁÎÔ Û 
ÌȭÁÐÐÅÌ Û ÐÒÏÊÅÔ ÐÏÕÒ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÌÁÃÅÓ #!$! ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÅÔ Û ÁÉÎÓÉȟ ÁÕ ÄÅÒÎÉÅÒ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅ 
ΤΡΣΨȟ ÐÒÏÃïÄï Û ÕÎÅ ÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ΣΡΡ ÐÌÁÃÅÓ ÓȭÁÊÏÕÔÁÎÔ ÁÕ ΤΡ ÐÌÁÃÅÓ ÉÎÉÔÉÁÌÅÓ ÄÕ #!$! 'ÁÓÃÏÇÎÅ 
ouvertes depuis 2006. 
 

,Å 3ÅÃÔÅÕÒ !ÓÉÌÅ ÄÕ 0ĖÌÅ ,ÏÇÅÍÅÎÔ ÅÔ (ïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ Ìȭ5#2- ÅÓÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÅÎ ÃÁÐÁÃÉÔï 
ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ : 

¶ 120 personnes sur le CADA Gascogne (ex Cépière Accueil), 

¶ 85 personnes sur le CADA Garonne (ex UCJG), 

¶ 59 personnes sur le CUDA (ex Cépière Accueil), 
Soit au total 264 places. 

 

Créé ÅÎ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ΤΡΡΤȟ ÌÅ #!$! ÄÅ Ìȭ!ssociation UCJG ex-ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎ ÍÅÍÂÒÅ ÄÅ Ìȭ5#2- ÁÖÁÎÔ 
la fusion du 1er janvier 2016, Á ïÔï ÒÅÂÁÐÔÉÓï #!$! 'ÁÒÏÎÎÅ ÅÔ ÒÁÔÔÁÃÈï ÁÕ 3ÅÃÔÅÕÒ !ÓÉÌÅ ÄÅ ÌȭUnion 
Cépière Robert Monnier depuis le 1er janvier 2016. Il a un agrément initial de 85 places. 
,ÅÓ ÂÕÒÅÁÕØ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ #!$! ÓÏÎÔ ÓÉÔÕïÓ ÁÕ ΤΪȟ ÒÕÅ ÄÅ Ìȭ!ÉÇÕÅÔÔÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÌÁÃÅÓ ÉÎÓÔÁÌÌïÅÓ Û 
Toulouse et au 8 chemin des Bourdettes pour les places installées de Colomiers. 
Des appartements en diffus situés dans différents quartiers de Toulouse et sur la ville de 
#ÏÌÏÍÉÅÒÓ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ΪΧ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȢ 
 

LE PUBLIC  
 

 
Cette année, ce sont 136 personnes qui ont été accueillies sur le CADA : 55 sur Toulouse et 81 sur 
Colomiers. Cela représente 47 ménages. 
Selon le registre, un volume total de 30 913 journées a été réalisé en 2016, qui correspond à un 
ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ΫΫ Ϸ ÐÏÕÒ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÉÎÉÔÉÁÌ ÄÅ ΪΧ ÐÌÁÃÅÓȢ 
 

LE MODE DE SAISINE 
 

 
Toutes les orientations ont été faites par le Dispositif NÁÔÉÏÎÁÌ ÄȭAÃÃÕÅÉÌ ɉ$.!Ɋ ÇïÒï ÐÁÒ Ìȭ/&))Ȣ  
Ces orientations sont faites en fonction des disponibilités affichées par nos services sur le logiciel 
national DN@ et après validation de la Direction du Pôle Logement Hébergement de lȭ5#2-Ȣ 
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LES MISSIONS DU CADA 

 

 
,Á ÄÕÒïÅ ÄÅ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ïÔÁÎÔ ÌÉÍÉÔïÅ Û ÃÅÌÌÅ ÄÅ ÌȭÉÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅȟ ÌÁ ÍÉÓÓÉÏÎ 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ #!$! ÅÓÔȟ ÅÌÌÅ ÁÕÓÓÉȟ ÌÉïÅ ÁÕ ÄïÒÏÕÌÅÍÅÎÔ 
chronologique de la procédure. 
#ȭÅÓÔ ÕÎÅ ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÄÕ #!$! ÄÅÐÕÉÓ ÌÁ ÒïÆÏÒÍÅȟ ÄÕ ÆÁÉÔ ÄÅ ÌȭÅÎÊÅÕ ÃÁÐÉÔÁÌ ÒïÓÕÌÔÁÎÔ 
de ces décisions pour les personnes. 
 

$ÁÎÓ ÌÁ ÐÒÁÔÉÑÕÅȟ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅ ÄïÆÉÎÉÔ ÅÎ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ȡ 

¶ 0ÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅȟ  

¶ Accompagnement lors des démarches en Préfecture, 

¶ Aide à la constitution du dossier OFPRA, 

¶ 0ÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ Û ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ /&02!ȟ 

¶ Aide à la constitution du recours CNDA, 

¶ #ÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÉÄÅ ÊÕÒÉÄÉÃÔÉÏÎÎÅÌÌÅȟ 

¶ ,ÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÖÏÃÁÔÓȟ ÐÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ Û ÌȭÁÕÄÉÅÎÃÅ #.$!Ȣ   
 

Cette mission est effectuée par une assistante sociale formée à la procédure, elle occupe aussi la 
fonction de coordinatrice fonctionnelle son bureau est installé à Colomiers.  
Pour les ménages installés sur Toulouse, une intervenante sociale de formation juridique assure le 
ÓÕÉÖÉ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅȢ 3ÏÎ ÂÕÒÅÁÕ ÅÓÔ ÉÎÓÔÁÌÌï ÁÕ ΤΪ ÒÕÅ ÄÅ Ìȭ!ÉÇÕÅÔÔÅ Û 4ÏÕÌÏÕÓÅȢ 
 

Concernant les personnes qui ont eu une réponse positive, et selon les règles qui régissent 
ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅ ÐÏÕÒÓÕÉÔ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÄÕrée de 3 mois afin de pouvoir 
ouvrir les droits des ménages statutaires. 

 

,ÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÓÏÎÔ Û ÅÎÔÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ Ìȭ/&02!ȟ ÉÌ ÅÓÔ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÒïÃÕÐïÒÅÒ ÌÅÓ 
ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÄȭïÔÁÔ ÃÉÖÉÌȢ 
#ÅÔÔÅ ïÔÁÐÅ ÆÁÉÔ ÐÁÒÔÉÅ ÉÎÔïÇÒÁÎÔÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÉÓÐÅÎÓï en CADA et permettra à la 
ÆÁÍÉÌÌÅ ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ɉ#!&ȟ #0!-ȟ 0ÒïÆÅÃÔÕÒÅȣɊȢ  
 

Concernant les ménages déboutés, ayant reçu un rejet de la part de la CNDA et selon les 
ÒîÇÌÅÓ ÑÕÉ ÒïÇÉÓÓÅÎÔ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÌÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÎÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ÒÅÓÔÅÒ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÍÏÉÓ ÄÁÎÓ 
ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ .ÏÕÓ ÉÎÆÏÒÍÏÎÓ ÌÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÄÅ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÕÎÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ 
ÌȭOtat  ÖÉÁ Ìȭ/&)) ÓȭÉÌÓ ÓÏÕÈÁÉÔÅÎÔ ÏÐÔÅÒ ÐÏÕÒ ÕÎ ÒÅÔÏÕÒ ÁÕ ÐÁÙÓȢ .ÏÕÓ ÃÏÎÓÔÁÔÏÎÓ ÑÕÅ Ìȭ!ÉÄÅ ÁÕ 
Retour Volontaire (ARV) est raremenÔ ÃÈÏÉÓÉÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄïÂÏÕÔïÅÓ ÄÕ ÄÒÏÉÔ ÄȭÁÓÉÌÅȢ  

 

#ÅÒÔÁÉÎÓ ÖÏÕÄÒÏÎÔ ÅÎÔÁÍÅÒ ÄÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌÁ 0ÒïÆÅÃÔÕÒÅȟ ÁÆÉÎ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÕÎÅ 
ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎȢ ,ȭïÑÕÉÐÅ ÓÅ ÔÉÅÎÄÒÁ Û ÌÁ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÌÅÓ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒ ÅÔ ÌÅÓ 
orienter vers les structures ou associations qui pourront prendre le relais lors de la sortie de 
ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ 
.ÏÕÓ ÔÅÎÏÎÓ Û ÓÏÕÌÉÇÎÅÒ ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄïÂÏÕÔïÅÓ ÎȭÏÎÔ ÐÅÕ ÏÕ ÐÁÓ ÄÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎ 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÓÏÒÔÉÅ ÄÕ #!$!Ȣ 
 

LȭACCOMPAGNEMENT A LA SANTE 
 

 
,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÓÏÉÎ ÅÔ Û ÌÁ ÓÁÎÔï ÅÓÔ ÁÓÓÕÒï ÐÁÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ 
référent du projet du ménage. La santé représente une part importante du travail mené en CADA, 
cela fait partie intégrante du projet individuel. 
,ÅÓ ÊÏÕÒÓ ÓÕÉÖÁÎÔÓ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÁÎÓ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ ÒïÆïÒÅÎÔ ÐÒÏÐÏÓÅ ÕÎ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎ 
ÁÖÅÃ ÕÎ ÉÎÔÅÒÐÒîÔÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÓÏÉÎÓ ÅÔ ÄÅ 
la santé de la personne.  
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¶ Nous vérifions si tous les droits en matière de santé sont ouverts ; 

¶ .ÏÕÓ ïÖÁÌÕÏÎÓ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ; 

¶ Nous vérifions la compréhension de la personne au regard de la pathologie et des 
traitements en cours ; 

¶ Nous travaillons avec tous les dispositifs de droit commun, et particulièrement les 
médecins généralistes. 

 

; ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÃÅ ÐÒÅÍÉÅÒ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎȟ ÕÎ ÒÅÎÄÅÚ-vous est pris chez un médecin. Le professionnel santé 
établira un bilan général. Il propose un bilan sanguin en incluant les sérologies hépatiques et 
ÄïÐÉÓÔÁÇÅ ÄÕ ()6 ÁÖÅÃ ÌȭÁÃÃÏÒÄ du patient. 

¶ Avant la fin des quinze premiers jours, les personnes doivent obligatoirement se rendre au 
#,!4 Û Ìȭ(ĖÐÉÔÁÌ $ÕÃÕÉÎÇ ÁÆÉÎ ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÕÎÅ ÒÁÄÉÏÇÒÁÐÈÉÅ ÐÕÌÍÏÎÁÉÒÅ ÐÏÕÒ ÌÅ ÄïÐÉÓÔÁÇÅ ÄÅ 
la tuberculose. 

¶ Nous proposons également les bilans santé de la CPAM pour les personnes francophones 
(contrôle : gynécologique, dentaire, ophtalmologique...).  

 

Concernant les personnes non francophones, nous sollicitons un interprète.  
 

Les résidents nous témoignent régulièrement combien il est important pour eux de pouvoir 
communiquer avec leur médecin et de comprendre leur pathologie et traitement. 
Nous regrettons de ne pas avoir les moyens de solliciter un interprète pour les bilans de santé mis 
en place par la CPAM.  Les bilans santé sont programmés sur une matinée, les financements du 
CADA ne nous permettent pas de mobilÉÓÅÒ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÐÒïÔÁÒÉÁÔ ÓÕÒ Φ Èeures de consultation.  
%Î ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ ÐÌÕÓ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÔÔÅÉÎÔÅÓ ÄÅ ÐÁÔÈÏÌÏÇÉÅÓ ÃÈÒÏÎÉÑÕÅÓȢ 
Nous avons aussi dû accompagner des personnes atteintes de pathologies psychiques pour 
lesquelles nous avons déposés des dossiers à la MDPH. 
 

4ÏÕÔÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÓȭÅÓÔ ÍÏÂÉÌÉÓïÅ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉÖÅȟ ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÏÏÒÄÏÎÎÅÒ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔÓ 
médico-sociaux  
 

PROFIL DU PUBLIC ACCUEILLI 
 

 

× LES MENAGES ACCUEILLIS 
 

Les chiffres présentés portent sur :  

¶ 9 ménages, soit 21 personnes présentes au 01.01.16 ; 

¶ 5 ménages et 3 naissances, soit 16 personnes entrées en 2016 ; 

¶ 6 ménages, soit 17 personnes sorties en 2016 ; 

¶ 8 ménages, soit 20 personnes présentes au 31.12.16. 
 

× COMPOSITION DES MENAGES HEBERGES AU COUR3 $% ,ȭ!..%% ΤΡΣΨ   
 

Ménages 

Femmes isolées sans enfant 9 

Femmes isolées avec enfant 9 

Hommes isolés sans enfant 8 

Hommes isolés avec enfant 0 

Couples avec enfant 20 

Couples sans enfant 1 

TOTAL 47 
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× REPARTITION PAR AGES / SEXES 
 

 
De 18 à 24 

ans 
De 25 à 39 

ans 
Plus De 40 

ans 
TOTAL 

Hommes 7 16 8 31 

Femmes 9 26 6 41 

TOTAL 16 42 14 72 

 

× REPARTITION PAR NATIONALITES (EN NOVEMBRE DE MENAGES ACCUEILLIS EN 2016) 
 

 
 

× HEBERGEMENT AVANT ,ȭ%.42%% %. #!$! ɉ%. NOMBRE DE MENAGES)  
 

Ménages 

Hôtel/115 28 

Accueil urgence ( CAO / Halte santé / CDEF) 3 

CUDA 1 

compatriotes 11 

Transfert CADA 1 

rue 1 

Squat 2 

TOTAL 47 

 

× RESSOURCES  
Depuis la mise en place de la réforme de novembre 2015, les personnes hébergées en CADA 
bénéficient de ÌȭAllocation de DÅÍÁÎÄÅ ÄȭAÓÉÌÅ ɉ!$!Ɋ ÖÅÒÓïÅ ÐÁÒ Ìȭ/&))Ȣ 
,ȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÒÅÎÄ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÌÅÓ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÓ ɉÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔÓ ÓÕÒ 0ÁÒÉÓ ÌÉï Û ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ 
ÄÅÍÁÎÄÅ Äȭ!ÓÉÌÅ ÅÔ ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔÓ ÓÕÒ ÌȭÁÇÇÌÏÍïÒÁÔÉÏÎ ÔÏÕÌÏÕÓÁÉÎÅɊ ÅÔ ÌÅÓ ÆÒÁÉÓ ÄȭÉÎÔÅÒÐÒïÔÁÒÉÁÔȢ  
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FIN DE SEJOUR / PROFIL A LA SORTIE 
 

 

× PROFIL DES MENAGES A LA SORTIE AU REGARD DE LA PROCEDURE DE DEMANDE 
$ȭ!3),% 
 

Ménages 

Statut de réfugié 10 

Déboutés 12 

Procédure en cours 19 

Protection subsidiaire 6 

Aide au retour volontaire 0 

TOTAL 47 

 

× HEBERGEMENT A LA SORTIE DE CADA (EN NOMBRE DE MENAGES SORTIS EN 2016)  
 

Ménages 

CPH 5 

Logement Autonome 5 

Solution institutionnelle ( ACT, 
FJT,RSP) 

3 

Sans solution 7 

hôtel 2 

TOTAL 22 

 

× COMPOSITION DES MENAGES SORTIS DU CADA AU COURS DE Lȭ!..%% 2016  
 

Ménages 

Femmes isolées sans enfant 5 

Femmes isolées avec enfant 3 

Hommes isolés sans enfant 4 

Hommes isolés avec enfant 0 

Couples avec enfant 9 

Couples sans enfant 1 

TOTAL 22 

 

× COMPOSITION RESSOURCES DES PERSONNES A LA SORTIE DU DISPOSITIF  
 

Sans ressource RSA Salaire TOTAL 

9 13 0 22 

 

× DUREE DE SEJOUR DES MENAGES SORTIS DU DISPOSITIF  
 

9 à 12 mois 1 à 2 ans >2 ans TOTAL 

7 7 8 22 
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PERSPECTIVES 2017  
 

 

¶ #ÏÎÔÉÎÕÅÒ ÌÁ ÒïÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ !ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5#2-ȟ stabiliser les 3 équipes 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȟ 

¶ &ÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ÌÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÆÓ 
et réglementaires constants dans ce secteur, 

¶ 0ÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ !ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5#2- ÅÎ ÔÒÁÎÓÆormant des places 
HUDA en CADA, 

¶ Continuer à concevoir et mettre en place des projets communs aux 3 équipes 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ 3ÅÃÔÅÕÒ !ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5#2-. 

 
CONCLUSION 

 

 
-ÁÌÇÒï ÌÁ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÑÕÉ ÉÍÐÁÃÔÅ ÌÅÓ #!$!ȟ ÎÏÔÒÅ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ 
dynamiÑÕÅ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅȢ ,Å 
ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÄïÖÅÌÏÐÐï ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÏÕÖÒÉÒ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÅÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÅÔ ÖÉÅÎÔ ÁÉÎÓÉ 
répondre à des besoins spécifiques du public.  
 

,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄÕ 3ecteÕÒ !ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5#2- ÐÏÕÒÓÕÉÔ ÓÁ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÅÔ ÌȭÈÁÒÍÏÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 
actions liées à la fusion des associations depuis le 1er janvier 2016.  Cette fusion ainsi que la 
ÒïÆÏÒÍÅ ÄÕ ÄÒÏÉÔ ÄȭÁÓÉÌÅ ÏÎÔ ÍÏÄÉÆÉï ÌÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÄÅÓ ïÑÕÉÐÅÓ ÄÅÓ ÄÅÕØ #!$!Ȣ 
 

La nouvelle orgÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ ÁÓÉÌÅ ÓȭÏÒÇÁÎÉÓÅ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÔÒÏÉÓ ÐïÒÉÍîÔÒÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȢ 
Les différentes réunions programmées en 2016 ont permis de confronter et croiser les pratiques 
ÁÆÉÎ ÄÅ ÓȭÅÎÒÉÃÈÉÒ ÄÅÓ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ ÒïÃÉÐÒÏÑÕÅÓ ÅÔ ÄÅ ÒÅÃÅÎÔÒÅÒ ÎÏÔÒÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÁÕ vu de la nouvelle 
règlementation.  
 

Cette année, ÌȭïÑÕÉÐÅ ÓȭÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÉÍÐÌÉÑÕïÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïïÃÒÉÔÕÒÅ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÌÏÒÓ ÄÅÓ 
groupes de travail dédiés. 

 
1-2. CADA Gascogne 
 
#Å ÒÁÐÐÏÒÔ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒïÓÅÎÔÅ ÌÅÓ ÃÈÉÆÆÒÅÓ ÃÌïÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ #!$! 'ascogne, ainsi que les 
ÆÁÉÔÓ ÍÁÒÑÕÁÎÔÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ïÃÏÕÌïÅȢ )Ì ÆÁÉÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒÔ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔïÓ ÅÔ ÄÕ ÓÅÎÓ ÑÕÅ ÎÏÕÓ 
ÄÏÎÎÏÎÓ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÏÎÓ Û ÃÅÓ ÈÏÍÍÅÓȟ ÃÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÅÔ ÃÅÓ 
familles en demande de protection, tout au long de leur séjour dans notre établissement. 
 

CAPACITE DȭACCUEIL  
 

 
Crée en novembre 2006, le CADA de Cépière Accueil, rebaptisé CADA Gascogne en 2016 est 
ÒÁÔÔÁÃÈï ÁÕ 3ÅÃÔÅÕÒ !ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ #ïÐÉîÒÅ 2ÏÂÅÒÔ -ÏÎÎÉÅÒ ÄÅÐÕÉÓ ÌÅ Σer janvier 2016, avec un 
agrément initial de 20 places. 
!Õ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ Ìȭ5#2- Á ÒïÐÏÎÄÕ Û ÕÎ ÁÐÐÅÌ ÄȭÏÆÆÒÅs pour la création de nouvelles 
places CADA et a reçu un accord pour une extension de 100 places supplémentaires. 
,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÃÅÓ ΣΡΡ ÐÌÁÃÅÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ïÔÁÎÔ ÐÒogressive sur le dernier trimestre de 
ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ ÅÔ ÌÅ ÐÒÅÍÉÅÒ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅ ΤΡΣΩȟ ÌÅ ÐÒïÓÅÎÔ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒïÓÅÎÔÅ ÌÅÓ ÃÈÉÆÆÒÅÓ ÄÅ 
ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ΤΡΣΨ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ΤΡ ÐÌÁÃÅÓ ÉÎÉÔÉÁÌÅÓ ÄÕ #!$! 'ÁÓÃÏÇÎÅȢ 
Les nouvelles ÐÌÁÃÅÓ ÎȭïÔÁÎÔ ÐÁÓ ÏÕÖÅÒÔÅs au 1er janvier 2016, elles ÆÅÒÏÎÔ ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎÅ 
présentation distincte. 
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PERSONNES HEBERGEES 
 

 
!Õ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ ÌÅ #!$! 'ÁÓÃÏÇÎÅ Á ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ ÅÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï 14 ménages, soit un total 
de 37 personnes.  
Selon le registre, un volume total de 6 882 journées a été réalisées en 2016, sur 7 320 nuitées, qui 
correspondant à un taux de remplissage de 94% ÐÏÕÒ ÌȭÁÇÒïÍÅÎÔ ÉÎÉÔÉÁÌ ÄÅ ΤΡ ÐÌÁÃÅÓȢ 
%Î ÃÏÍÐÁÒÁÉÓÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅÓȟ ÌÅ ÔÁÕØ Á ÂÁÉÓÓïȢ #ÅÌÁ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÁÉÓïÍÅÎÔ ÍÁÉÓ ÄÏÉÔ 
être soulevé et développé. 
$îÓ ÑÕȭÕÎÅ ÐÌÁÃÅ ÓÅ ÌÉÂîÒÅȟ ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄïÃÌÁÒÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ Ìȭ/&)) ÌÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÓÕÒ ÌÅ 
ÌÏÇÉÃÉÅÌ ɉ$ÉÓÐÏÓÉÔÉÆ .ÁÔÉÏÎÁÌ Äȭ!ÃÃÕÅÉÌȾ $.!ɊȢ 0ÏÕÒ ÄÅÓ ÒÁÉÓÏÎÓ ÑÕÉ ÎȭÁÐÐÁÒÔÉÅÎÎÅÎÔ ÐÁÓ ÁÕ 
ÇÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅȟ Ìȭ/&)) Á ÇÅÌï ÄÅÓ ÐÌÁÃÅÓ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÎÁÔÉÏÎÁl afin de désengorger la 
région parisienne et la « Jungle Ȼ ÄÅ #ÁÌÁÉÓȢ -ÁÌÇÒï ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕÓÅÓ ÒÅÌÁÎÃÅÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ Ìȭ/&)) 
ÄÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ, de nombreuses places sont restées inoccupées pendant de nombreuses 
semaines.  

MODE DE SAISINE  
 

 
Toutes les orientatiÏÎÓ ÏÎÔ ïÔï ÆÁÉÔÅÓ ÐÁÒ ÌÅ $ÉÓÐÏÓÉÔÉÆ .ÁÔÉÏÎÁÌ Äȭ!ÃÃÕÅÉÌ ɉ$.!Ɋ ÇïÒï ÐÁÒ Ìȭ/&))Ȣ  
Ces orientations sont faites en fonction des disponibilités affichées par nos services sur DN@ et 
après validation de la Direction du Pôle Logement Hébergement de lȭ5#2-Ȣ 
 

,ȭACCOMPAGNEMENT 
 

 

× ,ȭACCOMPAGNEMENT SOCIAL EN CADA 
,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÍÉÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÅÓÔ ïÌÁÂÏÒï ÄÅ ÆÁëÏÎ ÇÌÏÂÁÌÅ 
notamment grâce aux évaluations régulières prévues dans le cadre du projet individualisé. Ce 
projet individualisï ÐÅÒÍÅÔ Û ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÄȭðÔÒÅ ÐÌÅÉÎÅÍÅÎÔ ÄïÔÅÎÔÅÕÒ ÅÔ ÁÃÔÅÕÒ ÄÅ ÓÏÎ ÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÅ 
son séjour en CADA.  
,ÅÓ ÃÈÁÍÐÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÎ #!$! ÓÏÎÔ ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ : démarches 
administratives (ouverture et suivi des droits), accompagnement à la gestion du budget, bilan de 
ÓÁÎÔï ÅÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÅ ÒÅÌÁÉ ÓÁÎÔïȟ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÓÃÏÌÁÒÉÔïȟ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÔÔÅÎÔÅ ÅÔ 
gestion de la sortie. Nous veillons également à répondre au mieux aux besoins primaires exprimés 
par les résidents en les orientant et en les accompagnants vers des associations caritatives 
notamment pour des aides alimentaires.  
 

Cet accompagnement est mené par des travailleurs sociaux, éducateurs spécialisés, assistants de 
service social et conseillers en économie sociale et familiale. Ils travaillent sur la base de fiches de 
poste similaires et de missions identiques, mais avec des formations et des cultures 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÑÕÉ ÖÉÅÎÎÅÎÔ ÓȭÅÎÒÉÃÈÉÒ ÍÕÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÓÅ ÃÏÍÐÌïÔÅÒȢ #ÅÔÔÅ 
pluridisciplinarité, à laquelle sȭÁÊÏÕÔÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÊÕÒÉÓÔÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÓÕÉÖÉ ÄÅ ÌÁ 
ÐÒÏÃïÄÕÒÅȟ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÓÁÎÓ ÃÅÓÓÅ ÎÏÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÃÈÁÍÐÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 
ÇÒÝÃÅ Û ÄÅÓ ÒïÆÌÅØÉÏÎÓ ÃÏÍÍÕÎÅÓ ÅÔ Û ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÎÎïÅÓ ÓÕÒ ÌÅ 
ÓÅÒÖÉÃÅ ÅÔ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ Û ÕÎ 'ÒÏÕÐÅ Äȭ!ÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌÁ 0ÒÁÔÉÑÕÅȢ 
 

Nous nous attachons à travailler au plus près des personnes en organisant nos rendez-vous au 
ÂÕÒÅÁÕ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÁÕ ÄÏÍÉÃÉÌÅ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓȢ #ÅÔÔÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÒïÓÕÌÔÅ ÄȭÕÎÅ Òïflexion qui vise 
Û ÃÏÎÓÉÄïÒÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÑÕÏÔÉÄÉÅÎ ÅÔ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÔÅÍÐÓ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅȢ #ÅÌÁ ÐÅÒÍÅÔ ÁÕÓÓÉ ÄÅ 
ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÅÔ ÌÅÓ ÌÉÅÎÓ ÅÎÔÒÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÅÔ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȢ 
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× ,ȭ!##/-0!'.%-%.4 ! ,A PROCEDURE DE DEMANDE $ȭ!3),% 
#ÅÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ ! ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÅ 
ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ ÕÎÅ ÊÕÒÉÓÔÅ Á ÉÎÔïÇÒï ÌȭïÑÕÉÐÅ ÓÏÃÉÁÌÅȢ  
,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ est rythmé par le déroulement 
chronologique de la procédure. Il intervient à chaque étape de celle-ci : présentation globale de la 
ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅȟ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÌÏÒÓ ÄÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÅÎ ÐÒïÆÅÃÔÕÒÅȟ ÁÉÄÅ Û ÌÁ 
constitution du dossier OFPRA, aide à la rédaction de compléments de dossiers, préparation à 
ÌȭÅÎÔretien OFPRA, aide à la constitution et à la rédaction du recours CNDA, constitution des 
ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÉÄÅ ÊÕÒÉÄÉÃÔÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÖÏÃÁÔÓ ÄïÓÉÇÎïÓȟ ÐÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÕÄÉÅÎÃÅ #.$!Ȣ   
 

Cet accompagnement est maintenu après la décision définitive sur la demande de protection au 
ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÌȭÁÓÉÌÅȟ ÅÔ ÃÅ, ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÓÏÒÔÉÅ ÄÕ #!$! : information sur les démarches à effectuer dans le 
cadre de reconnaissance du statut de réfugié, ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ Ìȭ/&))ȟ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ 
orientation en cas de rejet de la demÁÎÄÅ ÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌȭÁÉÄÅ ÁÕ ÒÅÔÏÕÒ ÖÏÌÏÎÔÁÉÒÅ ÄÅ Ìȭ/&)) 
ÏÕ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ Û ÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌÁ ÐÒïÆÅÃÔÕÒÅ ÅÎ ÖÕÅ ÄȭÕÎÅ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌÌÅ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ 
administrative. 
,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÌÁ ÊÕÒÉÓÔÅ ÄÕ #!$! ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÃÏÎÓÔÁÎÔ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÄÉÆÆérents acteurs de 
terrain ȡ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØȟ ÁÖÏÃÁÔÓȟ ÊÕÒÉÓÔÅÓȟ ÉÎÔÅÒÐÒîÔÅÓȣ 
 

$ÏÎÎïÅÓ ÃÈÉÆÆÒïÅÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÐÁÒ ÌÁ ÊÕÒÉÓÔÅ ÄÕ #!$! : 

¶ Dossiers OFPRA : 1 

¶ 0ÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ Û ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ /&02! : 7 

¶ Recours CNDA : 1 

¶ Préparations à ÌȭÁÕÄÉÅÎÃÅ #.$! : 3 

¶ $ÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÉÄÅ ÊÕÒÉÄÉÃÔÉÏÎÎÅÌÌÅ : 1 
 

!Õ ÒÅÇÁÒÄ ÄÅ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÍÏÙÅÎÎÅ ÓÕÒ ÌÅ #!$! 'ÁÓÃÏÇÎÅ ÓÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ ÏÎ ÃÏÎÓÔÁÔÅ ÑÕÅ 
ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÁÖÁÎÃÅÎÔ ÌÅÎÔÅÍÅÎÔȟ ÃÅ ÑÕÉ ÅØÐÌÉÑÕÅ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÐÅÕ ÄÅÎÓÅ ÓȭÁÇÉÓÓÁÎÔ 
deÓ ΤΡ ÐÌÁÃÅÓ ÉÎÉÔÉÁÌÅÓ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȢ 
 

,Å ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÅØÔÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ΣΡΡ ÐÌÁÃÅÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÓÕÒ ÌÅ #!$! 'ÁÓÃÏÇÎÅ Á ÐÅÒÍÉÓ ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅ 
ÄÅ ÄÅÕØ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÊÕÒÉÓÔÅÓ Û ÔÅÍÐÓ ÃÏÍÐÌÅÔȢ ,ȭ5#2- ÒïÁÆÆÉÒÍÅ ÁÉÎÓÉ ÓÁ ÖÏÌÏÎÔï ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÁÕØ 
résidents du CADA un accompagnement par une équipe pluridisciplinaire composée de 
travailleurs sociaux et de juristes.  
 

× ,ȭ!##/-0!'.%-%.4 ! ,A SANTE 
La santé est un élément important de l'accompagnement, à la fois en terme de temps consacré 
par le professionnel et de priorité pour l'usager. 
 

Concrètement, au-delà de l'information des usagers concernant leurs droits en matière de santé, 
de leur orientation vers les services ou professionnels ad hoc en fonction de leurs besoins, les 
travailleurs sociaux doivent dans la majorité des cas accompagner physiquement les personnes 
lors des premiers rendez-vous médicaux. Il est indispensable de faire le lien entre les 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÅÔ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒÁÓÓÕÒÅÒȟ ÄȭÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÅÔ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌÁ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ 
ÄȭÕÎ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔȟ ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒche.  
 

,Á ÓÁÎÔï ÅÓÔ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÌͻÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÇÌÏÂÁÌ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÏÎÓȢ %ÌÌÅ ÆÁÉÔ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅÓ 
priorités, les ménages ont vécu des épreuves souvent traumatisantes ÑÕȭÅÌÌÅs soient physiques 
et/ou psychiques. Ce qui caractérise les difficultés psychiques dans lesquelles se trouvent la plupart 
des personnes en demande d'asile réside dans le cumul des facteurs de vulnérabilité psychique et 

psychosociale. Le travailleur social doit soutenir, informer, conseiller, rassurer chaque personne 
dans le respect de son histoire, de sa culture. 
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BILAN DE LȭETABLISSEMENT 
 

 

× PROFIL DES MENAGES ACCUEILLIS  
Les chiffres présentés portent sur :  

¶ 9 ménages, soit 21 personnes présentes au 01.01.16, 

¶ 5 ménages et 3 naissances soit 16 personnes entrées en 2016, 

¶ 6 ménages, soit 17 personnes sorties en 2016, 

¶ 8 ménages, soit 20 personnes présentes au 31.12.16. 
 

× COMPOSITION DES MENAGES HEBERGES AU COUR3 $% ,ȭ!.NEE 2016 
 

Ménages 

Femmes isolées sans enfant 3 

Femmes isolées avec enfant 4 

Hommes isolés sans enfant 0 

Hommes isolés avec enfant 0 

Couples avec enfant 6 

Couples sans enfant 1 

TOTAL 14 

 

× REPARTITION PAR AGES / SEXE 
 

 Moins de 
18 ans 

De 18 à 25 
ans 

De 26 à 
40 ans 

De 41 à 
60 ans 

Plus de 
60 ans 

TOTAL 

Hommes 7 1 5 1 0 14 

Femmes 8 5 7 3 0 23 

TOTAL 15 6 12 4 0 37 

 

× REPARTITION PAR NATIONALITES (EN NOMBRE DE MENAGES ACCUEILLIS EN 2016) : 
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× (%"%2'%-%.4 !6!.4 ,ȭENTREE EN CADA (EN NOMBRE DE MENAGES)  
 

Ménages 

Hôtel 5 

Accueil urgence 3 

CUDA 2 

Rue 2 

Squat 2 

TOTAL 14 

 

× RESSOURCES 
Depuis la mise en place de la réforme de novembre 2015, les personnes hébergées en CADA 
bénéficient de Ìȭ!ÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ $ÅÍÁÎÄÅ Äȭ!ÓÉÌÅ ɉ!$!Ɋ ÖÅÒÓïÅ ÐÁÒ Ìȭ/&))Ȣ 
Le CADA prend en charge les transports (déplacements sur Paris liés à la procédure de demande 
Äȭ!ÓÉÌÅ ÅÔ ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔÓ ÓÕÒ ÌȭÁÇÇÌÏÍïÒÁÔÉÏÎ ÔÏÕÌÏÕÓÁÉÎÅɊ ÅÔ ÌÅÓ ÆÒÁÉÓ ÄȭÉÎÔÅÒÐÒïÔÁÒÉÁÔȢ  
 

PROFIL DES MENAGES SORTIS  
 

 

× PROFIL DES MENAGES A LA SORTIE AU REGARD DE LA PROCEDURE DE DEMANDE 
$ȭ!3),% 
 

Ménages 

Statut de réfugié 2 

Déboutés 1 

Procédure en cours 1 

Protection subsidiaire 1 

Aide au retour volontaire 1 

TOTAL 6 

 

× HEBERGEMENT A LA SORTIE DE CADA (EN NOMBRE DE MENAGES SORTIS EN 2016)  
 

Ménages 

CPH 2 

Logement Autonome 1 

Transfert vers un autre CADA 1 

Hôtel 1 

Retour Pays 1 

TOTAL 6 

 

× COMPOSITION DES MENAGES SORTIS DU CA$! !5 #/523 $% ,ȭ!..EE 2016 
 

Ménages 

Femmes isolées sans enfant 1 

Femmes isolées avec enfant 2 

Hommes isolés sans enfant 0 

Hommes isolés avec enfant 0 

Couples avec enfant 3 

Couples sans enfant 0 

TOTAL 6 
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× RESSOURCES DES PERSONNES A LA SORTIE DU DISPOSITIF  
 

Sans 
ressource 

RSA 
RSA 

Majoré 
ADA Salaire TOTAL 

2 1 2 1 0 6 

 

× DUREE DE SEJOUR DES MENAGES SORTIS DU DISPOSITIF  
 

< 1 mois 
1 à 3 
mois 

3 à 6 
mois 

6 à 9 
mois 

9 à 12 
mois 

1 à 2 
ans 

>2 ans TOTAL 

0 0 1 0 0 2 3 6 

 

La durée du séjour est comprise entre 3 mois et 54 mois, ce qui fait une durée moyenne de séjour 
de 28 mois en 2016 soit plus de deux ans (contre 18 mois en 2015).  
)Ì ÅÓÔ Û ÓÏÕÌÉÇÎÅÒ ÑÕÅ ÓÕÒ Ψ ÍïÎÁÇÅÓ ÓÏÒÔÁÎÔÓ ÅÎ ΤΡΣΨȟ Χ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÏÎÔ ÓïÊÏÕÒÎï ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÁÎ ÁÕ 
CADA ÅÔ Υ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÐÌÕÓ ÄÅ Τ ÁÎÓȢ .ÏÕÓ ÁÕÒÉÏÎÓ ÐÕ ÎÏÕÓ ÁÔÔÅÎÄÒÅ Û ÖÏÉÒ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ 
ÍÏÙÅÎÎÅ ÂÁÉÓÓÅÒȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÒïÆÏÒÍÅ ÄÅ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ΤΡΣΧ ÑÕÉ 
Á ÐÏÕÒ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÏÂÊÅÃÔÉÆȟ ÄÅ ÒïÄÕÉÒÅ ÌÅ ÄïÌÁÉ ÄÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÓÉÌÅÓ Û Ìȭ/&02! ÅÔ Û ÌÁ 
CNDA, et par la même, réduire le temps de la prise en charge en CADA. 
/Òȟ ÆÏÒÃÅ ÅÓÔ ÄÅ ÃÏÎÓÔÁÔÅÒȟ ÑÕȭÅÎÔÒÅ ΤΡΣΧ ÅÔ ΤΡΣΨȟ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÍÏÙÅÎÎÅ Á ÁÕÇÍÅÎÔï ÄÅ 70%.  
 

LES CHIFFRES DE LȭEXTENSION DE 100 PLACES SUR 2016 
 

 
Au cours du dernier trimestre 2016, sur les 100 places supplémentaires allouées au CADA 
'ÁÓÃÏÇÎÅȟ Á ïÔï ÒïÁÌÉÓï ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ΥΤ ÍïÎÁÇÅÓ ɉΦ ÃÏÕÐÌÅÓ ÅÔ ΤΪ ÉÓÏÌïÓɊ ÓÏÉÔ ΥΨ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȢ  
Soit un total de 1 864 nuitées. 
 

Sur les 36 personnes accueillies, 27 sont des hommes et 9 sont des femmes. 
4ÏÕÔÅÓ ÃÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÎÏÕÓ ÏÎÔ ïÔï ÏÒÉÅÎÔïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ/&)) ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÅÔ ÐÒÏÖÉÅÎÎÅÎÔ ÔÏÕÔÅÓ 
de Paris et sa région. 
Cette ouverture de nouvelles places a été réalisée sur les communes de la première couronne 
toulousaine. Ainsi, les premiers accueils se sont faits sur les communes de Colomiers, de 
Tournefeuille et de Beauzelle. 
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1-3. Partenariats 
 
Les bénévoles de Relais Amical Malakoff Médéric Toulouse Midi Pyrénées (RAMM), apportent 
leur soutien dans ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ Äȭappropriation de la langue frÁÎëÁÉÓÅȟ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ 
convention souscrite avec notre Association en 2016. 

 
Conclusion 
 
-ÁÌÇÒï ÌÁ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅÓ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔÓ ÑÕÉ ÉÍÐÁÃÔÅ ÌÅÓ #!$!ȟ ÎÏÔÒÅ ïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ 
ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÃÏÌÌÅÃÔif au service des résidents. Nous nous sommes en effet, 
ÁÔÔÁÃÈïÓ Û ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÕ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÏÕÖÒÉÒ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÅÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅÓ 
ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÏÎÓ ÁÕØ ÒïÓÉÄÅÎÔÓȢ 
 

,ȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ !ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5#2- ÐÏÕÒÓÕÉÔ ÓÁ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÅÔ ÌȭÈÁÒÍÏÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ actions liées à 
la fusion des Associations depuis le 1er janvier 2016. Ce processus, ainsi que la réforme, ont 
impacté les pratiques des équipes des deux CADA, il permet cependant de croiser les pratiques, 
ÄÅ ÓȭÅÎÒÉÃÈÉÒ Äes expériences réciproques et de recentrer notre mission.  Des groupes de travail 
ÏÎÔ ïÔï ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÅÎ ÄïÂÕÔ ÄȭÁÎÎïÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒïÄÉÇÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÄÅÓ ÄÅÕØ #!$! 
ÄÅ Ìȭ5#2-Ȣ  
,ȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ ÁÕÒÁ ïÔï ÕÎÅ ÁÎÎïÅ ÄÅ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ÔÁÎÔ ÄȭÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ vue organisationnel, au niveau 
ÄÅÓ ïÑÕÉÐÅÓ ÄÅ ÔÅÒÒÁÉÎȟ ÑÕÅ ÄȭÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÌȟ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÐÌÕÓ ÌÁÒÇÅ ÄÅ Ìȭ5#2-Ȣ 
Au cours du dernier trimestre 2016, sur les 100 places supplémentaires allouées au CADA 
Gascogne par appel à projet, 32 ménages ont été accueillis (4 couples et 28 isolés) soit 36 
personnes pour un total de 1 864 nuitées. 
Sur les 36 personnes accueillies, 27 sont des hommes et 9 sont des femmes. 
Cette ouverture de nouvelles places a été réalisée sur les communes de la première couronne 
toulousaine. Ainsi, les premiers accueils se sont faits sur les communes de Colomiers, de 
Tournefeuille et de Beauzelle. Cette augmentation du nombre de places devrait concourir à un 
meilleur équilibre de gestion. 
 

Les perspectives pour 2017 sont les suivantes :  

¶ 0ÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÇÒÁÄÕÅÌÌÅ ÄÅÓ ΣΡΡ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÐÌÁÃÅÓ,, 

¶ 2ÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÓÅÃÔÏÒÉÓï ÄÅÓ Υ ïÑÕÉÐÅÓ ÄÅ Ìȭ!ÓÉÌÅ,  

¶ &ÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ÎÏÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÆÓ 
et réglementaires constants dans ce secteur, 

¶ 0ÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÌÁ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÔÉÏÎ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ !ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5#2- ÅÎ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÎÔ Îos places HUDA 
en CADA, 

¶ Continuer à concevoir et mettre en place des projets communs aux 3 équipes du Secteur 
!ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5#2- ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐïÒÅÎÎÉÓÅÒ ÌÅÓ ÃÏÕÒÓ ÄÅ &,% ÅÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÁÖÅÃ Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï 
Jean Jaurès et le soutien de bénévole), 

¶ Consolider le partenariat avec les bénévoles du Relais Amical Malakoff Médéric Toulouse 
Midi Pyrénées, qui dispensent des cours de Français Langue Etrangère (FLE) aux publics 
accueillis. 

 

Nous souhaiterions par ailleurs entreprendre les démarches nécessaires à la fusion de nos deux 
agréments CADA. Cela en faciliterait la gestion est simplifierait la bonne tenue de nos obligations 
réglementaires. 
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))Ȣ (O"%2'%-%.4 $ȭ52GENCE POUR DEM!.$%523 $ȭ!3),% ɉ(5$A)  
 

 
 
.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÁÆÆÉÒÍï ÄîÓ ÊÕÉÎ ΤΡΡΧȟ ÎÏÔÒÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÅØÉÌ 
ÅÎ ÃÒïÁÎÔ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ ÄȭHïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ $ȭUrgence pour DÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭAsile (HUDA) qui a pour 
objectif principal de proposer un accueil transÉÔÏÉÒÅ ÁÕØ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÐÒÉÍÏ ÁÒÒÉÖÁÎÔÓ Û 
4ÏÕÌÏÕÓÅȟ ÓÁÎÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÅÎ ÁÔÔÅÎÔÅ ÄȭÕÎÅ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄȭÅÎÔÒïÅ ÅÎ #!$!Ȣ ,Å 
financement de ce dispositif est assuré par la DDCS de la Haute-Garonne. 
Le dispositif HUDA est rattaché au Secteur AÓÉÌÅ ÄÅ ÌȭUnion Cépière Robert Monnier depuis le 1er 
ÊÁÎÖÉÅÒ ΤΡΣΦȢ )Ì ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔÅ ÅÎ ÐÒÏÐÏÓÁÎÔ ÕÎ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȟ 
ÁÄÁÐÔï ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅ ÏÕ ÐÌÁÃïes en procédure Dublin III. 
Cet accueil correspond à une obligation découlant de la ratification par la France de la convention 
de Genève du 28 juillet 1951.  
%Î ΤΡΣΨȟ ΪΧ ΤΦΦ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÅÎÒÅÇÉÓÔÒïÅÓ Û Ìȭ/&02!ȟ ÄÏÎÔ ΩΩ ΪΪΨ ÐÒÅÍÉîÒÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ 
(mineurs inclus) et 7 358 réexamens. 70 052 décisions, hors mineurs accompagnant, ont été 
prises, soit une augmentation de 12,9 % par rapport à 2015, année qui avait connu une 
ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ΣΫȟΤϷȢ ,ȭ/&02! Á ÐÒÉÓ ΣΫ ΪΥΦ ÄïÃÉÓÉÏÎÓ ÄȭÁÃÃÏÒÄ ÄȭÁÓÉÌÅ ÃÏÎÔÒÅ ΣΦ ΣΣΫ ÅÎ ΤΡΣΧȢ 
,ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÓÏÎÔ ÅÎ ÈÁÕÓÓÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÁÙÓ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ %uropéenne. Un 
ÃÏÎÓÔÁÔ ÑÕÉ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÅ ÃÏÎÆÌÉÔ ÓÙÒÉÅÎ ÅÔ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÍÁÓÓÉÖÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ 
syrienne en Europe. 
Les nombreuses actualités en lien avec le contexte géopolitique de ces dernières années 
ÃÏÎÆÉÒÍÅÎÔ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÍÁÓÓÉÖÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ %ÕÒÏÐïÅÎÎÅȢ ,es enjeux 
sont importants, lȭ5ÎÉÏÎ #ïÐÉîÒÅ 2ÏÂÅÒÔ -ÏÎÎÉÅÒ ÓȭÅÓÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÐÏÓÉÔÉÏÎÎïÅ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÉÇÎÅ 
et cohérent de ce public. 
#Å ÒÁÐÐÏÒÔ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒïÓÅÎÔÅ ÌÅÓ ÃÈÉÆÆÒÅÓ ÃÌïÓ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ (5$! ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅÓ 
ÆÁÉÔÓ ÍÁÒÑÕÁÎÔÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ïÃÏÕÌïÅȢ )Ì ÆÁÉÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒÔ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔïÓ ÅÔ ÄÕ ÓÅÎÓ ÑÕÅ ÎÏÕÓ 
ÄÏÎÎÏÎÓ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÏÎÓ Û ÃÅÓ ÈÏÍÍÅÓȟ ÃÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÅÔ ÃÅÓ 
familles en demande de protection, tout au long de leur séjour dans notre structure. 

 
2-1. Fonctionnement du service 
 

MODALITES DȭACCUEIL 
 

 
$ÅÓÔÉÎï Û ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÒÉÍÏ ÁÒÒÉÖÁÎÔÅÓȟ Ìȭ(5$! ÄÅ Ìȭ5#2- ÄÉÓÐÏÓÅ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÄȭÕÎÅ 
ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ 59 places (dernière exteÎÓÉÏÎ ÄÅ ΣΧ ÐÌÁÃÅÓ ÅÎ ΤΡΣΥɊ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÒ 
ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÄÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÉÓÏÌïÅÓ ÉÎÓÃÒÉÔÅÓ ÅÎ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÎÏÒÍÁÌÅȟ ÍÁÉÓ 
également des personnes placées sous procédure dite « Dublin III Ȼ ÑÕÉ ÎȭÏÎÔȟ ÅÌÌÅÓȟ ÐÁÓ ÁÃÃîÓ ÁÕØ 
CADA. 
 

Les bureÁÕØ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÓÏÎÔ ÓÉÔÕïÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÄÅ Ìȭ5#2-ȟ ÁÕ ΤΪ ÒÕÅ ÄÅ Ìȭ!ÉÇÕÅÔÔÅȟ Û 
Toulouse. 
 

11 appartements, situés dans différents quartiers de Toulouse et sur la ville de Tournefeuille ainsi 
que 3 studios en semi-ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÄÅ Ìȭ!ÉÇÕÅÔÔÅ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ΧΫ 
personnes réparties comme suit : 

¶ 2ïÓÉÄÅÎÃÅ ΤΪ ÒÕÅ ÄÅ Ìȭ!ÉÇÕÅÔÔÅ 
> 3 studios équipés pour des familles de 3 ou 4 personnes (couple avec enfants en bas âge ou 
personne seule avec 2 enfants en bas âge) ; 
> 1 appartement de Type 3 équipé, accueillant 2 couples en cohabitation. 
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¶ Divers quartiers de Toulouse 
> 1 appartement Type 2 équipé, accueillant un couple ou une personne seule avec un enfant en 
bas âge ; 
> 2 appartements Type 3 équipés, accueillant 3 hommes isolés et 1 couple avec 3 enfants ; 
> 6 appartements de Type 4 équipés, accueillant 3 à 4 femmes et hommes isolés. 

¶ À Tournefeuille 
> 1 appartement Type 3 équipé, accueillant 2 couples en cohabitation, 
> 1 appartement Type 4 équipé, accueillant 4 hommes isolés. 
 

LE PUBLIC 
 

 
!Õ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ Ìȭ(5$! Á ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ ÅÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎï 52 ménages, soit un total de 96 
personnes.  
Selon le registre, un volume total de 20 436 journées a été réalisé en 2016, sur 21 594 nuitées qui 
correspondeÎÔ Û ÕÎ ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÄÅ ΫΧϷȢ 
Ce dernÉÅÒ ÅÓÔ ÐÌÕÓ ÆÁÉÂÌÅ ÑÕÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅ ɉΫΩϷɊȢ 
Deux paramètres sont à prendre en considération :  

¶ ,ÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒ ÕÎÉÑÕÅ ɉ/&))Ɋȟ ÍÁÌÇÒï ÌÁ ÄÉÌÉÇÅÎÃÅ 
de notre déclaration de vacance, 

¶ En parallèle, nous avons ÐÁÒÆÏÉÓ ïÔï ÏÂÌÉÇïÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÕØ ÄÅ ÒïÆÅÃÔÉÏÎ 
complète qui ont généré une vacance cyclique. 

 
MODE DE SAISINE 

 

 
4ÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÏÎÔ ïÔï ÆÁÉÔÅÓ ÐÁÒ ÌÅ $ÉÓÐÏÓÉÔÉÆ .ÁÔÉÏÎÁÌ Äȭ!ÃÃÕÅÉÌ ɉ$.!Ɋ ÇïÒï ÐÁÒ Ìȭ/&))Ȣ ,Á 
ÒïÆÏÒÍÅ ÄÅ ÌȭÁÓÉÌÅ Á ÍÏÄÉÆÉï ÌÅ ÍÏÄÅ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÎ ÓÏÕÍÅÔÔÁÎÔ Ìȭ(5$! ÁÕ $.!ȟ Û ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÅÓ 
CADA.  
Ces orientations sont faites en fonction de la vacance affichée par nos services sur DN@.  

 
2-2. LȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ  
 

LȭACCOMPAGNEMENT GLOBAL EN HUDA  
 

 
,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅ arrivant sur le territoire dans le dénuement le plus complet 
vivent souvent une période de grande précarité. Sans hébergement, sans ressource, dans un 
contexte d'incompréhension liée à la langue et au gap des codes socioculturels, les demandeurs 
ÄȭÁÓÉÌÅ Óe heurtent à la complexité des procédures propres à un État de droit.  
,Á ÒïÆÏÒÍÅ ÄÅ ÌȭÁÓÉÌÅ ÅÎ ÄÁÔÅ ÄÕ ΤΫ ÊÕÉÌÌÅÔ ΤΡΣΧ Á ÎïÃÅÓÓÉÔï ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ïÑÕÉÐÅÓ 
ÃÏÍÐÌÉÑÕï ÐÁÒ ÕÎÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ÐÁÒÆÏÉÓ ÅÒÒÁÔÉÑÕÅȢ 
 

Au sein du secteur Asile, la référence unique est mise en place depuis plusieurs années. Chaque 
personne est accueillie par le responsable de secteur et un travailleur social qui deviendra son 
référent et interlocuteur privilégié.  
 

  



 
  105 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÅ ÄïÆÉÎÉÔ ÁÉÎÓÉ ȡ ÌȭÁÃÃÕeil dans la structure, repérage du quartier, ÌȭÁÉÄÅ Û 
l'ouverture des droits, aux maintiens et aux renouvellements des droits, mise en place du projet 
ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ɉïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÆÁÉÔÅ ÃÏÍÍÕÎïÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌȭÕÓÁÇÅÒɊȟ ÁÉÄÅ Û ÌÁ ÓÃÏÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓȟ 
accompagnement dans  la gestion de l'attente (notamment mise en place de cours de Français 
,ÁÎÇÕÅ %ÔÒÁÎÇîÒÅ ÅÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÁÖÅÃ Ìȭ5ÎÉÖÅÒÓÉÔï ÄÕ -ÉÒÁÉÌɊȟ  ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÓÁÎÔï ÅÔ 
soutien lors de  la sortie du dispositif. 
 

,Á ÍÕÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÄÅ Ìȭ5#2- ÆÁÃÉÌÉÔÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÓÙÎÅÒÇÉÅÓ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÅÔ 
nous permet de proposer aux usagers du lȭ(5$! ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ ,ȭïÑÕÉÐÅ #!$!Ⱦ(5$! ÅÓÔ ÍÕÔÕÁÌÉÓïÅȟ ÓÅÌÏÎ ÄÅÓ ÑÕÏÔÅÓ-parts de temps de 
ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÆÆÅÃÔïÓ Û ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÁÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄÕ (5$!ȟ ÌȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÃÏÍÍÕÎȢ 
 

,ÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ ÄÅ ,ȭ(5$! ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÔÏÕÔ ÁÕ ÌÏÎÇ ÄÅ ÌÅÕÒ 
ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅȢ 5Î ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌÁ ÓÏÒÔÉÅ ÅÓÔ ÒïÁÌÉÓïȟ ÅÔ ÃÅȟ ÑÕÅÌÌÅ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌȭÉÓÓÕÅ 
de la deÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅȢ #ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÓÏÒÔÉÅÓ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄïÂÏÕÔïÅÓ ÏÕ 
statutaires, nous procédons de la même façon que pour notre établissement CADA. 
 

LȭACCOMPAGNEMENT DES DEMANDEURS DȭASILE EN PROCEDURE DUBLIN III 
 

 
,ȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ Á ïÔï ÐÁÒÔÉÃulièrement marquée par une importante augmentation du nombre de 
ménages placés en procédure dite « Dublin III ȻȢ  %Î ÅÆÆÅÔȟ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ Ìȭ(5$! Á 
accompagné 17 ménages « Dublin » contre seulement 7 en 2015. Ainsi, est concerné un tiers de 
ÌȭÅÆÆÅÃÔÉÆ ÔÏÔÁÌ ÄÅ Ìȭ(5$!Ȣ 
 

,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ ÐÌÁÃï ÓÏÕÓ Ⱥ Dublin » est soumis aux spécificités 
de cette procédure. En effet, cet accompagnement est dense en raison des convocations 
régulières en préfecture (tous les 15 jours), de ÌÁ ÒïÄÁÃÔÉÏÎ ÄȭÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎÓȟ ÄÅÓ ÌÉÅÎÓ ÃÏÎÓÔÁÎÔÓ 
avec les avocats notamment en cas de contestation du refus de séjour et/ou de la mesure de 
ÒïÁÄÍÉÓÓÉÏÎ ɉÄïÃÉÓÉÏÎ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÅÒÔɊȢ #ÅÓ ÖÏÉÅÓ ÄÅ ÒÅÃÏÕÒÓ ÎȭïÔÁÎÔ ÐÁÓ ÓÕÓÐÅÎÓÉÖÅÓ ÄȭïÖÅÎÔÕÅÌÌÅÓ 
ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭïÌÏÉÇÎÅÍÅÎÔȟ ÉÌ ÅÓÔ ÐÒÉÍÏÒÄÉÁÌ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Û ÃÈÁÑÕÅ ÒÅÎÄÅÚ-vous en 
préfecture.   
 

!ÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ ÅÔ ÄÅÐÕÉÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÌÁ ÒïÆÏÒÍÅȟ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÌÁÃïÅÓ ÅÎ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ 
dite « Dublin III Ȼ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄÅ Ìȭ!$!Ȣ 
 

/ÕÔÒÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÊÕÒÉdique des personnes concernées par les procédures "Dublin III", les 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓ ÓÕÒ Ìȭ(5$! ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȟ Û ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÅ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȟ ÁÖÅÃ ÌÁ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÄÅ ÌȭÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄe liée à 
ÌȭÉÓÓÕÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÐÏÕÖÁÎÔ ÔÁÎÔĖÔ ÁÂÏÕÔÉÒ Û ÕÎ ÐÁÓÓÁÇÅ ÅÎ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÎÏÒÍÁÌÅȟ ÔÁÎÔĖÔ Û ÕÎ 
transfert vers un autre État.  
Il est important de souligner que la multiplication des procédures Dublin cette année encore a 
nécessité une implicatioÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅ ÅÔ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÔÅ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅȢ 
 

,ȭACCOMPAGNEMENT A LA PROCEDURE DE DEMANDE DȭASILE 
 

 
,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÐÒïÖÕ ÄÁÎÓ 
ÌÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÉÎÉÔÉÁÌÅÓ ÄÅ Ìȭ(5$!Ȣ 0ÁÒ ÃÈÏÉØ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆȟ ÉÌ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ néanmoins naturellement dans 
notre fonctionnement. 
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,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÈïÂÅÒÇïÓ ÅÎ (5$! est rythmé par le 
déroulement chronologique de la procédure. Il intervient à chaque étape :  

¶ Présentation globale de la procédure de ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅ ; 

¶ Accompagnement lors des démarches en Préfecture ; 

¶ Aide à la constitution du dossier OFPRA ; 

¶ 0ÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ Û ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ /&02! ; 

¶ !ÉÄÅ Û ÌÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄÕ ÒÅÃÏÕÒÓ #.$!ȟ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÉÄÅ ÊÕÒÉÄÉÃÔÉÏÎÎÅÌÌÅȟ 
lien avec les avocats ; 

¶ 0ÒïÐÁÒÁÔÉÏÎ Û ÌȭÁÕÄÉÅÎÃÅ #.$!Ȣ   
 

Cet accompagnement se poursuit après la décision définitive de la demande de protection au titre 
ÄÅ ÌȭÁÓÉÌÅȟ ÅÔ ÃÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÓÏÒÔÉÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ : information sur les démarches à effectuer pour les 
« ayants droit au séjour Ȼ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ Ìȭ/&)) ÅÔ ÄÅ ÌÁ 0ÒïÆÅÃÔÕÒÅȟ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ 
ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÒÅÊÅÔ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅ ÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌȭÁÉÄÅ ÁÕ ÒÅÔÏÕÒ ÖÏÌÏÎÔÁÉÒÅȟ 
ÇïÒïÅ ÐÁÒ Ìȭ/&))ȟ ÏÕ ÄÅÓ ÄïÍÁrches à effectuer auprès de la Préfecture en vue ÄȭÕÎÅ ÒïÇÕÌÁÒÉÓÁÔÉÏÎ 
administrative. 
 

,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÌÁ ÊÕÒÉÓÔÅ ÅÔ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÃÈÁÒÇïÓ ÄÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎ 
partenariat constant avec les différents acteurs de terrain ȡ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØȟ ÁÖÏÃÁÔÓȟ ÊÕÒÉÓÔÅÓȣ 
 

Il est important de sÏÕÌÉÇÎÅÒ ÅÔ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÖÁÌÅÕÒ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÒïÁÌÉÓï ÐÁÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ 
ÐÌÕÒÉÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÉÒÅ ÄÅ Ìȭ(5$! ÅÔ ÄÕ #!$! ÑÕÉ ÒïÕÓÓÉÔ ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÎÎïÅÓ Û ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÕÎ ÎÉÖÅÁÕ 
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÎ (5$! ÃÏÎÓÔÁÎÔȟ ÅÔ ÃÅ, en dépit du manque de moyen sur ce dispositif. 
#ÅÔÔÅ ÁÄÁÐÔÁÂÉÌÉÔï ÁÕØ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉ ÒïÓÕÌÔÅ ÄȭÕÎÅ ïÑÕÉÐÅ ÅÎÇÁÇïÅȟ ÄȭÕÎÅ 
ÒÅÍÉÓÅ ÅÎ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÅÔ ÄÅÓ ÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔÓ ÑÕÉ ÓȭÅÎ ÓÕÉÖÅÎÔ ÔÁÎÔ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ 
ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÑÕÅ ÄÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓȢ 
 

LȭACCOMPAGNEMENT A LA SANTE  
 

 
La santé est un élément important de l'accompagnement, à la fois en termes de temps consacrés 
par le professionnel et de priorité pour l'usager. 
 

Concrètement, au-delà de l'information des usagers concernant leurs droits en matière de santé, 
de leur orientation vers les services ou professionnels ad hoc en fonction de leurs besoins, les 
travailleurs sociaux doivent dans la majorité des cas accompagner physiquement les personnes 
lors des premiers rendez-vous médicaux. Il est indispensable de faire le lien entre les 
ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÓÁÎÔï ÅÔ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒÁÓÓÕÒÅÒȟ ÄȭÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÅÔ ÖïÒÉÆÉÅÒ ÌÁ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ 
ÄȭÕÎ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔȟ ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅȢ  
 

,Á ÓÁÎÔï ÅÓÔ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÌͻÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÇÌÏÂÁÌ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÏÎÓȢ Elle fait partie des 
priorités. De plus, il est régulier que ces ménages aient vécu des épreuves souvent traumatisantes 
ÑÕȭÅÌÌÅs soient physiques et/ou psychiques.  
Ce qui caractérise les difficultés psychiques dans lesquelles se trouvent la plupart des personnes 
en demande d'asile réside dans le cumul des facteurs de vulnérabilité psychique et psychosociale. 
Le travailleur social doit soutenir, informer, conseiller, rassurer chaque personne dans le respect 
de son histoire, de sa culture. 
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2-3. Bilan du dispositif 
 

PROFIL DES MENAGES ACCUEILLIS 
 

 
Les chiffres présentés portent sur :  

¶ 32 ménages, soit 54 personnes présentes au 01.01.16 ; 

¶ 20 ménages, soit 41 personnes entrées en 2016 ; 

¶ 18 ménages, soit 38 personnes sorties en 2016 ; 

¶ 34 ménages, soit 57 personnes présentes au 31.12.16. 
 

× COMPOSITION DES MENAGES HEBERGES AU COUR3 $% ,ȭ!..%% ΤΡΣΨ  
 

Ménages 

Femmes isolées sans enfant 11 

Femmes isolées avec enfant 7 

Hommes isolés sans enfant 18 

Hommes isolés avec enfant 0 

Couples avec enfant 9 

Couples sans enfant 7 

TOTAL 52 

 

× RÉPARTITION PAR ÂGES/ SEXE 
 

 
Moins de 

18 ans 
De 18 à 25 

ans 
De 26 à 40 

ans 
De 41 à 60 

ans 
Plus de 60 

ans 
TOTAL 

Hommes 14 4 20 7 2 47 

Femmes 15 9 19 4 2 49 

TOTAL 29 13 39 11 4 96 

 

× RÉPARTITION PAR NATIONALITÉS (EN NOMBRE DE MÉNAGES ACCUEILLIS EN 2016)  
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× (O"%2'%-%.4 !6!.4 ,ȭENTRÉE EN HUDA (EN NOMBRE DE MÉNAGES) 
 

Ménages 

!ÃÃÕÅÉÌ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ 24 

Hôtel 13 

Rue 6 

Réseau personnel (famille, ami) 5 

Squat 2 

MECS 1 

Halte Santé 1 

TOTAL 52 
 

Ces données démontrent toute la pertinence du dispositif, qui permet de proposer un accueil 
ÄÉÇÎÅ ÅÔ ÁÄÁÐÔï ÁÕ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒ ÄȭÁÓÉÌÅ ÐÒÉÍÏ-arrivant, tout en désengorgeant le secteur de 
ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÅÔ ÌÅÓ ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÈĖÔÅÌÉîÒÅȢ  
 

× RESSOURCES 
Depuis la mise en place de la réforme à compter de novembre 2015, les personnes hébergées 
bénéficient de Ìȭ!ÌÌÏÃÁÔÉÏÎ ÄÅ $ÅÍÁÎÄÅ Äȭ!ÓÉÌÅ ɉ!$!Ɋ ÖÅÒÓïÅ ÐÁÒ Ìȭ/&))Ȣ #ÅÐÅÎÄÁÎÔȟ ÌÅÓ ÐÒÅÍÉÅÒÓ 
ÔÅÍÐÓȟ ÕÎ ÎÏÍÂÒÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÎÅ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÔ ÄȭÁÕÃÕÎ 
ÖÅÒÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭOFII, faute de réactivité du niveau du dispositif ou suite à des complications 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓȢ ,ȭ5#2- Á ÆÁÉÔ ÄÅÓ ÁÖÁÎÃÅÓ ÒïÇÕÌÉîÒÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ Û ÃÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ 
effectuer des achats de première nécessité. 
 

Au sein du CUDA, les personnes ont à leur charge les transports (déplacements sur Paris, liés à la 
ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ Äȭ!ÓÉÌÅ ÅÔ ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔÓ ÓÕÒ ÌȭÁÇÇÌÏÍïÒÁÔÉÏÎ ÔÏÕÌÏÕÓÁÉÎÅɊ ÅÔ ÌÅÓ ÆÒÁÉÓ 
ÄȭÉÎÔÅÒÐÒïÔÁÒÉÁÔȢ ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÒÅÌîÖÅ ÌÏÇÉÑÕÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÄÒÏÉÔ 
commun. Malgré un cahier des charges limité sur ce dispositif, les équipes ont toujours proposé 
un accompagnement durant le temps du séjour.  
 

PROFIL DES MENAGES SORTIS DURANT LȭANNEE 
 

 
× PROFIL DES MENAGES A LA SORTIE AU REGARD DE LA PROCEDURE DE D%-!.$% $ȭ!3),% 
 

Ménages 

Statut de réfugié 6 

Déboutés 6 

Transfert vers CADA 3 

Protection subsidiaire 1 

Aide au retour volontaire 1 

Abandon de la procédure 1 

TOTAL 18 
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× HEBERGEMENT A LA SOR4)% $% ,ȭ(5$! ɉ%. ./MBRE DE MENAGES SORTIS EN 2016) 
 

Ménages 

CADA 3 

Logement Autonome 3 

Réseau personnel (famille, 
ami) 

3 

CPH 2 

Urgence (115) 2 

Inconnu 2 

Résidence Sociale 1 

CUDA ARV 1 

Hôpital 1 

TOTAL 18 

 
× COMPOSITION DES MENA'%3 3/24)3 $% ,ȭ(5$! !5 #/523 $% ,ȭ!..%% 2016 
 

Ménages 

Femmes isolées sans enfant 2 

Femmes isolées avec enfant 2 

Hommes isolés sans enfant 7 

Hommes isolés avec enfant 0 

Couples avec enfant 5 

Couples sans enfant 2 

TOTAL 18 

 
× RESSOURCES DES PERSONNES A LA SORTIE DU DISPOSITIF  
 

Sans 
ressource 

RSA RSA Majoré ADA Salaire TOTAL 

8 4 2 3 1 18 

 
× DUREE DE SEJOUR DES MENAGES SORTIS DU DISPOSITIF 
 

< 1 mois 
1 à 3 
mois 

3 à 6 
mois 

6 à 9 
mois 

9 à 12 
mois 

1 à 2 ans >2 ans TOTAL 

0 1 0 2 3 7 5 18 
 

,ȭ(5$! ÅÓÔ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÉÎÉÔÉÁÌÅÍÅÎÔ ÐÅÎÓï ÐÏÕÒ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÐÒÉÍÏ-arrivants 
en atteÎÔÅ ÄȭÕÎÅ ÐÌÁÃÅ ÅÎ #!$! ÅÔ ÓÁÎÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÁÄÁÐÔïȢ 
,Á ÄÕÒïÅ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÄïÐÅÎÄ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÁÓÉÌÅ ÏÕ ÄȭÕÎÅ ïÖÅÎÔÕÅÌÌÅ ÅÎÔÒïÅ ÅÎ 
CADA.  
Depuis 2005, nous constatons que de nombreuses personnes accueillies en HUDA ne se voient 
pas pÒÏÐÏÓÅÒ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ #!$!ȟ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭÕÎ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÐÌÁÃÅÓ ÄÁÎÓ ÃÅ ÔÙÐÅ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ 
ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÏÒÉÔï ÆÁÉÔÅ Û ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÃÁÔïÇÏÒÉÅÓ ÄÅ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ɉÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÌÅÓ ÐÌÕÓ 
vulnérables et composition familiale importante). 
En 2016, seulement Υ ÍïÎÁÇÅÓ ɉÃÏÎÔÒÅ Ϊ ÅÎ ΤΡΣΧɊ ÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÅÎ #!$!Ȣ )Ì 
ÓȭÁÇÉÔ ÕÎÉÑÕÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ Φ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȢ  
!ÕÃÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÉÓÏÌïÅ ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÅ ÓÕÒ Ìȭ(5$! ÎÅ ÓȭÅÓÔ ÖÕe ÐÒÏÐÏÓÅÒ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÖÅÒÓ ÕÎ #!$!Ȣ 
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Le dispositif apparait non plus comme un lieu de transition, mais comme la solution définitive 
ÐÏÕÒ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅȢ 3Å ÆÁÉÓÁÎÔȟ ÉÌ ÃÏÎÖÉÅÎÄÒÁÉÔ ÄÅ ÄÏÔÅÒ ÄÅÓ ÍÏÙÅÎÓ ÁÄïÑÕÁÔÓ 
ÃÅ ÔÙÐÅ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÐÒÏÐÒÅ Û ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÍÉÇÒÁÎÔÓ ÓÕÒ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÒÏÃïÄÕÒÅȢ 
La durée du séjour est comprise entre 2 mois et 32 mois, ce qui fait une durée moyenne de séjour 
de 18,5 mois en 2016 (contre 13 mois en 2015). En 2014, pour la première fois depuis plusieurs 
années, nous avions constaté une légère baisse de la durée moyenne du séjour en HUDA, baisse 
ÑÕÉ ÎÅ ÓȭÅÓÔ ÐÁÓ ÃÏÎÆÉÒÍïÅ ÅÎ ΤΡΣΧ ÎÉ ÅÎ ΤΡΣΨ : celle-ci a repris son évolution à la hausse malgré la 
volonté des pouvoirs publics de réduire les délaiÓ ÄÅ ÔÒÁÉÔÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁsile. 
Toutes les personnes qui ont été prises en charge sont sorties dans le mois suivant la notification 
de la décision de rejet à leur demande de protection et dans les trois mois pour les décisions 
positives.  
.ïÁÎÍÏÉÎÓȟ ÅÎ ÁÃÃÏÒÄ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ ÄÅÓ ÐÒÏÌÏÎÇÁÔÉÏÎÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÁÃÃÏÒÄïÅÓ ÁÕ 
cas par cas pour les personnes statutaires pouvant avoir un accès à un logement adapté à terme. 
)Ì ÃÏÎÖÉÅÎÔ ÄÅ ÓÏÕÌÉÇÎÅÒ ÑÕÅ ÎÏÔÒÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÌÁÃÅÓ (5$! ÅÎ #!$! ÎȭÁ ÐÁÓ 
été acceptée en 2016. 

 
2-4. Perspectives 2017 
 

¶ Continuer la réorganisation du SecteÕÒ !ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5#2- ÅÎ Υ ïÑÕÉÐÅÓȟ 

¶ &ÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ÎÏÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÌïÇÉÓÌÁÔÉÆÓ 
et réglementaires constants dans ce secteur, 

¶ 0ÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ !ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5#2- ÅÎ ÔÒÁÎÓÆormant des places 
HUDA en CADA, 

¶ Continuer à concevoir et mettre en place des projets communs aux 3 équipes du Secteur 
!ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5#2-. 

 
Conclusion 
 
.ÏÕÓ ÇïÒÏÎÓȟ ÄÅÐÕÉÓ ΤΡΡΧȟ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÅÎ ïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÃÏÎÓÔÁÎÔÅȟ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ ÄÏÔï ÄÅ ΧΫ ÐÌÁÃÅÓȢ .ÏÕÓ 
constatons chÁÑÕÅ ÊÏÕÒ ÌÁ ÐÅÒÔÉÎÅÎÃÅ ÄÅ ÃÅÔ ÁÃÃÕÅÉÌ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÐÒÉÍÏ-arrivants, logés 
Û ÌȭÈĖÔÅÌȟ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÐÒïÃÁÉÒÅȟ Û ÌÁ ÒÕÅȟ ÐÒÉÖïÓ ÄȭÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÁÄÁÐÔïȢ 
.ÏÔÒÅ ïÑÕÉÐÅ Á ÄïÍÏÎÔÒï ÃÈÁÑÕÅ ÁÎÎïÅ ÓÁ ÃÁÐÁÃÉÔï Û ÓȭÁÄÁÐÔÅÒȟ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÐÒÏÆÅÓsionnelles et 
les modes de prise en charge. Les évolutions législatives et réglementaires dans ce secteur de 
ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÓÏÎÔ ÃÏÎÓÔÁÎÔÅÓȢ  
.ÏÔÒÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÌÁ $$#3 ÅÔ Ìȭ/&)) ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔ ÄȭðÔÒÅ ÒïÁÃÔÉÆÓ ÅÔ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌÓ 
ÄÅÖÁÎÔ ÌȭÕÒÇÅnce des situations qui nous sont orientées.  
La structuration en secteurs « métiers Ȼ ÁÄÏÐÔïÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ Ìȭ5#2- ÎÏÕÓ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÎÏÔÒÅ 
ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÃÏÍÐÏÓÁÎÔÅÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÅ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓȢ 
Cette technÉÃÉÔï ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÅÓÔ Û ÖÁÌÏÒÉÓÅÒȟ ÅÎ ÍÅÔÔÁÎÔ ÅÎ ÌÕÍÉîÒÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÊÕÓÑÕȭÁÕØ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÍÁÔïÒÉÅÌÌÅÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌȢ 0ÏÕÒ ÅØÅÍÐÌÅȟ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÒïÃÅÎÔÅ ÄȭÕÎ 
service de gestion locative nous permet une plus grande réactivité de nos services techniques, une 
réfection cyclique des logements, propres à assurer un accueil digne et adapté. Cette efficience 
globale dans la gestion de nos moyens nous permet de proposer un niveau de qualité important au 
regard du financement alloué. Malgré lÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÃÏÎÊÏÎÃÔÕÒÅÌÌÅÓȟ ÎÏÔÒÅ ÔÁÕØ ÄȭÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÕÎ 
ÂÏÎ ÔïÍÏÉÎ ÄÅ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÎÏÓ ïÑÕÉÐÅÓ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÐÉÌÏÔÁÇÅ ÄÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȢ 
'ïÒï ÁÖÅÃ ÒÉÇÕÅÕÒȟ ÃÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÎÅ ÃÏÎÎÁÉÔÒÁÉÔ ÑÕÅ ÐÅÕ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȟ ÓȭÉÌ ÓÅ ÖÏÙÁÉÔ ÒÅÃÏÎÎÕ ÌÅ 
ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ #!$!Ȣ 5ÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ Û ÌȭÁÐÐÅÌ Û ÐÒÏÊÅÔÓ ÌÁÎÃï ÐÁÒ ÌȭOÔÁÔ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÌÁÃÅÓ #!$! Á 
été déposée début 2017. Une réponse positive viendrait conforter la dynamique proactive mise en 
ĞÕÖÒÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÑÕÉ Á ÔÏÕÊÏÕÒÓ Ðroposé des prestations supérieures à celles 
ÑÕȭÅØÉÇÅÁÉÔ ÓÏÎ ÓÔÁÔÕÔȢ 
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III. CUDA - AIDE AU RETOUR VOLONTAIRE (ARV) 
 

 
 

3-1. Présentation et missions 
 
%Î ÄïÃÅÍÂÒÅ ΤΡΣΦȟ Ìȭ5#2- Á ÏÕÖÅÒÔ ÕÎ ÎÏÕÖÅÁÕ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÓÏÎ 3ÅÃÔÅÕÒ !ÓÉÌÅ : le CUDA 
ARV. 
Ce disposiÔÉÆ Á ÖÏÃÁÔÉÏÎ Û ÁÃÃÕÅÉÌÌÉÒ ÅÔ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÁÓÉÌÅ ÄïÂÏÕÔïÓ ÏÕ ÁÙÁÎÔ 
ÁÂÁÎÄÏÎÎï ÌÅÕÒ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÅÔ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄȭÕÎÅ !ÉÄÅ ÁÕ 2ÅÔÏÕÒ 6ÏÌÏÎÔÁÉÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ 
ÐÁÙÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅȢ ,ȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÄÅ ÃÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ Äȭ!26 
ÐÒïÓÅÎÔÅÎÔ ÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÉÎÔïÒðÔÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÃÅÌÕÉ ÄÅ ÓÏÕÔÅÎÉÒ Ìȭ/&)) ÄÁÎÓ ÓÁ ÍÉÓÓÉÏÎȢ 
 

Le CUDA ARV est un dispositif pouvant accueillir 10 personnes réparties en 4 ménages composés 
comme suit : 

¶ 1 ménage de 3 personnes (couple avec 1 enfant ou parent isolé avec 2 enfants), 

¶ 1 ménage de 4 personnes (famille de 4), 

¶ 1 ménage de 2 personnes (coupe ou parent isolé avec 1 enfant), 

¶ Σ ÍïÎÁÇÅ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÉÓÏÌïÅ. 
 

Un appartement est situé au 28 rÕÅ ÄÅ Ìȭ!ÉÇÕÅÔÔÅ ÏĬ ÓÅ ÔÒÏÕÖÅÎÔ ÌÅÓ ÂÕÒÅÁÕØ ÄÕ secteur Asile de 
Ìȭ5#2-Ȣ ,ÅÓ ÔÒÏÉÓ ÁÕÔÒÅÓ ÁÐÐÁÒÔÅÍÅÎÔÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÓÉÔÕïÅ ÒÕÅ 'ÁÔÉÅÎ !ÒÎÏÕÌÔ Û 4ÏÕÌÏÕÓÅȢ 
 

,ȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ Õsagers du dispositif CUDA ARV sot assurés par le secteur 
!ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5#2-Ȣ 5ÎÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔ Á ïÔï ÍÉÓe en place et est assurée par la juriste du 
service. 
 

,ÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÆÁÉÔÅÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ #5$! !26 ÐÁÒ Ìȭ/&))Ȣ 
$ÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÅ ÍÉÓÓÉÏÎȟ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ !ÓÉÌÅ ÄÅ Ìȭ5#2- ÔÒÁÖÁÉÌÌÅ ÅÎ ïÔÒÏÉÔÅ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ 
ÁÖÅÃ Ìȭ/&)) ÁÆÉÎ ÄȭÏÐÔÉÍÉÓÅÒ ÃÅÔÔÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ Äȭ!ÉÄÅ ÁÕ 2ÅÔÏÕÒ 6ÏÌÏÎÔÁÉÒÅ, en repérant et en levant 
les éventuels freins ou obstacles administratifs, notamment ceux rencontrés auprès des 
ambassades et consulats, qui rallongent parfois considérablement le délai de retour effectif dans 
ÌÅ ÐÁÙÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ.  

 
3-2. Bilan 
 
Depuis sa création en décembre 2014, le CUDA ARV a accueilli 10 ménages soient 24 personnes 
dont 15 adultes et 9 enfants. 
 

En 2016, le CUDA ARV a accueilli et accompagné 3 ménages, soit 10 personnes.  
 

4ÏÕÔÅÆÏÉÓȟ ÓÕÉÔÅ Û ÌȭÁÎÎÏÎÃÅ ÐÁÒ ÌÁ $$#3 ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÄȭÁÎÎïÅ ÄÅ ÌÁ ÃÅÓÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÕ 
ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ !26ȟ ÌÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÓÏÒÔÁÎÔÓ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ïÔï ÒÅÍÐÌÁÃïÓ ÅÎ ÖÕÅ ÄÅ 
la fermeture progressive de ces places. 
 

!ÉÎÓÉȟ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ ÕÎ ÍïÎÁÇÅ Á ÐÕ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÓÏÎ ÒÅÔÏÕÒ 
ÖÏÌÏÎÔÁÉÒÅ ÖÅÒÓ ÌÅ ÐÁÙÓ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅȢ #Å ÍïÎÁÇÅ ÎȭÁ ÄÏÎÃ ÐÁÓ ïÔï ÒÅÍÐÌÁÃïȢ 
 

Néanmoins, au 31 décembre 2016, le CUDA ARV accueillait encore 2 ménages, soit 8 personnes. 
#ÅÓ Τ ÍïÎÁÇÅÓ ÏÎÔ ÒÅÎÃÏÎÔÒï ÄȭÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÐÏÕÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÌÅÕÒ ÒÅÔÏÕÒ 
volontaire en raison de blocages administratifs au niveau de leurs autorités nationales. 
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!ÕÓÓÉȟ ÍÁÌÇÒï ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÆÆÅÃÔÕï ÐÁÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÕ #5$! !26ȟ ÅÎ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌȭÁÇÅÎÔ ÄÅ Ìȭ/&)) 
chargé de la mission ARV, ces ménages sont acÃÕÅÉÌÌÉÓ ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÁÎ ÓÕÒ ÌÅ #5$!ȟ ÅÔ ÐÌÕÓ ÄÅ 
ÄÅÕØ ÁÎÓ ÐÏÕÒ ÌȭÕÎ ÄȭÅÕØȢ 
 

Dans ce contexte, la DDCS a accepté de poursuivre le financement du CUDA ARV au prorata du 
nombre de personnes accompagnées sur le dispositif, et ce ,ÊÕÓÑÕȭÁÕ ÄïÐÁÒÔ ÄÕ ÄÅÒÎÉÅÒ ménage 
accueilli. 
 

%Î ÍÁÒÓ ΤΡΣΩȟ ÕÎ ÍïÎÁÇÅ ÄÅ Φ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Á ÐÕȟ ÁÐÒîÓ ÐÌÕÓ ÄÅ Τ ÁÎÓ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅȟ ÒÅÎÔÒÅÒ ÄÁÎÓ ÓÏÎ 
pays et a donc quitté le CUDA ARV. 
 

Nous espérons que le dernier ménage encore accueilli sur ce dispositif pourra à son tour rentrer 
volontaireÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÐÁÙÓ ÄȭÉÃÉ ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΩȢ 

 
Conclusion 
 
Cette année 2017 marquera donc la fin du dispositif CUDA ARV en raison de la suppression de son 
ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒïÅÓ ÐÁÒ Ìȭ/&)) ÐÏÕÒ ÏÒÉÅÎÔÅÒ ÄÅÓ 
ménaÇÅÓȟ ÌÅÓ ÃÁÎÄÉÄÁÔÓ ÁÕ ÒÅÔÏÕÒ ÖÏÌÏÎÔÁÉÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÐÁÙÓ ÄȭÏrigine étant peu nombreux. 
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I. FOND DE SOLIDARITE LOGEMENT (FSL) 
 

 
 
,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÄÕ &3, ÅÓÔ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÄÕÒÁÂÌÅ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÓ ÐÁÒ ÌÅ 0ÌÁÎ 
$ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ Äȭ!ÃÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌÅ ,Ïgement des Personnes Défavorisées (PDALPD) et le règlement 
intérieur du FSL. 3 modalités sont proposées : la première vise le maintien dans le logement dont 
ÌÅ ÍïÎÁÇÅ ÅÓÔ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅȟ ÌÁ ÄÅÕØÉîÍÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÃÅÕØ ÑÕÉ ÅÎ ÓÏÎÔ 
dépourvus, lÁ ÔÒÏÉÓÉîÍÅ ÖÉÓÅ Û ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÎÏÕÖÅÁÕ 
ÌÏÇÅÍÅÎÔȢ #ÅÔÔÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÅÓÔ Û ÐÒïÓÅÎÔ ÐÌÁÃïÅ ÓÏÕÓ ÌȭïÇÉÄÅ ÄÅ 4ÏÕÌÏÕÓÅ -ïÔÒÏÐÏÌÅ ÓÕÉÔÅ Û ÕÎ 
transfert de compétences, le Conseil Départemental ne conservant uniquement les mesures hors 
de ce territoire. 

 
1-1. Personnes orientées  
 
En 2016, nous avons constaté une diminution importante du nombre de prescriptions des 
ÍÅÓÕÒÅÓȢ ΥΡΪ ÍÅÓÕÒÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÍÅÎïÅÓ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÅÕÒÓ ÔÅÒÍÅÓȟ ÃÅ ÃÈÉÆÆÒÅ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ ÁÕ ÃÕÍÕÌ ÄÕ 
nouveau marché et du rÅÌÉÑÕÁÔ ÄÅ ÌȭÁÎÃÉÅÎȢ  
Auparavant le Conseil Départemental attribuait à chaque opérateur : un lot avec un nombre de 
mesures défini. Depuis le 1er janvier 2016, le Conseil DïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ Á ÆÁÉÔ ÌÅ ÃÈÏÉØ ÄȭÁÖÏÉÒ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ 
opérateurs sur un même lot. Cette option peut expliquer la baisse du nombre de mesures 
ÏÒÉÅÎÔïÅÓ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÅÔ ÎȭÏÆÆÒÅ Û ÎÏÕÖÅÁÕ ÁÕÃÕÎÅ ÇÁÒÁÎÔÉÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ΤΡΣΩȢ 
!ÖÅÃ ÃÅ ÎÏÕÖÅÁÕ ÍÁÒÃÈïȟ Ìȭ5#2- ÎȭÁ ÁÕÃÕÎÅ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔï ÓÕÒ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÍïÎÁÇÅÓ ÑÕÅ ÎÏÕÓ 
devrions accompagner. 
 

NOUVEAU MARCHE 
159 mesures ont été réparties sur 2 lots (2 et 5).  
Lot 2 correspond à un public jeune âgé de moins de 30 ans et le 5 accompagne un public plus 
large. 
 

ANCIEN MARCHE 
149 mesures (lot 1, 2, 3, 4, 7, 8, 12,14) 
 

Année de début de prise en charge 

2014 2 

2015 147 

2016 159 

  

 
1-2. Mode de saisine  
 
Le service FSL réceptionne exclusivement les mesures orientées par le Conseil Départemental 
suite à la Commission Technique de Décision (CTD). 
Au préalable, les assistantes sociales des MDS, CCAS, sÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÈÏÓÐÉÔÁÌÉîÒÅÓ ÅÔ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ 
ɉ#(23ȟ #!$!ȟ #0(ȟ &*4ȣɊ ÉÎÓÔÒÕÉÓÅÎÔ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÅÔ ÌÁ ÔÒÁÎÓÍÅÔÔÅÎÔ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ 
logement du Département.  
!ÐÒîÓ ÌÅ ÐÁÓÓÁÇÅ ÅÎ #4$ȟ ÌÅ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÅÓÔ ÏÒÉÅÎÔï ÖÅÒÓ ÕÎ ÏÐïÒÁÔÅÕÒ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ 
lieu de résidence et profil (jeunes, séniors, femmes victimes de violence...). 
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1-3. ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ  
 
%Î ÐÒïÁÍÂÕÌÅȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÕ ÃÏÎÓÔÁÔÅÒ ÑÕÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÓ Ⱥ installation » et 
« maintien » est plus importante que celle en « accès ».  
 

%Î ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÅ ÎÏÕÖÅÁÕ ÃÁÈÉÅÒ ÄÅÓ ÃÈÁÒÇÅÓȟ ÎÏÕÓ ÎȭÁÖÏÎÓ ÐÁÓ ÐÕ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÁÌÉÓÅÒ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ 
ÍÁÌÇÒï ÎÏÓ ÒÅÌÁÎÃÅÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÅÔ ÄÕ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒȢ #ÅÔ ïÔÁÔ ÄÅ ÆÁÉÔ ÎÏÕÓ ÌÁÉÓÓÅ ÐÅÎÓÅÒ Û 
une fragilité accrue des ménages dont nous devions avoir la charge. 
 

,Á ÐÈÁÓÅ Σ ÄÅÍÅÕÒÅ ÏÂÌÉÇÁÔÏÉÒÅ ÐÏÕÒ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ïÖÅÎÔÕÅÌ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ  #ÈÁÑÕÅ ÐÈÁÓÅ 
Á ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÄÅ ÔÒÏÉÓ ÍÏÉÓȟ ÅÌÌÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÓÅ ÃÕÍÕÌÅÒ ÅÎÔÒÅ ÅÌÌÅÓ ÊÕÓÑÕȭÛ ÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÕÎ ÁÎ ÄÅ ÓÕÉÖÉ 
maximum. La phase 1 évaluative a une durée maximale de deux mois. 
 

Le nouveau marché a débuté en janvier 2016 avec une évolution du cahier des charges. 
 

Dorénavant, la phase 1 est organisée en 2 temps : 

¶ 2ïÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÁÖÅÃ ÅÎÖÏÉ ÄȭÕÎÅ ÃÏÎÖÏÃÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅctive 
dans un délai de 15 jours, 

¶ 2ÅÔÏÕÒ ÄÅ ÌÁ ÆÉÃÈÅ ÎÁÖÅÔÔÅ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÆÅÕÉÌÌÅ ÄȭïÍÁÒÇÅÍÅÎÔ ÁÔÔÅÓÔÁÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÄÅ 
ÌȭÕÓÁÇÅÒ Û ÃÅÔÔÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÃÏÎÖÏÃÁÔÉÏÎ Û Ìȭ%ÎÔÒÅÔÉÅÎ 4ÒÉÐÁÒÔÉÔÅ ÅÎÔÒÅ 
ÌȭÕÓÁÇÅÒȟ ÌÅ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒ ÅÔ ÌÅ ÒïÆïÒÅÎÔ 5#2-Ȣ #Å ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÎȭÅÓÔ pas toujours aisé. 
%Î ÅÆÆÅÔȟ ÎÏÕÓ ÄÅÖÏÎÓ ÃÏÎÔÁÃÔÅÒ ÌÅ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÅÕÒ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÒïÖÏÉÒ Ìȭ%40ȟ ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎ ÃÒïÎÅÁÕ 
ÃÏÍÍÕÎȟ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ ÁÌïÁÓ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓȢ 4ÏÕÔÅÓ ÃÅÓ ïÔÁÐÅÓ ÐÒÏÖÏÑÕÅÎÔ ÐÁÒÆÏÉÓ ÕÎ 
dépassement des délais imparti par le cahier des charges.  Nous tenons à valoriser ce travail 
obscur qui est chronophage et nécessite une grande ténacité. 

 

-ÁÌÇÒï ÔÏÕÔȟ ÐÏÕÒ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ Û ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÌÅ ÃÁÈÉÅÒ ÄÅÓ ÃÈÁÒÇÅÓȟ ÉÌ Á ïÔï ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ 
ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÏÕÔÉÌÓ ɉÔÁÂÌÅÁÕ %ØÃÅÌȟ ÐÕÂÌÉÐÏÓÔÁÇÅȟ ȣɊ. 
 

Cette phaÓÅ ÒÅÓÔÅ ÕÎÅ ïÔÁÐÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÑÕÉ ÖÁ ÓÕÉÖÒÅ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÁ 
demande initiale du prescripteur. 
Le nouveau marché nous impose un bilan détaillé tous les 3 mois afin de pouvoir poursuivre 
ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ si besoin. 
 

Ce bilan doit être partagé obligatoirement avec le prescripteur. 
De plus, si la personne orientée ne se présente pas aux 2 convocations, la mesure ne pourra pas 
débuter et devra être renvoyée au Conseil Départemental.  
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#Å ÒÅÓÐÅÃÔ ÄÅÓ ÄïÌÁÉÓ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÁÉÓïȟ ÐÕÉÓÑÕÅ nous devons contacter les assistantes 
ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÄÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÍÁÊÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÒÉÃÅÓȟ ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎ ÃÒïÎÅÁÕ ÃÏÍÍÕÎȟ ÐÕÉÓ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ 
aux aléas des bénéficiaires.  
 

0ÏÕÒ ÌÅÓ ÐÈÁÓÅÓ Τ ÅÔ Υȟ ÌÅ ÎÏÕÖÅÁÕ ÍÁÒÃÈï ÎȭÁ ÐÁÓ ÐÒÏÖÏÑÕï de changement notable dans 
ÌȭÁÃÃÏÍpagnement proposé.  
%Î ÐÈÁÓÅ Τȟ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÃÏÎÓÉÓÔÅ Û ïÖÁÌÕÅÒ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÕ ÍïÎÁÇÅ Û ÖÉÖÒÅ ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ 
autonome dans un logement. Cette phase permet un éclairage des différentes options 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔȢ 0ÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓȟ ÃÅÔÔÅ ïÔÁÐÅ ÐÅÒÍet aussi de constituer des 
ÄÏÓÓÉÅÒÓ ɉ(,-ȟ 3)!/ȟ $!(/ȟ #3%ȣɊ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÒïÃÏÎÉÓÅÒ ÕÎÅ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÁÄÁÐÔïÅ Û ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 
personne. 
 

La phase 3 reste la plus difficile à mener. En lien avec le cahier des charges, le référent devra 
soutenir la candidature auprès de bailleurs privés.  
,Å ÐÕÂÌÉÃ ÏÒÉÅÎÔï ÐÅÒÃÅÖÁÎÔ ÅÎ ÍÁÊÏÒÉÔï ÌÅÓ ÍÉÎÉÍÁÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÅÔ ÎȭÏÆÆÒÁÎÔ ÁÕÃÕÎÅ ÇÁÒÁÎÔÉÅȟ ÉÌ ÅÓÔ 
compliqué de trouver un propriétaire acceptant ce type de dossiers. 
 

$ÁÎÓ ÌÁ ÐÈÁÓÅ ÁÃÃîÓȟ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÎÔ Û ÎÏÓ ÓÅÒÖices sans penser à la difficulté de 
ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÒÃ ÐÒÉÖïȢ ! ÌÁ ÓÕÉÔÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓȟ ÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÒÁÒÅ ÄÅ ÐÅÒÄÒÅ ÌÅ ÌÉÅÎ 
ÁÖÅÃ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÑÕÉ ÎÅ ÒÅÓÓÅÎÔÉÒÁ ÐÁÓ ÕÎÅ ÆÏÒÔÅ ÐÒÏÂÁÂÉÌÉÔï ÄÅ ÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔȢ "ÅÁÕÃÏÕÐ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ 
conscience de la difficulÔï ÄÅ ÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÁÇÇÌÏÍïÒÁÔÉÏÎ 4ÏÕÌÏÕÓÁÉÎÅ ÅÔ ÖÏÎÔ ÓȭÅÓÓÏÕÆÆÌÅÒ 
ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ  .ÏÕÓ ÅÓÓÁÙÏÎÓ ÄÅ ÔÒÏÕÖÅÒ ÄÅÓ ÐÉÓÔÅÓ ÄÅ ÒÅÌÁÎÃÅ ÁÖÅÃ ÃÅ ÐÕÂÌÉÃ ÅÎ 
les remobilisant et en proposant des recherches participatives. 
 

En ce sens, nous avons mÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ ÄÅÓ ÁÔÅÌÉÅÒÓ ÄÅ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄÅ 
ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÄÅ Ìȭ5#2-ȟ ÓÏÉÔ ÅÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ɉÐÅÔÉÔ ÇÒÏÕÐÅ ÄÅ ΧɊȟ ÓÏÉÔ ÅÎ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌȢ ,Å 
ÒïÆïÒÅÎÔ Á ÔÅÎÕ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÒÏÐÏÓÅÒ ÌȭÁÔÅÌÉÅÒ ÌÅ ÐÌÕÓ ÁÄÁÐÔé à la 
personne. Cela peut permettre une remobilisation. 
 

,Á ÐÈÁÓÅ Φ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄ Û ÕÎ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔȢ #Å ÐÕÂÌÉÃ 
ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÅÎ ÍÁÊÏÒÉÔï ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÒÔÁÎÔÅÓ ÄÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ɉ#!$!ȟ #0(ȟ &*4ȣɊȢ 
#ÅÒÔÁÉÎÓ ÎȭÏÎÔ ÐÅÕ Ïu pas de connaissance des démarches à mener (ouverture des compteurs, 
ÐÒÉÓÅ ÄȭÕÎÅ ÁÓÓÕÒÁÎÃÅȟ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅÓ ÐÒïÌîÖÅÍÅÎÔÓȟ ÄÏÓÓÉÅÒ #!& ÐÏÕÒ ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄÅ ÌȭÁÌÌÏÃÁÔÉÏÎ 
ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÁÉÄÅ Û ÌȭÁÍÅÕÂÌÅÍÅÎÔȟ ÒÅÐïÒÁÇÅ ÄÕ ÑÕÁÒÔÉÅÒ ÅÔ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÅ ÎÏÕÖÅÁÕ ÓÅÃÔÅÕÒȣɊȢ Cette 
phase dure 3 mois et peut se poursuivre, si besoin, sur une phase 5. 
 

La phase 5 correspond à un accompagnement permettant au ménage de se maintenir dans le 
logement. Elle impose au référent 2 rencontres par mois (1 au domicile eÔ ÌȭÁÕÔÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ Ìocaux 
ÄÅ Ìȭ!ssociation). Cette étape va permettre au référent de mener un travail budgétaire important 
ÁÆÉÎ ÄȭÁÓÓÁÉÎÉÒ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÄÕ ÍïÎÁÇÅ ɉÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÃÒïÁÎÃÉÅÒÓȟ ÃÏÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÄÏÓÓÉÅÒ ÄÅ 
ÓÕÒÅÎÄÅÔÔÅÍÅÎÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌÁ "ÁÎÑÕÅ ÄÅ &ÒÁÎÃÅȣȣɊȢ ,Å référent jouera un rôle de médiateur vis-
à-vis du bailleur. De plus, il pourra intervenir, si besoin, dans des conflits de voisinage. 
Cette phase pourra être renouvelée 4 fois pour une durée maximale de 1 an. 

 
1-4. Profil des ménages accompagnes 
 
Près de 40 ménages âgés de moins de 25 ans ont été accompagnés en 2016. 
Dans le cadre de nos missions, nous ne pouvons accueillir des personnes sans ressources. En 
phase accès, une recherche est impraticable sans un revenu assuré et il est tout aussi illusoire de 
ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ ÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÄÁÎÓ ÕÎ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÑÕÉ ÎȭÁÕÒÁÉÔ ÐÁÓ ÕÎ ÍÉÎÉÍÕÍ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȢ  
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Nos statistiques recoupent les chiffres nationaux qui dégagent une grande vulnérabilité sociale 
pour les personnes seules et a fortiori ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÉÓolés. Cette catégorie de 
population est la plus touchée par le décrochage scolaire, le chômage, la précarité et la 
ÐÁÕÐïÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÁ ÍÁÓÓÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÁÕØ ÒÅÃÏÕÒÓ ÄÅÓ ÁÉÄÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓȢ ,ȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒÅÎÔÁÌ 
accroît ce phénomène puisque ces parents isolés sont confrontés aux difficultés de modes de 
garde qui sont prioritairement réservés aux salariés.  
 

#ÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÓÏÎÔ ÕÎ ÆÒÅÉÎ ÑÕÁÓÉ ÒïÄÈÉÂÉÔÏÉÒÅ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÅ 
logement. En effet, les propriétaires ne veulent pas prendre le risque (malgré notre présence et le 
descriptif des aides dont ils pourraient bénéficier) et restent très frileux à loger un public 
considéré comme précaire. 
 

Concernant le décrochage scolaire, une forte frange des personnes accompagnées a un niveau 
ÍÁØÉÍÕÍ ÄÅ ÔÒÏÉÓÉîÍÅȢ #ÅÒÔÁÉÎÓ ÏÎÔ ÏÂÔÅÎÕ ÕÎ ÎÉÖÅÁÕ 6 ÑÕÉ ÓÉÇÎÉÆÉÅ ÑÕȭÉÌÓ ÏÎÔ ÏÂÔÅÎÕ ÕÎ #!0 ÏÕ 
un BEP. Très peu de bénéficiaires ont un niveau bac. Ce faible niveau scolaire a un impact 
indéniable sur nos accompagnements et en particulier dans la gestion des documents 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆÓȢ ,Á ÐÌÕÐÁÒÔ ÄÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÏÎÔ ÕÎ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄïÌÉÃÁÔ ÁÖÅÃ ÌȭïÃÒÉÔ ÑÕÉ ÌÅÓ ÍÅÔ ÅÎ 
difficulté devant le traitement des courriers. Nous devons donc être omniprésents car chaque 
écueil administratif prend de grandes proportions. 
 

.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÁÕÓÓÉ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÐÈÙÓÉÑÕÅÓ ÐÁÒ ÌȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ Û ÓȭÙ ÒÅÎÄÒÅ ÐÁÒ ÅÕØ-mêmes. 
 

,Å ÆÁÉÂÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÑÕÁÌÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÉÎÄÕÉÔ ÆÁÔÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȢ 
Nos chiffres sont alarmants puisque plus de 60% sont bénéficiaires de revenus de substitution et 
ÏÎÔ ÕÎ ÌÉÅÎ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÔÒîÓ ïÌÏÉÇÎïȢ 
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Par conséquent, la majorité des bénéficiaires vit des prestations sociales. Si nous cumulons les 
ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÕ 23!ȟ ÄÅ Ìȭ!!( ÅÔ ÄÅ Ìȭ!4!ȟ ÎÏÕÓ ÏÂÔÅÎÏÎÓ ÕÎ ÔÁÕØ ÐÒÏÃÈÅ de 90% de personnes 
vivant par ces revenus de transfert. 
 

Pour conclure, les publics que nous recevons en phase de recherche sont « inadaptés » aux 
ÅØÉÇÅÎÃÅÓ ÄÕ ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÉÍÍÏÂÉÌÉÅÒ ÑÕÉ ÃÈÅÒÃÈÅ ÐÒÉÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏnnes en emploi stable. 
$Å ÐÌÕÓȟ ÃÅÔÔÅ ÉÎÁÃÔÉÖÉÔï ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÄÕÒïÅ ÐÕÉÓÑÕÅ ÌÁ ÍÁÊÏÒÉÔï des personnes 
ÁÃÃÏÍÐÁÇÎïÅÓ ÎȭÁ ÐÁÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌï ÄÕÒÁÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 
 

Plus de la moitié des ménages accompagnés vivent seuls. 
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TYPE DE LOGEMENTS OCCUPES PAR LES MENAGES AVANT LEUR ENTREE  
 

 

 
 

,Å ÔÙÐÅ ÄȭÈïÂergement/ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕ ÄïÂÕÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄïÐÅÎÄ ÄÅÓ ÐÈÁÓÅÓ 
préconisées par le prescripteur.  
En effet, les personnes accompagnées en phase 4 (installation) et 5 (maintien) sont toujours 
ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÃÅ ÑÕÉ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌÅ ÃÁÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÐÈÁÓÅÓ ɉΤȾ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÅÔ ΥȾ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅɊȢ 
 

DUREE DE LȭACCOMPAGNEMENT 
 

 

 
 

$ÁÎÓ ÕÎ ÓÏÕÃÉ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÆÆÉÃÁÃÅȟ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÒïÆïÒÅÎÔÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÁÍÅÎïÓ 
à suivre lÅ ÍïÎÁÇÅ ÓÕÒ ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÐÏÕÖÁÎÔ ÁÌÌÅÒ ÊÕÓÑÕȭÛ ΣΤ ÍÏÉÓ ÃÏÍÍÅ ÌÅ ÐÒïÃÏÎÉÓÅ ÌÅ ÃÁÈÉÅÒ ÄÅÓ 
ÃÈÁÒÇÅÓȢ $ÕÒÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÓÕÉÖÉ ΣΣΡ ÍïÎÁÇÅÓ ÓÕÒ ÃÅÔÔÅ ÄÕÒïÅȢ 
 

Au vu des difficultés associéeÓ ɉÂÕÄÇÅÔȟ ÆÁÍÉÌÉÁÌȟ ÓÁÎÔïȣɊȟ ÉÌ ÅÓÔ ÐÁÒÆÏÉÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄÅ ÍÁÉÎtenir un 
accompagnement sur une durée plus longue afin de consolider le projet logement. 
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SOUTIEN FINANCIER 
 

 

 
 

 
 

,ȭïÑÕÉÐÅ ÅÆÆÅÃÔÕÅ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȢ $Å ÎÏÍÂÒÅÕØ ÄÏÓÓÉÅÒÓ 
ÄȭÁÉÄÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÓÏÎÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕïÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ #Ïnseil Départemental afin de régulariser certaines 
ÄÅÔÔÅÓ ÌÉïÅÓ ÁÕØ ÌÏÙÅÒÓ ÅÔ Û ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ɉ%$&ȟ '$&ȟ ÅÁÕȣɊȢ 
De plus, nous sollicitons le Conseil Départemental ÐÏÕÒ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅ 
dépôt de garantie, le premier loyer, une aide à lȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎȢ  
Pour 32 ménages, le travailleur social a constitué un dossier de surendettement auprès de la 
Banque dÅ &ÒÁÎÃÅȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÂÌÅ ÄÅ ÃÏÌÌÅÃÔÅ ÄÅ ÐÉîÃÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓ ɉÉÍÐĖÔȟ 
ÆÁÃÔÕÒÅÓȣɊȟ ÄÅ ÃÏÎÔÁÃÔÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÃÒïÁÎÃÉÅÒÓ ÁÖÁnt de pouvoir le déposer. 
#Å ÄÏÓÓÉÅÒȟ ÓÉ ÁÃÃÏÒÄȟ ÄÅ ÌÁ "$& ÐÅÒÍÅÔÔÒÁ ÄȭÁÓÓÁÉÎÉÒ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ 
ɉÍÏÒÁÔÏÉÒÅ ÄÅ ΤΦ ÍÏÉÓɊ ÏÕ ÅÆÆÁÃÅÒ ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ ÌÁ ÄÅÔÔÅ ÁÕ ÔÒÁÖÅÒÓ ÄȭÕÎÅ 0ÒÏÃïÄÕÒÅ ÄÅ 
Rétablissement Personnel (PRP).  
Ce travail demande un iÎÖÅÓÔÉÓÓÅÍÅÎÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÕ ÍïÎÁÇÅ ÁÆÉÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌȭÉÍÁÇÅ ÒÅÎÖÏÙïÅ ÁÕ 
bailleur. 
Ce jugement intervient souvent après le terme de la mesure. 
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1-5. Perspectives 2017 
 

¶ Réorganiser le service FSL et AVDL,  

¶ Faire évoluer nos pratiques professionnelles afiÎ ÄÅ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ changements du public 
accueilli. 

 
Conclusion 
 
,ȭÁÃÔÉÏÎ ÍÅÎïe par le service FSL relève du logement. Pour autant nous ne pouvons ignorer que 
le public orienté est en perpétuelle mutation. Malgré tout, ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ &3, ÃÏntinue à 
développer des savoir-faire afin de venir en soutien, de manière efficiente, à ce public. 
Un fort pourcentage des personnes accompagnées cumule de nombreuses problématiques que 
les travailleurs sociaux doivent prendre en compte.  
Par conséquent, nous pouvons être amenés à ressentir une inadéquation entre les missions qui 
nous sont confiées (la recherche de logements ou le maintien) et les difficultés de notre champ 
ÄȭÁÃÔÉÏÎȢ 
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))Ȣ ,ȭ!##/-0!'.%-%.4 VERS ET DANS LE LOGEMENT (AVDL) 
 

 
 
Le service !6$, ÄÅ Ìȭ5#RM a été créé le 1er janvier 2011, dans le cadre de la circulaire du logement 
ÄȭÁÂÏÒÄ ÎІ $'3 Ⱦ $'!,. Ⱦ $(50 Ⱦ53(Ⱦ ΤΡΣΡ ȾΤΦΩȢ  

 
2-1. Missions du service AVDL 
 

¶ Accompagnement Vers le Logement : soutenir et aider les ménages fragiles dans la 
ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ logement adapté à leur situation. 

¶ Accompagnement Lors du relogement : fÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ logement et son 
environnement (suivi des démarches administratives, installation, maîtrise de 
ÌȭÅÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅnt et appropriation du logement), 

¶ Accompagnement Dans le Logement : prévenir ou gérer les incidents de parcours qui 
ÐÅÕÖÅÎÔ ÁÐÐÁÒÁÿÔÒÅ ÓÕÉÔÅ Û ÕÎ ÒÅÔÁÒÄ ÄÅ ÐÁÉÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÏÙÅÒ ÏÕ ÄÅ ÃÈÁÒÇÅÓȟ ÁÆÉÎ ÄȭïÖÉÔÅÒ ÕÎ 
surendettement, médiatiser et gérer les difficultés de voisinage, 

¶ Accompagnement pendant, ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅØÐÕÌÓÉÏÎÓ : mettre en 
relation, accompagner le ménage et médiatiser la situation auprès des bailleurs et des 
services sociaux de droit commun, les plus adaptés à la situation des ménages.  

 
2-2. Personnes orientées  
 
En 2016, nous avons accompagné 7 ménages sur le dispositif AVDL (non DALO). Cette baisse 
ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ÅÓÔ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÑÕÉ ÎȭÁÖÁÉÔ ÐÁÓ ïÔï ÒÅÎÏÕÖÅÌïȢ 
Pour les mesures DALO, 72 ménages ont été accompagnés. 

 
2-3. Mode de saisine  
 
Pour celles non DALO, nous déclarons la totalité de nos places au SIAO qui demeure notre 
ÉÎÔÅÒÌÏÃÕÔÅÕÒ ÐÒÉÖÉÌïÇÉïȢ #ÅÐÅÎÄÁÎÔȟ Τ ÍïÎÁÇÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÏÒÉÅÎÔïÓ ÐÁÒ ÄÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅ 
mesures qui avaient été orientées en 2015 et que nous avons clôturées en début 2016. 
 
Pour les mesures AVDL DALO, les 72 mesures ont été orientées exclusivement par la DDCS après 
la validation de la commission DALO où siège Ìȭ5#2-Ȣ 

 
2-4. LȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ 
 
LȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÃÏÎÓÉÓÔÅ Û : 

¶ Accueillir des ménages orientés par le SIAO et dans une moindre mesure par des 
partenaires sociaux. En ce qui concerne les mesures DALO, seul la commission nous 
orientera les ménages en lien avec la DDCS, 

¶ Aller à la rencontre de toute personne pouvant accéder au logement, au regard de sa 
situation administrative, de ses ressources,  

¶ %ÖÁÌÕÅÒ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÅÔ ÌȭÁÆÆÉÎÅÒ ÔÏÕÔ ÁÕ ÌÏÎÇ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ 

¶ Favoriser le développement de la relation, et de la confiance, 
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¶ 3ÏÕÔÅÎÉÒȟ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒȟ ÖÁÌÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅÓ Íénages en proposant un accompagnement 
adapté,  

¶ !ÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÄÁÎÓ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓȟ ÁÆÉÎ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ 
logement et acquérir des connaissances en termes de droits et devoirs du locataire, 

¶ Développer un partenariat de projet et une véritable collaboration avec les bailleurs 
sociaux et privés, 

¶ -ÅÔÔÒÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄÅ ÃÏÎÆÏÒÔÅÒ ÌȭÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔion et le bon usage du 
logement, 

¶ 3ÏÕÔÅÎÉÒ ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÕ ÍïÎÁÇÅ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÁÃÃîÓ Û ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÁÖÅÃ ÕÎ ÐÁÓÓÁÇÅ ÄÅ ÒÅÌÁÉÓ 
systématique aux partenaires des services de droit commun. 

 
2-5. Profil des ménages accompagnes 
 

 

 
 

%Î ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ΤΧ ÁÎÓȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÅÕ ÐÅÕ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎȢ ,Á ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï Û ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎ 
ÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÓÕÂÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÎÅ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ pas ÄȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÅÔ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÓÕÒ ÕÎ 
logement. 
!Õ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÅÕ ÕÎÅ ÆÏÒÔÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÌÕÓ ÄÅ ΧΨ ÁÎÓȢ ,Á ÍÁÊÏÒÉÔï 
perçoivent une retraite inférieure au SMIC et pour certains, le minimum vieillesse ne leur permet 
pas ÄȭÁÃÃïder au parc privé. 
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Près de la moitié des ménages accompagnés vivent des prestations sociales (RSA, Prestation 
ÆÁÍÉÌÉÁÌÅȟ !!(ȣɊȢ  
ΥΡϷȟ ÏÎÔ ÕÎ ÌÉÅÕ ÁÖÅÃ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉÉÎÄÅÍÎÉÔï ÊÏÕÒÎÁÌÉîÒÅɊ ÏÕ ÅÎ ÁÃÔÉÖÉÔïȢ #ÅÐÅÎÄÁÎÔȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ 
ÃÏÎÓÔÁÔï ÑÕȭÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÍÁÊÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÐÒïÃÁÉÒÅÓ ɉÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÉÅÌȟ #$$ȟ ÉÎÔïÒÉÍȣɊ ÑÕÉ 
restent un frein pour accéder au logement. 
 

 
 

4 

1 

1 

1 

Tessources AVDL Non DALO  

RSA Pole Emploi Retraite salaire

10 

11 

18 7 

12 

14 

Ressources AVDL DALO 

RSA + PF RSA Pole Emploi Retraite Salaire AAH

1 

4 

2 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

femme avec enfants homme isolé femme isolée

Situation familiale des ménages Non DALO 



 
  126 

 
 
Près de 70% des ménages accompagnés vivent seuls. 
Après des recherches, nos statistiques recoupent les chiffres nationaux qui dégagent une grande 
ÖÕÌÎïÒÁÂÉÌÉÔï ÓÏÃÉÁÌÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÅÕÌÅÓȢ $Å ÐÌÕÓȟ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒÅÎÔÁÌ ÁÃÃÒÏÿÔ ÃÅ 
phénomène puisque les parents isolés sont confrontés à de multiples difficultés (mode de garde 
qui freine une potentielle insertion professionnelle). 
 

TYPE DE LOGEMENTS OCCUPES PAR LES MENAGES AVANT LEUR ENTREE 
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0ÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨȟ ÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ !6$, $!,/ ÏÎÔ ÒÅÐÒïÓÅÎÔï ÌÁ ÍÁÊÏÒÉÔï ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÑÕÅ ÎÏÕÓ 
avons accompagnés.  
 

0ÒîÓ ÄÅ ΧΡϷ ÄÅ ÃÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ïÔÁÉÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÅØÐÕÌÓÉÏÎ ÅÎ cours. 
#ÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÆÒÅÉÎÅÎÔ ÌÁ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓȢ ,Å ÒïÆïÒÅÎÔ ÄÏÉÔ ÒÁÓÓÕÒÅÒ 
les personnes et les maintenir dans une dynamique positive (reprise des paiements auprès du 
ÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅȟ ÄÅ ÌȭÈÕÉÓÓÉÅÒȟ ÄÅÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎÓȣɊȢ  
 

DUREE DE LȭACCOMPAGNEMENT 
 

 

 
 

11 

2 1 

18 

11 

29 

0

5

10

15

20

25

30

35

CHRS/
structure
d'urgence

FJT.
Résidence

sociale

Hotel Heb chez
tiers

squat/ rue Log avant
expulsion

Hébergement à l'entree AVDL DALo 

1 

2 

3 

1 

Duree de l'accompagnement AVDL Non DALO 

4 à 6 mois 7 à 9 mois 10 à 12 mois plus de 12 mois



 
  128 

 
 
$ÁÎÓ ÕÎ ÓÏÕÃÉ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅÆÆÉÃÁÃÅȟ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÒïÆïÒÅÎÔÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÁÍÅÎïÓ 
Û ÓÕÉÖÒÅ ÌÅ ÍïÎÁÇÅ ÓÕÒ ÕÎÅ ÄÕÒïÅ ÐÏÕÖÁÎÔ ÁÌÌÅÒ ÊÕÓÑÕȭÛ Ϋ ÍÏÉÓ ÁÖÅÃ ÌȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÌÁ $$#3Ȣ  
Au vu des difficultés associées (budget, faÍÉÌÉÁÌȟ ÓÁÎÔïȣɊȟ ÉÌ Á ÐÁÒÆÏÉÓ ïÔï ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄÅ ÍÁÉÎÔÅÎÉÒ 
un accompagnement sur une durée plus longue afin de consolider le projet logement. 
! ÌȭÉÎÓÔÁÒ ÄÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅÓȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÅÕ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÅÎ ÇÒÁÎÄÅ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔï ÁÖÅÃ ÕÎ ÐÁÓÓÉÆ 
locatif qui a inquÉïÔï ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ (,- ɉÄÅÔÔÅ ÌÏÃÁÔÉÖÅȟ ÅØÐÕÌÓÉÏÎȣɊȢ !ÆÉÎ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ ÅÎÖÉÓÁÇÅÒ 
ÕÎ ÐÁÓÓÁÇÅ ÅÎ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎȟ ÄÅ ÎÏÍÂÒÅÕØ ÆÒÅÉÎÓ ÏÎÔ ÄĮ ðÔÒÅ ÔÒÁÉÔïÓ ÁÖÁÎÔ ÄÅ ÐÏÕÖÏÉÒ 
revenir vers les bailleurs qui connaissaient la situation de certains ménages, souvent identifiés à 
leurs yeux comme des locataires problématiques. 
 

LOGEMENTS OCCUPES PAR LES MENAGES A LA SORTIE 
 

 
La majorité des ménages accompagnés sont logés dans le parc public. En effet, les profils des 
personnes orientées et leurs ressources modesÔÅÓ ÎÅ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÐÁÓ ÏÕ ÐÅÕ ÄȭÁÃÃïÄÅÒ Û ÄÕ 
logement privé. Les référents ont soutenu les candidatures auprès des différents bailleurs de 
ÌȭÁÇÇÌÏÍïÒÁÔÉÏÎ 4ÏÕÌÏÕÓÁÉÎÅȢ ,ÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÔÙÐÅ Τ ÏÎÔ ïÔï ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÃÏÎÃÅÒÎïÓȢ 
 

Toutefois, un ménage a réussi à accéder à ce type de logement car il ÓÏÕÈÁÉÔÁÉÔ ÓȭÉÎstaller loin de la 
périphérie où les loyers sont moins onéreux. 
,ȭïÑÕÉÐÅ ÅÆÆÅÃÔÕÅ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȢ $Å ÎÏÍÂÒÅÕØ ÄÏÓÓÉÅÒÓ 
ÄȭÁÉÄÅ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÓÏÎÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕïÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ Départemental afin de régulariser certaines 
ÄÅÔÔÅÓ ÌÉïÅÓ ÁÕØ ÌÏÙÅÒÓ ÅÔ Û ÌȭïÎÅÒÇÉÅ ɉ%$&ȟ '$&ȟ ÅÁÕȣɊȢ 
 

Un fort pourcentage des personnes accompagnées cumule de nombreuses problématiques que 
les travailleurs sociaux doivent prendre en compte.  
 

De plus, nous sollicitons le Conseil Départemental ÐÏÕÒ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅ 
ÄïÐĖÔ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÅȟ ÌÅ ÐÒÅÍÉÅÒ ÌÏÙÅÒȟ ÕÎÅ ÁÉÄÅ Û ÌȭÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÏÎȢ  

 
2-6. Perspectives 2017 
 

¶ Réorganiser le service FSL et AVDL, 

¶ Faire évoluer nos pratiques professionÎÅÌÌÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÓȭÁÄÁÐÔÅÒ ÁÕØ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ 
accueilli.  
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4 

Durée de l'accompagnement AVDL DALO 

1 à 3 mois 3 à 6 mois 6 à 9 mois 9 à 12 mois



 
  129 

Conclusion 
 
ΤΡΣΨ ÒÅÓÔÅ ÕÎÅ ÁÎÎïÅ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ Û ÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÒ ÐÏÕÒ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÍÁÌÇÒï ÕÎ ÆÏÒÔ ÔÁÕØ ÄÅ 
relogement et des liens de partenariat qui ont continué à se développer, le financement ne nous a 
pas permis de reconduire le même nombre de mesures que les années précédentes.   
-ÁÌÇÒï ÔÏÕÔȟ ÌȭÅÆÆÉÃÉÅÎÃÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÍÅÓÕÒÅ ÅÎ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÒïÃÁÒÉÔï 
ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ Û ÐÒÏÕÖÅÒ ÁÕ ÖÕ ÄÕ ÒïÓÕÌÔÁÔȢ  
 
Dans ce contexte conjoÎÃÔÕÒÅÌȟ ÉÌ ÄÅÍÅÕÒÅ Û ÃÅ ÊÏÕÒ ÃÏÍÐÌÉÑÕï ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ 
pouvoir sÅ ÐÒÏÊÅÔÅÒ ÎȭÁÙÁÎÔ ÐÁÓ ÏÕ ÐÅÕ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÅ ÑÕÁÎÔ Û ÌÁ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄȭÕÎÅ ÒÅÃÏÎÄÕÃÔÉÏÎ ÄÕ 
nombre de mesures orientées. 
 
En 2016, les équipes du Pôle Logement Hébergement et du Pôle Parcours Professionnels ont 
travaillé à un nouveau projet commun : « Ìȭ!6$, Ϲ » ou Accompagnement Vers et Dans le 
Logement Renforcé). Cette action vise à mettre fÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÅÔ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÁÎÓ ÌÅ 
ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÕÎ ÓÏÕÔÉÅÎ ÇÌÏÂÁÌ ÁÌÌÁÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎ 
parcours professionnel. 
#ÅÔÔÅ ÁÃÔÉÏÎȟ ÓÏÕÔÅÎÕÅ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅ Û Ôoute personne bénéficiaire 
ÄȭÕÎÅ ÍÅÓÕÒÅ !6$, $!,/ ÏÕ ÁÙÁÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎÅ ÐÒÉÏÒÉÓÁÔÉÏÎȟ Û ÌȭÅØÃÌÕÓÉÏÎ ÄÅÓ ÐÕÂÌÉÃÓ 
accompagnés par le PLIE (Plan Local pour l'Insertion et l'Emploi), ou les bénéficiaires du RSA 
Socle. 
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III. RESIDENCE SOCIALE DES PRADETTES (RSP) 
 

 
 

3-1. Structure et fonctionnement 
 

LOCAUX 
 

 
Le bâtiment de la résidence sociale se situe dans le quartier des Pradettes, à Toulouse. 
La résidence se compose de 43 logements dont 41 T1 (17 ÍόɊȟ ÕÎ 4Σȭ ɉΤΡ m²) et un T1 bis (30 m²). 
Ces logements sont tous meublés et équipés. 
,Å ÓÉÔÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄȭÕÎ ÔÅÒÒÁÉÎ ÁÒÂÏÒï ÅÔ ÄȭÕÎ ÐÁÒËÉÎÇ privatif, fermé par un portail automatique. 
 

PERSONNEL 
 

 

¶ 1 assistante de service social (1 ETP), Coordinatrice : gestion administrative et technique, 
médiation locative, gestion locative et sociale, 

¶ Σ ÁÇÅÎÔ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ et de maintenance : gestion des problèmes techniques et matériels 
(mutualisaÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ Ìȭ5ÎÉÏÎ #ïÐÉîÒÅ 2ÏÂÅÒÔ -ÏÎÎÉÅÒȟ ÖÉÁ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 
adaptée : « !ÔÅÌÉÅÒÓ ÄÅ Ìȭ!ÉÇÕÅÔÔÅ »), 

¶ 1 veilleur de nuit et une entreprise de veille et de sécurité (prestation extérieure) pour la 
sécurité du site et des résidents.  

Des astreintes « Cadre » sont également effectives (soirs et week-ends).  
 

PERSONNES HEBERGEES 
 

 
Nous avons accueilli en 2016 : 90 personnes, dont 10 enfants 

¶ 86,67 % sont des personnes isolées dont   82% sont des hommes, 

¶ 8,43 % sont des couples avec ou sans enfants et/ou des mères seules avec enfant. 

 
3-2. $ÅÓÃÒÉÐÔÉÆ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ 
 
Les résidences sociales accueillent des ménages en situation de précarité rencontrant des 
difficultéÓ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÁÕÔÏÎÏÍÅȢ 
Elles proposent des logements temporaires regroupésȟ ÄÅÓÔÉÎïÓ Û ÆÁÃÉÌÉÔÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÖÅÒÓ ÕÎ 
logement pérenne. 
,ȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÁÌÉÓï ÐÁÒ ÌÅ ÂÉÁÉÓ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄÅ ÓïÊÏÕÒ ÄÅ Ψ ÍÏÉÓȟ ÒÅÎÏÕÖÅÌÁÂÌÅ ÕÎÅ 
fois.  
 

Notre mission est de soutenir ces ménages et de les accompagner vers un logement autonome 
aprèÓ ÁÖÏÉÒ ÌÅÖï ÌÅÓ ÆÒÅÉÎÓ ÑÕÉ ÌÅÓ ÅÍÐðÃÈÁÉÅÎÔ ÄȭÙ ÁÃÃïÄÅÒȢ #ÅÌÁ ÓÅ ÔÒÁÄÕÉÔ par une aide dans les 
dossiers administratifs, une orientation au regard de la santé, un soutien vis-à-vis des difficultés 
avec la justice, ou par un soutien face aux difficultés budgétaires. 
 Nous facilitons et médiatisons les démarches auprès des bailleurs sociaux (accompagnement 
ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÕ ÄÏÓÓÉÅÒ (,- ÅÔ ÓÕÉÖÉ ÄÅ ÃÅÌÕÉ-ÃÉɊȟ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌȭÁÔÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÅÎÔÒïÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ 
nouveaux lieux de vie. 
 



 
  131 

La résidence est un lieu convivial où chaque ménage est accueilli dans le respect de ses droits. 
Une coordinatrice (assistante sociale) intervient auprès des ménages et veille au bon 
fonctionnement du lieu, au respect du vivre ensemble. 
La résidence sociale permet à chacun de réorganiser sa vie sociale et professionnelle, de mettre à 
jour son projet de vie et de recouvrer son autonomie. 
La bienveillance et la relation quotidienne avec les ménages ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÎÔ Û ÌȭÈÁÒÍÏÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 
vie dans la résidence et au bien vivre ensemble. 
 

LA PARTICIPATION FINANCIERE 
 

 
,Á ÒÅÄÅÖÁÎÃÅ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΨ ÓȭïÌîÖÅ Û 431,57 euros toutes charges comprises. Cette redevance 
comprend :  

¶ Le loyer ; 

¶ Les fluides : eau, électricité, chauffage ; 

¶ ,Á ÔÁØÅ ÄȭÏÒÄÕÒÅÓ ÍïÎÁÇîÒÅÓ ; 

¶ La mise à disposition des équipements : meubles, électroménagers. 
 

,Á ÒïÓÉÄÅÎÃÅ ÅÓÔ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎÎïÅ Û Ìȭ!ÉÄÅ 0ÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓïÅ ÁÕ ,ÏÇÅÍÅÎÔ ɉ!0,ɊȢ #ÅÃÉ ÐÅÒÍÅÔ ÁÕØ 
ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎÅ ÒÅÄÅÖÁÎÃÅ ÁÄÁÐÔïÅ Û ÌÅÕÒÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȢ  
 

,ȭACCOMPAGNEMENT SOCIAL PROPOSE 
 

 
Un accompagnement social est proposé au quotidien à chaque ménage. Il vise à les soutenir dans 
les démarches administratives (droit commun, dossiers CAF, CMU...), à les renseigner, les 
conseiller et les orienter vers les structures adaptées en fonction de leurs demandes et de leurs 
besoins.  
 

La fragilité des ménages orientés et accueillis depuis plusieurs années dans notre résidence ne 
ÃÅÓÓÅ ÄÅ ÓȭÁÃÃÒÏÿÔÒÅȢ #ÅÔÔÅ ÁÎÎïÅ, un grand nombre de ménages était dans une situation de 
détresse morale et sociale, voire de souffrance psychosociale qui ont nécessité un 
accompagnement de proximité.  

 
3-ΥȢ 0ÒÏÆÉÌ ÄÅÓ ÍïÎÁÇÅÓ ÈïÂÅÒÇïÓ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌȭÁÎÎïÅ 

 
ORGANISMES OU STRUCTURES A LȭORIGINE DE LȭORIENTATION DU MENAGE 

VERS LA RESIDENCE SOCIALE DES PRADETTES 
 

 
"ÉÅÎ ÑÕÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ ÓÏÉÔ ÃÅÎÔÒÁÌÉÓïÅ ÐÁÒ ÌÅ 3)!/, il arrive fréquemment que des MDS, des 
aÓÓÏÃÉÁÔÉÏÎÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÏÕ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Û ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÕÎ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÎÏÕÓ ÓÏÌÌÉÃÉÔÅÎÔ ÅÎ 
direct. Pour autant, il est impératif que ces ménages soient inscrits au SIAO. 
0ÁÒÆÏÉÓȟ ÌÅ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÓÕÒ ÌȭÁÇÇÌomération amène des étudiants ou des salariés à 
pousser directement la porte de la résidence. Nous les informons des démarches à entreprendre 
afin de pouvoir entrer sur le dispositif. 
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MOTIVATION EVOQUEE POUR LȭORIENTATION VERS LA RESIDENCE SOCIALE DES PRADETTES 
 

 

Ménages 

MOTIFS 

Rupture 
familiale 

Perte de 
logement 

Manque de 
place en 

CHRS 

Hébergement 
chez un tiers 

TOTAL 80 15 3 2 70 

% 100 18.75% 3.75% 2.50% 87.50% 

 
TYPES DE LOGEMENTS OCCUPES PAR LES MENAGES 

AVANT LEUR ENTREE DANS LA RESIDENCE SOCIALE DES PRADETTES 
 

 

Type de logement Ménages 

Hébergés par des tiers 66 

Centre maternel 1 

CHRS 2 

Centre de formation 2 

Sortie de détention 4 

Sans domicile/rue/véhicule 5 

TOTAL 80 

 
COMPOSITION DES MENAGES HEBERGES AU COURS DE LȭANNEE 

 

 

Ménages 

Femmes isolées sans enfant 14 

Femmes isolées avec enfant 6 

Hommes isolés sans enfant 57 

Hommes isolés avec enfant 1 

Couples avec enfant 1 

Couples sans enfant 1 

TOTAL  
 

Les hommes seuls sont les ménages majoritairement reçus à la résidence sociale. Nous essayons, 
dans la mesure du possible de faire un équilibre entre les femmes et les hommes, cependant les 
besoins, tant au niveau local que national, sont majoritairement signalés pour des hommes. Les 
deux logements plus grands sont réservés pour les couples ou mères avec enfants.   
 

DUREE DE SEJOUR DES MENAGES HEBERGES 
 

 

0 à 3 mois 3 à 6 mois + de 6 mois + de 1 an + de 2 ans Total 

7 10 36 21 6 80 

8.75% 12.50 % 45% 26.25 % 7.50 % 100 % 

 
Les ménages qui stabilisent leurs situations professionnelles et qui ont une autonomie partent 
plus rapidement vers le logement pérenne. Les personnes qui cumulent plusieurs freins (fragilité 
psychique, addiction, faÉÂÌÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅȟ ÄÅÔÔÅÓȣɊ restent en général plus de 12 mois.   
  




